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YleisOsta — yleis6tta

B vaikka jo Eino Suovalta saattaisi 16ytad muutaman sitaatin todisteeksi siité, etta
yleisd toki eksisteerasi lehdistohistorioitsijoidenkin maailmassa, kiinnostus yleis6én ja
sen kayttaytymiseen liittyy meilla varsinaisesti behaviorismin tuloon. Ja yleisétutkimuk-
sen 35- vuotisessa historiassa Yleisradio on ollut instrumentaalisempi kuin yksikaan
alan laitos yliopistoissa. Kerran vuosikymmenessa 1960- luvulta lahtien Yleisradio on
ikdankuin avannut uuden polun yleisdtutkimuksessa tahén saakka: maarallinen ylei-
sotutkimus 60- luvulla, tiedontarve- ja perillemenotutkimus 70- luvulla, 80- luvulla ela-
maéafapatutkimus. Entd 90- luvulla? Alkaisi olla jo kiire.

Sillat korkeakouluihin ovat tietysti olleet olemassa kaiken aikaa, silla YLE on
usein varsinkin tutkimusotteiden taitekohdissa etsinyt tutkijoita yliopistoista tai niiden
liepeilta. Alussa néin oli resurssisyistakin pakko tehda, myéhemmin kai on haettu isoja
nimia ja sité kautta legitimaatiota, valilla varmaan talon oman tutkijakaartin hienoiseksi
katkeruudeksi. Joka tapauksessa yleison tutkailussa on mukana ollut myods selkeasti
akateeminen Zeitgeistinsa, vaikka ylelaisen yleisétutkimuksen sanoiksi puetut tavoit-
teet ovat saattaneet olla hyvinkin kaytanndéllisia.

Suoraan asiaan: pédidenlasku ja kellokallet

... valineen arvostus riippuu sen merkityksesta uutisten valittdmisessa, mikali valine
on pdivittdinen "uutisvaline”, tai sitten sen merkityksesta viinteelliselld alueella, eten-
kin silloin, kun vélinettd ei voi pitaa uutisvalineena. (V. Pietila, Joukkotiedotus ja ylei-
s0 - kirjassa 1969, 60)

Viisikkymmenluvulla psykologiassa, sosiclogiassa ja valtio- opissa tehtiin tutkimuksia
kansalaisten vaalikayttaytymisesta ja tiedonvélityksen osuudesta siihen. Kuitenkin in-
formatiivisesta ohjelmapolitikasta rumba varsinaisesti alkoi, silla tuolloin Suomessa
syntyi kiinnostus siitd, mitd kuunnellaan ja katsellaan ja miksi. Ensimmainen sarja eri-
tyyppisia vastaanottotutkimuksia aloitettiin vuonna 1965. Yieisradio teki itse vastape-
rustetussa PTS- osastossaan ja teetti kosolti muualla tutkimuksia tiedotusvélineiden
yleisdista. Saatiin muun muassa selville se, ettd paasaantoisesti vastaanottajan elé-
maéntifanne maaréa joukkoviestinnan kayttda eika painvastoin; taman péaivan itses-
taanselvyys puhutti mediavaked aikanaan runsaasti.

Yleisradio pestasi Raino Vehmaksen (lehdisté- ja tiedotusoppi) ja Yrj6 Littusen
{sosiologia) koulimia nuoria behavioristimaistereita ja lukujensa lopussa olevia opiske-
lijoita naihin yleisénmetsastyspuuhiin. Nain kuusikymmenluvun yleisétutkijoiden rapor-
teissa on melkeinpa pelkéstaan nimia, jotka yha ovat alalla tuttuja ja aktiivisia. Moni
muukin kuin Veikko Pietila ja Periti Tiihonen voisi kifjoittaa "vanha merimies muiste-
lee” - tarinoita noilta ajoilta, mutta naiden herrojen nimet tulevat vastaan ajan teksteis-



TIEDOTUSTUTKIMUS 3/95 3

sa ehka muita useammin.

Vaade tutkimuksen ja kéytannon likeisista yhteyksista oli tuolloin viel& uusi ja
outo. Ehké selvimmin t&dma ideologia nékyy Nils- Bérje Stormbomin Yleisradion suun-
la - sarjassa, joka korosti tutkimuksen tarvetta, mutta ei suinkaan pendnnyt suoraa so-
vellettavuutta. Ensimmaiset suomalaiset aikabudjettitutkimukset oli aloitettu jo vuonna
1961, ja ndin voitin hahmottaa suomalaisia mediankayttétotttumuksia varsin tarkoin:

... radiolahetyksen alkaessa arkiaamuna klo 6.00 on runsas kolmannes kansasta
jalkeilla. Kaupungeissa asuvista on talldin noussut 38%, maaseudulla asuvista 35%
... Klo 6.20 on 50% ihmisista herannyt: 54% ansiotydssa kayvista ja 38% niista jot-
ka eivat kay ansiotydssa ... Klo 7.00 on noussut 77% ihmisista, klo 7.30 87% ja klo
8.00 on ylhaélla 93%. (Stormbom, Yleisradion suunta — Ohjelmatoiminta 1968, 34)

Tiukan maaréllisesta paidenlaskututkimuksesta tuli nopeasti jo 1970- luvun taitteessa
osa ei vain Yleisradion vaan kaikkien joukkoviestinten arjen rutiineita, ja Stormbomin
avaramielisyys sovellettavuutta kohtaan on jo pitk&dan ollut menneen talven lumia. On
tutkittu lukemista ja luettavuutta, ajankayttoa ja mielikuvia eri viestimista ja niiden teh-
tavista. Julkinen palvelu ei ole paastanyt itsedan hiukkaakaan vahemmalla kuin suo-
raan katsoja- ja lukijamdarien varassa elavéat valineet. Yleisradio on normalisoinut
jopa termistdnsa tv- yleisdista puhuttaessa kaupallisten kanavien mukaiseksi. On ta-
lolle elaman ja kuoleman kysymys, mik& on kunakin iltana Yleisradion osuus koko tv-
yleisdsta. Julkisen palvelun yhti® on ripustanut hirttokdydekseen legitimiteetin: YLE kai
katsoo, etta uskottavuus menee, jos osuudet katsojista laskevat, ja néin on siirrytty
paternalismista populismiin, kuten Ismo Silvo sanoi jo liki 10 vuotta sitten.

Trendi jatkuu yha, kaikissa vélineissa. Talojen sisdiset tuotekehittelyyn predes-
tinoidut yleisotutkimukset selvittavat tarkoin, kuka tykkaa yleisbnosastoista, monellako
lukijalla on pakastin ja mikroaaltouuni ja montako kertaa vuodessa vastaanottaja pii-
pahtaa etelassa. YLE:ssa ja MTV:ssé on agjat sitten siirrytty paivakirjoista Amerikan
malliin, jolloin napsakka vempele tv- laitteen sisalla kirjaa television kayton ja kana-
vanvaihdokset. Nain paattajat tietdvat seuraavana aamuna t6ihin tullessaan, millaiset
ohjelmat kavivat kaupaksi ja millaiset eivat. Jos kdyrien lukemat ovat yksiselitteisid,
edessa on viestinta- tai toimituspoliittisia ratkaisuja, vahintdankin on tiedossa paikalli-
sen kellokallen vierailu. Yleensa herrat Iahtevat siitéd olettamuksesta, ettd se mika myi
eilen illalla, myy myés huomenna. Talta tuotekehittelyn ikivihredlta pohjalta kai YLE:n
90- luvun uutuuskin eli palauteryhmét 1&hinnd kumpuaa. Tutkimuksen ja kaytdnndn
valinen kuilu on ainakin kaventunut. Kun palauteryhmét ovat ehdottaneet, etta ohjel-
mista saataisiin ennakkotietoja myds 'omassa’ valineessa, ei vain lehdissa, Yleisradi-
on ohjelmat nykyisellaan pullistelevat trailereita niin, ettei itse ohjelmia tarvitse katsoa-
kaan, koska ne tulevat jo ennakolta pétkiné katsotuiksi ...

Miten sanoikaan vanha viisas Dallas Smythe Dependency Road - kirjassaan ai-
koinaan: kyse ei modernissa mediatuotannossa ole siitd, ettd tarjottaisiin informaatiota
yleistlie, vaan tarjotaan yleistja mainostajille. Suoraan tai valillisesti.
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Ymmarryksen serpentiinipolut: tiedontarve ja perillemeno

Mita tyytyvéisyydella tarkoitetaan, ilmaisua siité vai asennetta vai suhteellista kési-
tettd suhteessa keihin muihin (esim. elintason tyytyvaisyydesté puhuttaessa) —
kaikki nama tulisi analysoida, ennen kuin yleistyksia tastakaan voi tehda. Kuten kavi
jatkuvasti tiedontarveteoriaa rakennettaessa, monet yhteiskuntatutkimuksen kasit-
feet ja niiden ympérille rakennetut teoreettiset yleistykset "hajosivat kasiin” lian me-
kanistisina, epatodellisessa tyhjidssa patevina ja empiirisen tutkimuksen kannalta
riittdmattéminad. (Suominen, Yhteiskunnallinen tieto ja tiedotustutkimus - kirjassa
1975, 202)

Tyokalut tuntuivat pian kayvan kéykaisiksi pelkkia minuutteja kirjatessa. Mielikuva- ja
kayttdsyytutkimus yleistyivat. Toinen trendi, tiedontarvetutkimus, oli puhtaasti pohjois-
mainen ja paljolti ihan aidosti kotosuomalaista alkuperda. Meilld perinne katkesi, Ruot-
sissa se on jatkunut tdhan paivaan, jos kohta paljon mielikuvituksettomammin muo-
doin kuin meilla neljannesvuosisata sitten. Tiedontarve- ja perillemenotutkimus eivét
kahdeksankymmenlukua meilléd ndhneet, niin runsaasti kuin tdméan henkisia tutkimuk-
sia 70- luvulla tehtiinkin. Sanastollisesti Littusen ja Sinkon toimittaman Yhteiskunnalli-
nen tieto ja tiedotustutkimuksen (1975) vahva retoriikka tuntuu elahtaneemmailta kuin
Nordenstrengin toimittamassa Joukkotiedotus ja yleisd - kirjassa (1969), mutta kun
substanssiin menndan, yhteyksia timan paivan reseptiotutkimukseen 16ytyy kosolti
vaikkapa Kauko Pietilan Kolhoosi Ita- Siperiassa - projektista. Sen pohdiskeluista on
valovuosien matka niihin suoraviivaisen suosiontavoittelun kautta rakentuviin, kohta-
laisen vulgaareihin yleisdkontakteihin, joita palauteryhmilla tunnutaan pyrkivan. Mais-
tuis varmaan sullekin:

... eftei perillemenossa ole kysymys yksinkertaisesta lahettéjé- vastaanottaja - suh-
teesta, jossa sanoman ominaisuudet tulisi sovittaa vastaanottajan ominaisuuksiin
perillemenon takaamiseksi. Kyse on pikemminkin monimutkaisesta ja pitkdaikaises-
ta ihmisen ja ympariston vuorovaikutussuhteesta; tahan ymparistéon joukkotiedo-
tuskin kuuluu osana. (K.Pietild Yhteiskunnallinen tieto ja tiedotustutkimus - kirjassa
1975, 169)

Miksi tiedontarvetutkimus kuoli? Miksi perillemenotutkimuksesta ei rakentunut sita
kohtalaisen iimiselvaé siltaa meidan aikamme etnografiseen tutkimukseen, mikd nin
jalkikateen arvioiden tuntuu melkein olleen tyrkylla? Vain vainoharhainen ja 70- luvulle
jamahtanyt kuvittelee, etta kyse olisi ollut ainakaan yksiviivaisesti poliittisista paineista.
Joku — se taisi olla Marjatta Montonen — on epaéillyt, ettd osasyynd olisi oliut niinkin
tekninen seikka kuin tydkalujen puute. Tiedontarve- ja perillemenotutkimus edellytti-
vat molemmat laadullisia meneteimia laajoilla aineistoilla, ja naita aineistoja ei 70- lu-
vun tietokonechjelmilla pystytty kasittelemaan, vaikka kaikenlaisia polkuanalyyseja yri-
teltiinkin. Tutkijat ehka luovuttivat vahin erin, kun eivat paasseet tydssaan eteenpdin.

Nayttava entre: aktiivinen vastaanottaja ja elaméantapa
Informaatioteknologisessa yhteiskunnassa on ... toistensa kanssa kilpailemassa

moniaineksisia merkitys- ja koodijarjestelmia. Tallin tarvitaan lahestysmistapoja,
jotka entistd paremmin pystyvat kuvaamaan kokonaisia toiminta- ja arkiajattelun
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jarjestelmid. Juuri tAhan eldmantapatutkimus pyrkii. Eldmantavat eivat kuitenkaan
ole pelkkia rutiineja. Ne heijastavat myés niité sielullisia prosesseja, joiden avulla ih-
miset pyrkivat ratkaisemaan erilaisia yhteiskunnan vaatimusten aiheuttamia ongel-
mia ja muodostamaan elaméssa tarvitsemiaan merkitys- ja tulkitsemisjarjestlemia.
Tahan perustuu myds kirjan pyrkimys vieda elaméantapatutkimusta eteenpéin semi-
oottis- psykologiseen suuntaan analysoimaan sité psyykkista ty6téd, jonka avulla ”...
madritdmme identiteettidmme, paikannamme itsedmme, maaritdimme subjektiivi-
sen todellisuutemme ..." ... (Allardt Eldmaa kuvavirrassa - kirjassa 1989, 199- 200)

Elamantapatutkimuksen monimuotoisuutta esitteli kaikkiaan kolme teosta 80- luvun
lopulla ja 90- luvun taitteessa; Kalle Heikkisen toimittamat Kymmenen esseeta elé-
méntavasta (1986) ja Eldmaa kuvavirrassa (1989) sekd Juha Kytdmaen toimittama
Nykyajan sadut (1991). Toisin kuin tiedontarvetutkimuksessa vuosikymmentd aikai-
semmin polttoaine tuli nyt ulkomailta, mutta kompositiot olivat suomalaisia. Tata reittia
aktiivinen katsoja saapui Suomeen; raja edellisen vuosikymmenen dominoiviin yleiso-
kasityksiin tehtiin demonstratiivisen selvaksi, vaikka yhtymakohtiakin olisi 16ytynyt.
Enaa ei oltu hitustakaan huolissaan siita, mita joukkoviestintd tekee vastaanottajalle
vaan kiinnostus keskittyi siihen, mita vastaanottaja tekee joukkoviestinnalle, kuten llk-
ka Heiskanen karjisti.

Roosilainen eldmantapatutkimuksen ydin hapettui melko nopeasti, ja reseptiosta
kiinnostuneet lahtivat etsimaan omia gurujaan ulkomailta; kontaktit olivat monitasoi-
sempia, tiiviimpid ja ’luonnollisempia’ kuin parikymmenta vuotta aikaisemmin. Taman
tutkimusaallon yltidpaisimmat identiteettipohdiskelut ja psykoanalyyttiset tarkastelut
skooppisine kenttineen toki vaivaavat yha kuin kivi kengassa — antoisan tutkimuksen
merkki.

Nakeeko silma, kuuleeko korva?

Ja sitten — suuri hiljaisuus. Ehka on kohtuutonta olettaa, etta Yleisradio tekisi 90- lu-
vulla taas uuden avauksen. Tutkimuksen rahoituksen rakenteet ovat tyystin muutiu-
neet, enaa Yleisradio voisi tuskin edes uutterasti haarien saada samanlaista sponsori-
ideologin asemaa kuin takavuosikymmenind. Myds Yleisradion tutkimuksen rooli on
muuttunut, kaventunut — vaikka osaston nimi on palautunut monien vaiheiden jél-
keen heijastamaan sita itsedan eli yleis6tutkimusta. Tarvitaan selkeésti soveltavaa tut-
kimusta, jotta viestintapoliittinen péatoksenteko ja ohjelmaty6 pystyisivét sen tuloksia
hyodyntamaan. Ehk& suomalainen yleisdn tutkimus on myds “ideologisesti’ vahin erin
siirtynyt osaksi kansainvalisia trendeja, joihin isonveljen ote ei ylla vaikka halua olisi-
kin. Toisaalta voisi kuvitella, etta julkisen palvelun ahdas asema pakottaisi uusiin
avauksiin, miettimaan sitd, mahtaako ja pitdak®d YLE:n olemassaolon oikeus sitten-
kaan riippua suoraviivaisesti katsoja- ja kuunteluluvuista.

Radion ja television reseptiota toki tutkitaan uutterasti, monin tavoin ja monilla
areenoilla. Yleisradiotoiminnan 'aatteellinen’ dominaatio nakyy yha. Jostakin syysta
lehtien lukeminen ei edelleenkaan kiinnosta yleiséjen tutkimusta likikdan samoissa mi-
toissa kuin séhkoisten valineiden reseptio. Vastanoton tutkimus on pysynyt hAmmas-
tyttavankin vanhanaikaisena sikali, etta niin paljon kuin maailman medialisoitumisesta
ja intertekstuaalisuudesta iskulauseiden tasolla puhutaankin, joukkoviestinnén koko-
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naisreseptio on silii saanut niukasti huomiota tutkimuksessa. Tutkimus tuntuu yha
olettavan, etta jokaisella medialla on oma selked roolinsa kansalaisten arjessa. Emme
ole lopultakaan ajatuksellisesti edenneet kovin pitkalle 60- luvun kayttdsyytutkimuk-
sesta, vaikka meneteimat ovat kdyneet hienosyisemmiksi.

Genretutkimus on toki tuonut peliin kiehtovia naktkulmia lajityypin ja vastaanotta-
jan suhteesta, mutta siiti sekin tuntuu olettavan, etté paitsi tekstin sisdinen, teoreetti-
sesti asemoitu vastaanottaja myds kahdella koivella k&veleva vastaanottaja 'seuraa
pelin sdantéja’ eli joko hyvaksyy tai tietoisesti rikkoo genren ja itsensa valisen sopi-
muksen. Aktiivinen siis sopii olfa, mutta ei valinpitAmaton. Todellisuus taitaa ofla tutki-
mustakin ihmeellisempaa ...

Amerikkalaisissa yliopistoissa puhutaan "villiviinin sisapiiristd” eli 'vanhojen’ oppi-
aineiden lvy Leaguesta, joka pesii kunnianarvoisien itdrannikon yliopistojen villiviinin
peittamissa tillirakennuksissa. Se esimerkiksi selvida taloudellisen ahtauden ajoista
selvdsti paremmin kuin ‘nuori’ viestintd, jonka professuureja ja tutkimusméararahoja
leikataan hanakasti. Tottahan taméa on meillakin. Valtio- oppi, kansantalous ja sosiolo-
gia paihittavat viestintatieteet mennen tullen. Mutta kukaties olemme itsekin trendik-
kyyden ja nuoruusmyytin vallassa, sahaamme omaa legitimiteettidamme kuin julkinen
palvelu konsanaan? Oma eilispdivamme ei juuri ole sijaansa saanut tutkintovaatimuk-
sissa, melkein tuntuu kuin hapeaisimme omaa historiaamme. Esimerkiksi yleison tut-
kimuksen lyhyt historia on opetuksessa jaanyt perin véhalie huomiolle. Oppihisto-
riakursseja toki nykyaan on, mutta nekin tuppaavat painottumaan alan yleiseen kehi-
tykseen. Kotimainen ja& véahélle. Opiskelijat paivittelevat silloin tallgin, kun tdrmaavat
”siihen mustaan kauhistukseen, joka kasittelee ihan kiintoisia asioita omituisella kielel-
18" — Littunen- Sinkko. Ihan vastikdan yksi graduisti ‘Idysi’ Veikko Pietilan vieraan-
tuneisuutta ja uutisvalitysta késittelevan artikkelin Joukkotiedotus fa yleisd - kirjasta ja
tuli vastaanotolle 10ytdaan ihmetteimaan. Olisikohan aihetta vaikkapa alkajaisiksi koo-
ta antologia 'vanhoista tuulista’ tutkintovaatimuksiin?

Paluumuuttajana ideologia?

Kulttuuritutkimus ja poliittisen taloustieteen tutkimus tekivat Brittein saarilla pesaeron
joskus viitisentoista vuotta sitten, saali kylla, silla taman eron myoéta kulttuuritutkimusta
myétéilevasta reseptiotutkimuksesta haihtui ideologian polku véhiin hyvaksi toviksi,
myds meilla Suomessa. Nyt ideologia tekee hiljaksiin paluuta hyvin monenlaisin muo-
doin ja kuvioin, modemissa identiteettitutkimuksessa, kansalaisyhteiskuntapohdiske-
luissa kuin kukaties myds Teun van Dijkin rasismitutkimuksen tyyppisessa l&hestymi-
sessa ja Klaus Bruhn Jensenin superteemoissa — saas nédhda, koska taalla rymah-
taa. Kiehtovimmilladn ideologian paluu on sellaisissa kasitteissa kuin Arjun Appadu-
rain media- ja ideomaisemat. Appadurain mukaan yksilén mediamaisema on epé-
maarainen, yksilon ja hanen yhteisdjensa historiaan sidottu kokoelma mielikuvia, mut-
ta samaan aikaan myds konkreettisia mediarakenteita ja - sisaltoja, perspektiivissa.
Maiseman muoto ja koostumus vaihtelevat tilanteiden ja toimijoiden mukaan. Toinen
Appadurain peruskasitteista on selvasti sukua kollektiivisille identiteeteille: ide-
omaisema tarjoaa yksitdlle ikdankuin tulkintakoodin mielikuvien, narraatioiden ja hen-
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kildgallerioiden tarjoamien identifikaatiopaalujen kautta; ideomaisema on osin kaikille
kansalaisille yhteinen, osin jokaisella yksiloll4 ja yhteisdlla on omansa. Fakta ja fiktio
sekoittuvat, ja kuvastot kayvat sitd epadmaaraisemmiksi ja toisaalta stereotyyppisem-
miksi, mitd etddgmpana asia tai ilmié on kansalaisen eldmismaailmasta. Globaalit kult-
tuuriset virtaukset paikallistuvat herkimmin media- , ideo- ja etnomaisemien vélisiin
repedmiin ja murtumiin.

Toisaalta on syytéd muistaa se, etta yleisétutkimuksen ehka perinteisin alue on
myds koko ajan kasvattanut merkitystaan: mielipidetutkimukset, joiden kautta kansan
asenteiden likahteluja pyritaan tavoittamaan. Yksi EU- prosessin pysyvié muutoksia
suomalaisessa yhteiskunnassa voi hyvinkin olla se, ettd kansan 4énté kuulostellaan
Yhdysvaltojen ja manner- Euroopan tapaan tiukasti jokaisen isomman poliittisen paa-
toksen ymparilla. Kansanpainos teemasta "uusi poliittinen kulttuuri”? Epailematta —
toki kai galiup- demokratia kaikkine rajoituksineenkin pyrkii kansaa liki sentaan astetta
aidommin kuin sanelupolitikka tai vanhan paliittisen kulttuurin mukainen edustukselli-
nen demokratiakaan. Silti paternalismista populismiin - trendi kiistatta erottuu téllakin
yleisétutkimuksen lohkolla.

Ristiriitaista on se, ettd samaan aikaan kun rahaa ja resursseja sijoitetaan entista
isommin ja useammin mielipidetiedusteluihin, niiden iskuherkkyys’ tuntuu heikenty-
neen. Moninaisten media- ja ideamaisemien mosaiikki ei hahmotu perinteisten mieli-
pidetutkimuksen menetelmien kautta samalla tarkkuudella kuin taannoin. Mielipidetut-
kimus kauhoo valtavirtaa, kun kansa liikkuu suvereenisti myds pikku purcissa omin
pain. Saa ndhda, milloin meilla ruvetaan sellaiseen VPK- toimintaan kuin Yhdysval-
loissa ja Englannissa kokeillut "deliberative polling” - hankkeet, joissa pyritaan luo-
maan keinotekoisia hetkellisia yhteis6ja tuomalla vaikkapa 1000 ihmist yhteen paik-
kaan paivaksi kuuntelemaan poliitikkoja ja muita tietavaisia ja suodattamaan tama in-
formaatio 'yhteiséllisesti’. Ja sitten vain haastattelemaan ennen ja jalkeen yhteisévai-
kutuksen!

Meillehan kaikki innovaatiot tulevat nopeasti ja usein myds kéyhén miehen versi-
oina, joten saatamme hyvinkin kokea ihmeité ihan likiaikoina. Mik& visio: 1000 ihmista
raahataan Messukeskukseen vaalien alla kuuntelemaan Lipposta, Ahoa ja Ait-
toniemed ynna kertomaan mielipiteensa naisté politikan nokkamiehista yhteiséllises-
t', ja kustannussaéastojen vuoksi vaki vastaa samaan syssyyn jos jonkinlaisiin omni-
bus- kyselyihin hammastahnojen, kahvimerkkien ja erilaisten palvelujen paremmuu-
desta, aamulla yksi kierros mielipiteita ja itahdmarisséa toinen! Vélissa kukaties esitet-
taisiin pari Napakymppid, Kotikatua tai A- Brosia yhteisollisyyden lietsomiseksi. Pa-
lauteryhmatkin hoituisivat nain samalla massakokouksella! Ehké kotimaisen villi-
viinivaen hienoinen nyrpistely kohuttua ja sietamattéman suosittua viestintdd/tiedo-
tusoppia kohtaan on tasta horisontista ymmarrettavaakin — vaikka itse kukin sosiolo-
gi, valtio- oppinut tai taloustieteilija on ylen hanakka kéyttdméaéan vulgaarienkin kallon-
kutistuskikkailujen tuloksia, jos vain tuloksia tulee.
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B Tiedotustutkimuksen tamankertaisena teemana on yleis6tutkimus ja sellaisin pai-
notuksin kuin se akateemisen tutkimuksen vinkkelistd hahmottuu; 'ulkona’ avarassa
maailmassa painotukset saattaisivat olla toisenndkdiset, maarailisemmat. Tarkoitus
on esitelld, miten moninaisia pohdintoja mahtuu tutkimukseen, joka vield 1990- luvun
alkuvuosina niputettiin "reseptiotutkimuksen” sateenvarjon alle. Juuri tdss& samanai-
kaisessa moninaisuudessa piilee lupaus siitd, etta tulevien aikojen yleisétutkimuksen
ei ehka tarvitse edeta yhté nitkahdellen ja tiukoin kdanndksin kuin tdhanastinen.

Numeron aineksina on hiukan historiaa, aimo annos kasitteellista pohdintaa ja
yleis6tutkimuksen nykyisten menetelmékysymysten mietinta4 ja esittelya, empiirisia
tuloksia unohtamatta. Herta Herzogin ty6ta voinee pitad yhtena varhaisimmista ’laa-
dullisista’ yleis6tutkimuksista, jonka pulmien parissa numeron muutkin artikkelit pitkaiti
painivat, huolimatta siita, etta aikaa on vierahtanyt jo puoli vuosisataa.

Historian ja nykypaivén vélinen jannite nakyy selvasti Herzogin ja vastikdan nais-
telehtien lukemisesta véitelleen hollantilaisen Joke Hermesin aivoituksia verratessa.
Hermes vie ndkemyksen yleisdjen tutkimisesta yhteen aarimmaisyyteen ehdottamalla
provokatiivisesti, etta tekstien sisallét eivat merkitse ihmisille juuri mitaan. Hermesille
naistenlehtien lukijat toimintakykyistyvat' lukemisen hetkessa rijppumatta siita, miten
kayttdkelpoisia lukemisen tarjoamat neuvot todella ovat. Herzog panee merkille tas-
maélleen saman ilmién, mutta ei eparéi arvostella yleison kokeman lohdun ja opastuk-
sen pinnallisuutta. Hermes 'kunnioittaa’ yleisénsé sanomisia lahes kritiikittd. Herzog
puolestaan uskaltaa epéilld myds tutkittaviensa arvostelukykya.

Lis4a mietittdvad yleisdn ja joukkoviestinnan suhteista tarjoaa kansalaisjournalis-
min profeetan Jay Rosenin haastatielu. Han muun muassa kauhistelee sita, ettei suo-
men kielessa ole kuin yksi sana vastaamassa ’audiencea’ ja "publicia’ eli pelkkaa péi-
denlaskun kohdetta ja kansalaisyhteiskunnan kaikkein pyhinté. Suoran toiminnan
miehena Rosen ehdottaa, et tutkijayhteison tulisi tehdé asialle jotakin. Mutta mita,
kas siindpa kysymys. Yleisradion puoleen taitaa olla turha kaantya, sille asia tuskin on
ongelma. Kotimaisten kielten tutkimuskeskus voisi hyvinkin olla asiasta innostuneem-
pi, putiikkiin kun ottaa vuodessa yhteytta muistaakseni 40000 suomalaista, jotka ovat
huolissaan - otta, - oitta - verbeista ja muista kielenkaytén napertelyista. Periaatteelli-
nen tutkimuskohde saattaisi tuntua vaihteeksi ihan virkistavatta.

Ullamaija Kivikuru



