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HERTA HERZOG

Paivaunia, lohtua ja neuvoja

Miksi paivittdissarjoja kuunnellaan ja mita niista saadaan?

Mita kuunteleminen antaa?

Alustava tutkimuksemime, joka perustui sataan intensiiviseen haastatteluun, antoi ai-
hetta olettaa, etta paivittaisten radiokuunnelmien seuraajat saavat niisti kolmenlaista
tyydytysta.

1) Jotkut kuuntelijat tuntuvat nauttivan sarjoista puhtaasti siksi etta ne tarjoavat
mahdollisuuden tunne- eldman jannitystilojen purkautumiseen. Heita miellyttad sarjo-
jen tarjoama "mahdollisuus itked”, he nauttivat tarinoiden "surullisista tai onnellisista
yllatyksistd”. Myds mahdollisuus ilmaista agressiivisuutta tuo tyydytystd. Omien ongel-
miensa raskauttamista ihmisistd my0s “tuntuu helpottavalta tietad, ettd muillakin on
ongelmia”.

Yhtaala sarjojen hahmojen surut toimivat vastapainona ihmisten omille ongelmille.

Niinp& nainen, joka on kokenut kovia joutuessaan yksin kasvattamaan kahta las-
taan aviomiehensa kuoleman jalkeen, mainitsee suosikikseen Hilltop Housen san-
karittaren. Naisen mielestd tdman "ei pitdisi menna ikind naimisiin, vaan jatkaa suu-
renmoista tydtaan orpokodissa”. Toivomalla sankarittarelle hiukan itsedan kehnom-
paa kohtaloa vastaaja kompensoi katkeruuttaan oman eldménsa kolhuista: avio-
miehensé kuoleman vuoksi hén toivoo, ettei sankaritar 16ytéisi aviomiesté ensin-
kaan vaan ettd taméa uhrautuisi orpolasten vuoksi kun hankin kerran joutuu uhrautu-
maan omien lastensa takia.

Toisaalta kuuntelijat 16ytavat sarjoista mahdollisuuden paisutella omia ongeimiaan. He
tekevat ndin samastamalla itsensé ja omat kieltamatta vahapatdiset murheensa sarjo-
jen sankarien ja sankarittarien karsimyksiin. Tam4 tuottaa nautintoa sikali kuin se il-
mentad katsojien "ylemmyyttd” suhteessa niihin, jotka eivéat ole kokeneet naita syvia
tuntemuksia.

2) Toinen ja yleisesti tunnistettu tapa nauttia sarjoista liittyy kuuntelemisen tarjo-
amiin toiveajattelun mahdollisuuksiin. Tietyt ihmiset nyttavat menevat taysilla mu-
kaan ja "hukuttavan” omat ongelmansa eldytymalla sarjojen tapahtumiin. Toiset taas
tayttavat kuuntelulla oman elamansa tyhji6ité tai kompensoivat omia epdonnistumisi-
aan sarjojen tarjoamilla menestyksen malieilla.

Niinpé onnellisesti naimisissa oleva nainen, jonka mies on kroonisesti sairas, kuun-
telee sarjaa Vic and Sade paaasiassa siksi, efté siind on "hauskoja péatkia”. Han ku-
vittelee niiden tapahtuvan itselleen ja miehelleen. Erds toinen nainen, jonka tytir on
karannut kotoa ja jonka aviomies "on ulkona viisi iltaa viilkossa” mainitsee suosikeik-
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seen sarjat The Goldbergs ja The O'Neills. Molemmissa esiintyy onnellinen perhe ja
menestyva vaimo ja aiti.
3) Kolmas, odottamattomampi palkitsevuuden laji ovat sarjojen tarjoamat neuvot ja
ohjeet. Sarjoista pidetdédn, koska ne "selittdvat asioita” kuuntelijalle, joka ei muuten
osaa iimaista itsedan. Lisaksi ne opettavat kaytoksen malleja. “Jos seuraat sarjoja, ja
omassa elamassasi sattuu jotain samanlaista, tiedat miten toimia”, on yksi tyypillinen
kommentti. Se ilmaisee naisten alttiutta ottaa ndiden sarjojen neuvoista vaatriin.

Paivasarjat neuvonantajina

Alustavan tutkimuksemme havainnot olivat sen verran hatkahdyttavia, etta paatimme
selvittdad asiaa isormmassa mittakaavassa. Sitéd varten lowassa asuvalta paivittéissar-
jojen kuuntelijajoukolta tiedusteltiin kesalla 1942 seuraavaa:

Auttavatko namé ohjelmat teita selvidamaan paremmin oman arkielaménne on-
gelmista?

Kyllia R
Ei

En ole koskaan ajatellut asiaa siltd kannalta .
En osaa sanoa .

Noin 2500 kuuntelijasta 41 prosenttia ilmoitti saaneensa sarjoista apua ja vain 28 pro-
sentia vastasi kokonaan kieltavasti. Loput eivat olleet ajatellest asiaa lainkaan tai eivat
osanneet sanoa — fai kieltaytyivat tyystin vastaamasta kysymykseen.

Naisia, jotka sanoivat saaneensa sarjoista "apua”, yritettiin tunnistaa ja tyypitelld
erilaisten muuttujien avulla. Tuloksista voidaan tehda kaksi johtopaatodsta. Mita va-
hemman muodoliista koulutusta naisella on sita todennakdisemmin han pitaa sarjoja
hy6dyliisind neuvojen antajina. Tdmé vahvistaa aiempia havaintoja, joiden mukaan
vahemman koulutetuilla naisilla on luultavasti harvempia tietoléhteita, joista oppia, "mi-
ten saada ystévia ja vaikutusvaltaa”. Siksi he ovat tdssa mielessé muita riippuvaisem-
pia paivittaissarjoista.

Havaitsimme myds, etta kaikilla koulutustasoilla naiset, jotka ajattelivat murehti-
vansa muita ihmisid enemman, saivat enemman helpotusta eldamaéansa sarjojen
kuuntelusta kuin naiset, jotka sanovat murehtivansa muita vihemman. Molemmat tu-
lokset koottu taulukkoon 1. Taulukon Juvut viittaavat kuuntelijaluokan siihen osaan,
joka vaitti ettd sarjat auttavat heitd. Kuviosta kay ilmi, ettd luvut ensimmaiselld rivilla
(enemman murehtivat) ovat aina korkeammat kuin toisella rivilla (vdhemman murehti-
vat). Lisaksi luvut kasvavat vasemmalia oikealle, kun kuuntelijoiden koulutustaso las-
kee.

Omasta mielestdan apua saaneiden osuus kasvaa myds sen mukaan, mita
useampaa sarjaa nainen kuuntelee. Niiden joukossa, jotka kuuntelevat vain yhta sar-
jaa, 32 prosenttia sanoi saaneensa apua. Kuutta fai useampaa sarjaa kuuntelevista
nain vastasi 50 prosenttia. Tam4 ei ole yllattdvaa, silla ahkerammat kuuntelijat luon-
nollisesti ndkevat enemman hyotyja sarjadraamoissa.
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Apua saaneiden osuus

College High- Grammar
school school
Murehtii suhteessa
muihin naisiin ‘ % % ‘ %
Enemman 42 : 50 52 ‘J
Vahemman 34 37 ‘ 44

Taulukko 1. Péivasarjoista apua saaneiden naisten osuus sarjojen kuuntelijoista
(luokiteltuna koulutustason ja murehtimisen mééaran mukaan).

Millaista apua?

Nama ylimalkaiset luvut eivat viela kerro kovin tarkasti, mita naiset oikein tarkoittavat,
kun he puhuvat "avun saamisesta”. lowan tutkimuksesta meilla ei ole kuitenkaan
enempaa informaatiota. Sen sijaan voimme tarkastella tuloksia 150 tapaustutkimuk-
sesta New Yorkista ja Pittsburghista. Naissa tutkimuksissa haastattelijoita neuvottiin
kijaamaan ylés mahdollisimman taydellisia esimerkkeja siits, millaisia neuvoja ihmiset
sarjoista poimivat. Heité kehotettiin ottamaan muistiin konkreettisia kokemuksia eika
vain tyytymé&én yleisiin vakuutteluihin sarjojen hyodyllisyydesta.

Nain saadusta informaatiosta paatellen sarjat vaikuttavat varsin erilaisilla alueilla.
Kuuntelijat tuntevat tulleensa autetuiksi, saadessaan kuulla, miten tulla toimeen tois-
ten ihmisten kanssa, miten "kasitelld” poikaystaviaan ja aviomiehiaén tai miten kasvat-
taa lapsia.

Papa David auttaa minua olemaan paremmalla tuulella kun Fred, aviomiheni, tulee
kotiin. Olen usein vasynyt, mutta sen sijaan ettd murjottaisin, pidén iloisen puolen
esilla. The Goldbergs on samanlainen sarja. Herra Goldberg tulee kotiin réhisten,
vaikkei oikeastaan tarkoita sitd. Tavallaan ymmaérréan Fredi& paremmin sen vuoksi.
Kun hén alkaa huutaa, sanon hanta Mr. Goldbergiksi. Han tulee sitten takaisin ja
sanoo minua Mollyksi. Aviomiehet eivét oikeasti ymmérr, mita vaimo oikein saa
kestaa. Sarjat ovat auttaneet minua paremmin ymmaértamaan, millaisia aviomiehet
ovat. Jos naiset ovat hellid miehilleen, naisilla on helpompaa. Usein minusta tuntuu
ettd jos siskoni olisi oliut pehmeampi miehelleen, han ei olisi eronnut. Minusta ha-
nen miehesséan oli paljon hyvaa.

Bess Johnson néyttaa mallia, kuinka lapsia kasitelladn. Han parjaa kaikenikaisten
kanssa. Useimmat &idit [dimayttévat tottelemattomia lapsiaan. Han taas ottaa heilta
jotain mukavaa pois. Niin on parempi. Kaytén omien lasteni kanssa samoja konste-
ja kuin han.

Kuuntelijat kokevat myés oppineensa ilmaisemaan itseaan tietyissa tilanteissa.

Kun veljenpoikani vaimo kuoli, annoin hanelle saman neuvon kuin Paul, joka neuvoi
Cliffordia kun tdman vaimo kuoli synnytykseen.

He ovat oppineet, miten hyvéksya vanhuus tai pojan sotaaniahts.

Mina pidan Helen Trentistd. Han on yli 35 vuotias nainen. Mutta ei kuuloonkaan,
ettd han varjisi tukkaansa!l Han kayttaa charmiaan ja hyvia tapojaan miesten vie-
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kottelemiseen — ja hén onnistuu siind. Jos hén onnistuu, miksen mindkin? Kamp-
pailen vanhenemista vastaan, ja se on kamalaa. Joskus tulee houkutus menna lai-
tatuttamaan hiukset. Ndma4 tarinat kuitenkin antavat minulle rohkeutta, ne auttavat
tajuamaan, ettd minun taytyy hyvéksyé vanheneminen.

Sarjassa Woman in White veli oli menossa sotaan. Sankaritar lohduttautui silld, etta
veli teki sen maansa vuoksi. Kun kuuntelin sitéd, opin hyvaksyméaan poikani sotaan-

[&hddn — ajattelin, ettd minun poikani ei ole ainoa. Tarinassa veli on hyvin kiintynyt
perheeseensd — hén sanoo heille, ettei pida huolehtia, ettd han kylla selviaa ja pa-
laa kotiin.

He oppivat lohduttamaan itsedan, kun heilla on murheita.

Tarinoiden kuunteleminen auttaa. Kun Helen Trentilla on vakavia vastoinkaymisia,
han ottaa asiat rauhallisesti. Sita ajattelee, ettéd on paras olla kuin han ja olla her-
mostumatta.

He ottavat neuvonantajan roolin ohjaamalla ihmisia sarjojen pariin.

Kun ylakerran nainen kysyy minun neuvoani, sanon aina, ettd kuuntele niita inmisia
siella radiossa, ne ovat paljon minua fiksumpia. Hanta huolestuttaa se, ettei hanella
itsellaén ole koulutusta ja ettd hanen tyttarestaan kasvaa paljon hantd alykk&aampi.
Kaskin hanen katsoa Aunt Jennyd, etté han oppisi hyvaa englantia. Myds Our Gal
Sundayta kuuntelemalla voi oppia hienostuneisuutta. Ajattelin, etta jos neuvon hin-
14 itse ja sitten jokin menee vikaan, syy on minun. Mutta jos se on peraisin tarinas-
ta, vika ei se ole kenenkaéan.

Havainto, jonka mukaan ihmiset haluavat ottaa oppia chjelmista, saa vahvistusta siitd,
ettd kolmannes sadasta kuuntelijasta toi esiin erityisia ongelmia, joita soisi sarjoissa
esitettavan. Pari lainausta tassa havainnollistaa naita toiveita:

Jos miehen luonne muuttuu &kkid, vaikka han on ollut naimisissa pitkéan aikaa. Han
alkaa harrastaa uhkapelia ja on uskoton. Miké on selitys?

Haluaisin tietdd, miten paljon tyttiren on annettava ansaitsemistaan rahoista aidiile.
Min& annan kaiken. Taytyykd minun?

Pitaisiké minun mennéa naimisiin, jos minun on sitten elettava anoppini ja appeni
Juona?

Tarina, joka opettaisi ihmisid olemaan lykkaamatta asioita tuonnemmaksi.

Tarina uskonnollisista ja rodullisista eroista.

Epdilemattd monet kuuntelijat siis kaantyvat sarjojen puoleen saadakseen neuvoja ja
kokevat niitd my&s saavansa. Asia ei kuitenkaan ole aivan nain yksinkertainen.

Avun ja lohdun relevanssi

Edell3 lainatut kommentit nostavat esiin kysymyksen siitd, miten asiaankuuluvaa tai
oikeaan osuvaa sarjojen antama apu ja lohtu ovat. Nainen, joka on oppinut riistamaan
lapsiltaan jotain mukavaa sen sijaan ettd “laimayttéisi’ heité, tuntuu vain korvaavan
yhden menettelyn toisella ymmartamatt lainkaan niihin sisaltyvia kasvatuksellisia ide-
oita. Sopii myds kysya, onko miehen ja vaimon vélinen suhde tukevammalla ja ter-
veemmalld pohjalla sen jélkeen, kun nainen on tajunnut, ettd "miehet eivat kasita, mita
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heidan vaimonsa saavat kestaad”. Voisi myds pohtia, miltd vaimonsa menettaneesti
veljenpojasta tuntui, kun hanen tatinsa lohdutti hanté suosikkisarjastaan lainatulla pu-
heella.

Toinen kysymys koskee sitd, missd maarin sarjoilla lopulta on vaikutusta. Usein
neuvot nayttavat liittyvat 1ahinnd hyvantahtoisiin pyrkimyksiin, vaikuttamatta sen kum-
memmin perusasenteisiin. Esimerkin tasté tarjoaa seuraava huomio naiselta, joka
kuuntelee sarjoja koska ihmiset niissé ovat niin "ihania”.

He opettavat, miten olla hyva ihminen. Olen kérsinyt paljon, mutta voin silti oppia
heilta.

Kun samalta naiselta sitten kysvyitiin, inhoaako han mitdan sarjaa, vastasi nain:
En kuuntele Goldbergeja. Miksi haaskata sdhkda juutalaisiin?

Naisen oppima “nyvyys” ei mita ilmeisemmiin ollut k&ytanndsséa ulottunut hanen asen-
teisiinsa yhta vdhemmistéa kohtaan. Samassa yhteydessé voidaan panna myds mer-
kille, ettd kuuntelijta jakelevat sarjoista poimimiaan neuvoja usein muille ihmisille, sis-
koille tai naapureille. N&in he itse saavuttavat neuvonantajan statuksen, mutta valtta-
vat siihen liittyvéat velvollisuudet.

Kolmanneksi, naiset, jotka sanovat hydtyneensé sarjoista viittaavat usein perin
epdrealistisiin tilanteisiin. Esimerkiksi erds kuuntelija katsoi oppineensa paljon tarinas-
ta, jossa sankaritar yhtakkia sai suuren maaran rahaa; sarjan henkild huolehti kovasti
siitd, etteivat hdnen lapsensa alkaisi hurjastella rahoilla. Vaikka kuuntelijasta tuntuikin,
ettei hanen nakopiirissdan ollut mahdollisuutta suuren rahasumman saamiseen, han
ajatteli jakson tarjonneen arvokasta opastusta:

On hyva tietaa ja olla valmistautunut siihen, mita tehda sellaisella méaaralia rahaa.

Tarinan tarjoama opastus toimi mita luuoltavimmin korvikkeena sen soveltamisen
epéatodennakoisyydelle. Taliaisiin "potentiaalisiin” neuvoihin liittyva toiveajattelu kay
iimi seuraavasta nuoren perheenemannan lausumasta.

Opin ndista tarinoista paljon. Usein kuvittelen, mita tekisin, jos jotain vastaavaa sat-
tuisi minulie. Kukapa tietda vaikka tapaisin ramman miehen. Menisinkd hanen
kanssaan naimisiin? Jos hénella olisi rahaa, menisin. Yhdessa tarinassa (Life Can
Be Beautiful), oli sellainen lakimies, joten siind kavi ihan mukavasti. Sarjat opetta-
vat, miten asiat kAantyvat parhain pain.

Miten oppia kestamaéan

Yleisin malli, jolla oppia ja neuvoja sarjoista poimitaan nayttaa koskevan sita, miten
"oppia kestamaan”. Tama tapahtuu monin eri tavoin.

Ensimmdinen tapa on suoranainen toiveajattelu. Sarjat "opettavat” doktriinia, jon-
ka mukaan "kaikki kaéntyy parhain pain”. Lievemmassa muodossa tamé oppi nakyy
siing, etté kuuntelija ryhtyy pieniin tunnusteleviin toimenpiteisiin, jotka ovat sopusoin-
nussa sarjan tarjoman toimintamallin kanssa. Taté havainnollistaa seuraava keski-
ikdisen kuuntelijan kommentti:
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Helen Trentissa tyttd nimeltd Jean on rakastunut tdhan naytelmékirjoittajaan. Han
oli ennen lihava eiké kirjailija kiinnittdnyt héaneen mitdan huomiota ... Mina olen liha-
va ja minun pitaé laihtua. Sarja opetti minulle, etti on vaarallista laihduttaa yksi-
ndan. Helen Trent vei tytén [aakariin. Niin juuri minakin tein. Menin laakarille eilen.
Aloitan dieetin ensi viikolla.

Tamaé kuuntelija tosiaan meni laékérille paino- ongeimiensa vuoksi. Han lykkasi laih-
dutuskuurin aloittamisen "ensi viikkkoon”. Seuraamalla sarjan "neuvoa” nainkin pitkéile
han nayttaa vakuuttaneen itsensa siité, ettd hdn on tehnyt tarpeeksi taatakseen, ettd
tulos olisi yhté romanttinen kuin sarjassa. (Laihduttamalla Jean, tarinan henkild, voitti
hanta ennen hylkineen miehen rakkauden.)

Toiseksi sarjat opettavat ihmisia hyvaksyma&n oman kohtalonsa syyttamalla
muita. Niinpa yksi aiemmin siteeratuista vastaajista saa jonkinlaista "saatéapua” avio-
ongelmiinsa kun hanelle valkenee, etteivat aviomiehet koskaan ymmaérra vaimojaan.

Kolmanneksi kuuntelijat oppivat kestdmaan asioita omaksumalla sarjojen esitta-
mia valmiita kayttaytymismalleja, joita on vain on toteutettava. Huomautukset kuten
*&la laiméayta lapsiasi, kiristé heit jollain josta he pitdvat” luonnehtivat tallaista oppi-
mista. Murheidensa edessé kuuntelijat oppivat ottamaan "rauhallisesti”, eivat "innostu”
likaa. Kuten erds kuuntelija sanoi:

Opin, etté jos jokin on vialla, ei pida uppoutua siihen tai tulee huftuksi.

Mielenmaltti pulmien kohdatessa on taatusti hyodyllinen asenne. Se ei kuitenkaan
aina riitd ongelmien ratkaisuksi. Tutkimuksen tulokset korostavat paivésarjojen kasikir-
joittajien suurta yhteiskunnallista vastuuta. Ei ole epailystakaan, etteikd suuri osa
kuuntelijoista ottaisi ndma ohjelmat hyvin vakavasti ja yrittaisi soveltaa niissa kuule-
maansa osaksi omaa eldmaéansa. TAma neuvojen soveltaminen on pitkalti kyseen-
alaista, jos mittatikuksi otetaan omien ongelmien itsenéisen hallinta. Mikaan joukko-
viestinnan tuote ei voi kokonaan suojautua vaarinkaytolta. Toisaalta tulokset kertovat,
ettd ajatus paivasarjojen padasiassa viihdyttavasta tarkoituksesta — opettavan sijaan
— ei pida paikkaansa. Paivasarjojen kirjoittajien taytyykin vastata niihin velvoitteisiin,
joita heidan luomustensa vaikutukset heille asettavat, olivat nuo vaikutukset kuinka
tarkoittamattomia tahansa.

Téssd julkaistu artikkeli on kddnnos Herzogin tutkimuksestaan kirjoittamasta lyhen-
nelmdstd The Motivations and Gratifications of Daily Serial Listeners. Se on julkaistu alun-
perin teoksessa Schramm, Wilbur (ed.) (1954) The Process and Effects of Mass Commu-
nication. Urbana: University of Illinois Press. Pidempi versio samasta artikkelista ilmestyi
alunperin teoksessa Lazarsfeld, Paul & Stanton, Frank (eds.) (1944) Radio Research,
1942- 43. New York: Duell, Sloan and Pearce. Tekstiin on suomennettaessa lisatty véliot-
sikoita, ja sen suomenkielinen otsikko on toimituksen. Suomennos Risto Kunelius.



