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PEKKA ISOTALUS & MAARIT VALO

Televisioystavyytta ja radiorakkautta

Parasosiaalinen suhde suomalaisittain

Artikkelissa tarkastellaan katsojien ja kuuntelijoiden affektiivista suh-
tautumista mieliesiintyjiinsd radiossa ja televisiossa eli parasosiaa-
lista suhdetta. Tutkimuksessa kuvaillaan suomalaisten parasosiaa-
lista suhdetta, vertaillaan suhtautumista radio- ja televisioesiintyjiin
sekd luonnehditaan suhtautumiseroja eri ohjelmaltyyppien esiintyjiin.
Tutkimustuloksia peilataan aikaisempiin muissa kulttuureissa tehtyi-
hin parasosiaalisen suhteen tutkimuksiin sekd interpersonaalisiin
viestintdsuhteisiin.

Viikko sitten kun testasin
mun radion kuuluvuutta
naisen ddnen md kohtasin
se soi tulta ja hopeaa

Oi, me puhuimme pitkdan
kunnes faisin nukahtaa
aamulla kun herdsin

en muistanut taajuutta

Heikki Salo / Miljoonasade: Radiorakkautta

Suhtaudumme ihmisiin varsin samalla tavalla seuratessamme heita kasvokkaistilan-
teessa ja jonkin median kautta. Arvioimme heitd samankaltaisin kriteerein, paétel-
mamme ja vaikutelmamme muodostuvat samoin perustein, ja prosessoimme heidéan
viestintdansa samalla tavalla. Toisinaan radio- tai televisioesiintyjaan suhtautuminen
saa samankaltaisia piirteitéd kuin suhtautuminen todelliseen ystavaan tai tuttavaan.
Vastaanottajalle muodostuu tuolloin affektiivinen suhde mediaesiintyjaan. Tallaista
suhdetta kutsutaan parasosiaaliseksi suhteeksi.

Kaikenlaisessa suhtautumisessa mediaesiintyjiin ei ole kysymys parasosiaalises-
ta suhteesta. Parasosiaalisesta suhteesta voidaan puhua, kun esiintyjasta pitiminen
saa suhteelle ominaisia piirteitd. Suhteen osatekij6itd on hankala yksiselitteisesti maa-
ritelld niin interpersonaalisessa kuin parasosiaalisessakin suhteessa. Suhteessa on
kuitenkin kysymys ajan kuluessa tapahtuvasta tutustumisesta. Katsomalla tai kuunte-
lemalla esiintyjaa kerrasta toiseen vastaanottajasta alkaa tuntua, etta han tuntee esiin-
fyjan — tuntee hanen kayttaytymispiirteitdan, persoonallisuuttaan ja erilaisia yksityis-
kohtia hanen elamastaan. Mita tutumpi esiintyjasta tulee, sen laheisemmaksi hanet
koetaan. Mediapersoona tunnetaan samalla tavalla kuin ystava. Tuntemus on tosin
hankittu passiivisin strategioin radiota tai televisiota seuraamalla eika siten kuin yleen-
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sd sosiaalisissa tilanteissa, keskustelemalla. Kyseessé on myénteinen tunnepitoinen
side: vastaanottaja tuntee empatiaa esiintyjad kohtaan, pitaa hanesta erityisen paljon
tai on jotenkin muuten affektiivisella tasolla sitoutunut esiintyjaan.

Yhdysvaltalaiset tutkimukset osoittavat, etta parasosiaalinen suhde syntyy ja ke-
hittyy pitkélti samalla tavalla kuin interpersonaalinen suhde (Perse & Rubin 1989, Ru-
bin & McHugh 1987). Parasosiaalinen suhde saattaa syntya minka tahansa mediasta
tutun esiintyjaryhman edustajaan. Kuten sosiaalisissa tilanteissakin, suhde syntyy hel-
pommin, jos toista osapuolta pidetaan attraktiivisena. Interpersonaalisten suhteiden
kehittymisesséa on keskeistd henkildiden keskinaisen viestinnan luonne eli keskuste-
lun aiheiden henkilbkohtaisuus seka laheisyytta, valittdmyytta ja pitamista viestivat
piirteet. My&s parasosiaalisessa suhteessa viestinnan luonne on tarkea, vaikka me-
diakontekstissa viestinta onkin tosiasiassa esiintyjan yksisuuntaista puhetta vastaan-
ottajalle. Liséksi viestintakontekstilla on vaikutusta suhteen syntyyn. Parasosiaalisen
suhteen kannalta televisiossa keskeisia kontekstipiirteita nayttaisivat olevan esimer-
kiksi ohjelman realistisuus seka tapahtumien laheisyys, tuttuus ja intiimiys katsojalle
(Rubin & Perse 1987, Rubin, Perse & Powell 1985, Tumer 1992). Muiden ihmissuh-
teiden lailla parasosiaalinen suhde on molemminpuolin palkitseva, vaikkei kummalle-
kin samalla lailla. Vastaanottajalie parasosiaalinen suhde tuottaa mielihyvaa, koska
mediaesiintyja saattaa vaikuttaa ihanneystavalta: han on miellyttava, luotettava jaen-
nustettava. Esiintyjélle on palkitsevaa, kun hén saa itselleen lojaalin katsojan tai kuun-
telijan. Parasosiaalisen suhteen onkin todettu lisd4van ohjelman seuraamista ja seu-
raamisen intensiteettia.

Parasosiaalinen suhde ei ole mediankéaytén &ari- iimid. Suhde voi olla laimea tai
voimakas. Parasosiaalinen suhde on varsin tavanomainen asia kelle tahansa median
kayttajalle. Sen ei ole todettu liittyvén kaytén maarasn (Perse & Rubin 1989, Rubin &
McHugh 1987) eika katsojan tai kuuntelijan yksinaisyyteen (Rubin, Perse & Powell
1985). Tutkimuksissa ei juurikaan ole 1Bydetty sosiaalisia tai psykologisia tekijéita, jot-
ka selittdisivat parasosiaalisen suhteen syntya. Mielistyminen mediaesiintyjaén on
yhtéa tavallista kuin uusien miellyttavien tuttavuuksien syntyminen.

Kiinnostuimme tutkimaan suomalaisen kulttuurin parasosiaalista suhdetta, koska
sita on aikaisemmin tutkittu |&hinn& ainoastaan Yhdysvalloissa. Mediakulttuureissam-
me (esim. Levo- Henriksson 1994, Steinbock 1990), puhekulttuureissamme (esim.
Sallinen- Kuparinen 1986, Sallinen- Kuparinen, McCroskey & Richmond 1991) ja tele-
visiotoimittajien esiintymisessa (Isotalus 1993) on todettu selvia eroja, joten oletetta-
vasti myds vastaanottajien suhtautuminen mediaesiintyjiin on naissa kulttuureissa eri-
laista. Halusimme selvittad, millaisia ovat suomalaisten katsojien ja kuuntelijoiden pa-
rasosiaaliset suhteet. Koska aikaisempi tutkimus on keskittynyt televisioon, tarkaste-
limme suhtautumista myés radioesiintyjiin. Liséksi halusimme vertailla erilaisten ohjel-
matyyppien esiintyji&. Vertailu on tdhanastisessa tutkimuksessa ollut véahaista, mutta
tulokset viittaavat siihen, etta erilaisten esiintyjaryhmien edustajiin syntynyt parasosi-
aalinen suhde saisi erilaisia piirteiti (Koenig & Lessan 1985, Turner 1993).

Aikaisemmin on jo todettu (Isotalus 1994), etté kaytetyin yhdysvaltalainen kysely-
lomake (Rubin, Perse & Powell 1985, ks. myds Rubin 1994) ei sellaisenaan sovellu
suomalaiseen kulttuuriin. Kehittelimmekin mittarin, jonka vaittamien arvelimme parem-
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min kuvastavan suomalaisten katsojien ja kuuntelijoiden asennoitumista mediaesiinty-
jin. Aikaisemmissa tutkimuksissa parasosiaalinen suhde on ollut yhta kuin suhtautu-
minen mieliesiintyjaén, ja usein my6s chjelmatyyppi on ennalta maaréatty. Vastaajia on
esimerkiksi pyydetty vastaamaan véittamiin mieliuutisankkurista tai tilannekomedian
suosikkihahmosta. Kyseinen tutkimustapa perustuu oletukseen, etta jo pelkastaan
mieliesiintyjén olemassaolo on todiste parasosiaalisesta suhteesta ja etta kaikilla on
parasosiaalisia suhteita jokaisen ohjelmatyypin esiintyjiin.

Parasosiaalisen suhteen késitteen maarittelyssa onkin puutteita (ks. Isotalus
1994). Ongelmallista on esimerkiksi se, milloin suhtautuminen muuttuu suhteeksi efi
mista parasosiaalinen suhde alkaa. Toistaiseksi ei ole maaritelty kriteereita, jotka
osoittaisivat suhteen olemassaolon. Kriteerien maarittely lieneekin tahanastisten tutki-
mustulosten pohjalta mahdotonta. Paadyimme tutkimuksessamme siihen, etta vas-
taajia pyydettiin aluksi nime&dmaan radio- tai televisioesiintyja, josta he pitavat erityi-
sen paljon, enemman kuin muista. Kysymys naytti toimivan varsin hyvin, sill& kaikki
vastaajat eivat nimenneet esiintyjaa lainkaan, koska heista tuntui, etteivat he pida ke-
nestékaan esiintyjasta erityisen paljon. Vastaamatta jattaneiden voidaan siis olettaa
olevan niita, joilla ei ole parasosiaalista suhdetta yhteenkaan mediaesiintyjaan. Kukin
vastaaja sai paattaa vapaasti, mista ohjelmatyypista ja kuka se eniten pidetty esiintyja
on {ks. Turner 1993).

Taman jalkeen vastaajia pyydettiin vastaamaan kyselylomakkeessa esitettyyn 41
vaittAmaan siité esiintyjastd, jonka he olivat nimenneet. Vaittamat olivat tyyppia samaa
mieltd — eri mieltd. Mittarissa oli esimerkiksi seuraavanlaisia vaittdmia: hanessé on
samanlaisia piirteita kuin ystévisséni; hdn on mielestani mukava ihminen; kuunte-
len/katselen kyseisté ohjelmaa lahinna hanen takiaan; olen pahoillani hanen puoles-
taan, jos joku kritisoi héntd; minusta tuntuu, etta han pitda minulle seuraa; ajattelen pi-
tavani hanesta vield vuosienkin paasta; han ja mina ajattelemme varmaankin asioista
samalla tavalla; voisin kuvitella ystavystyvani hdnen kanssaan, jos siihen olisi mahdol-
lisuus; han on mielestani esiintyjana ammattitaitoinen. Mittarin tuloksia kasiteltiin tilas-
tollisesti, esimerkiksi parasosiaalisen suhteen ulottuvuudet saatiin faktorianalyysin
avulla. TAmén varsinaisen mittarin lisaksi kyselylomakkeessa oli avoimia kysymyksig,
joissa vastaajat saattoivat omin sanoin kuvailla suhtautumistaan. Avoimien kysymys-
ten vastauksia luokiteltiin ainestosta itsestdan kasin. Avoimilla kysymyksilla halusim-
me laajentaa parasosiaalisen suhteen tutkimusotetta, joka on tahan asti oilut suurelta
osin kvantitatiivinen.

Vastaajia oli 432, joista puolet taytti radioesiintyjaé koskevan lomakkeen ja puolet
televisioesiintyjaa koskevan iomakkeen. Vastaajista neljasosa oli miehia ja kolme nel-
jasosaa naisia. Heidan ikénsa vaihteli 16 ja 56 vuoden valilla, ja keski- iké oli 23 vuot-
ta. He olivat paaasiassa eri puolilla Suomea olevien oppilaitosten opiskelijoita. Aineis-
to koottiin talvella 1994.

Suomalaisen parasosiaalisen suhteen luonne

Vastaajien kokemaa parasosiaalista suhdetta luonnehtii viisi ulottuvuutta. Ensimmaéi-
nen niista on kuviteltu ystévyys. Esiintyjaa saatetaan pitdd samanlaisena oman itsen
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ja omien ystavien kanssa. Esiintyjan samankaltaiseksi kokeminen nouseekin keskei-
seksi tekijéksi kuvitellussa ystévyydessa. Myos uusimmissa amerikkalaisissa tutki-
muksissa (esim. Turmner 1993) on todettu, etta kuviteltu samankaftaisuus seiittaa pa-
rasosiaalisen suhteen syntyd. Vastaanottaja voi ajatella, etta oikea ystavyys mie-
liesiintyjan kanssa olisi todennakdinen, jos siihen vain olisi mahdollisuus. Lisaksi vas-
taanottaja kuvittelee ymmartavansa, mité esiintyja ajattelee.

Toinen ulottuvuus on esiintyjan seuraan hakeutuminen. Ohjelmaa odotetaan etu-
kéteen, ohjelmaa seurattaessa aika kuluu nopeasti, eika ohjelman haluttaisi loppuvan.
Kolmas ulottuvuus on empatia: esiintyja& kohtaan tunnetaan empatiaa esimerkiksi sil-
loin, kun tdma tekee virheen. Neljatta ulottuvuutta voidaan kutsua suhteen todellisuu-
deksi. Esiintyja kay vastaanottajan mielessd muulloinkin kuin ohjelman aikana, ja
esiintyjan ollessa paikkakunnalla hanta saatettaisiin menna katsomaan. Viidenneksi,
tosin hyvin erilliseksi ulottuvuudeksi pidettyyn esiintyjaan suhtautumisessa havaittiin
esiintyjan kompetenssi eli se, kuinka ammattitaitoisena ja fiksuna esiintyjaa pidetaan.

Nama viisi ulottuvuutta nayttavat painottuvan pidetyn esiintyjan arvioinnissa var-
sin eri tavoin. Ulottuvuudet kuviteltu ystavyys ja suhteen todellisuus eivat tunnu olevan
kovin keskeisia arviointikriteerej, kun taas kompetenssi on tarkea esiintyjan ominai-
suus. Kuitenkin kompetenssi- ulottuvuus korreloi vain heikosti muiden ulottuvuuksien
kanssa. Voidaankin paatelld, ettd kompetenssi on pidetyn esiintyjan keskeinen arvi-
ointikriteeri mutta se ei varsinaisesti ole parasosiaalisen suhteen osa. Aikaisemmassa
tutkimuksessa (esim. Baggaley 1980, Jensen 1986, Pfau, Diedrich, Larson & Van
Winkle 1993) on viitteité siits, ettéd yleis6 arvioi mediaesiintyjia kahdella keskeisella kri-
teerilld: esiintyjan ammattitaidon eli kompetenssin ja toisaalta oman tunnepitoisen
suhtautumisen perusteella. Parasosiaalinen suhde edustaa selvasti tunnepitoista suh-
tautumista, eika kompetenssin arviointi kuulu siihen. Myos henkildnhavainnoinnin tut-
kimuksissa (esim. Bierhoff 1989) on usein havaittu toisesta inmisesta syntyvan henki-
t6kuvan kaksijakoisuus. Intellektuaalinen ulottuvuus kuvaa ihmisen kompetenssia ja
statusta, sosiaalinen ulottuvuus hénen attraktiivisuuttaan.

Tulokset osoittavat, ettd parasosiaalinen suhde on tuttu ilmi6 suomalaiselle me-
diayleis6lle. Se on perusulottuvuuksiltaan samantyyppinen kuin yhdysvaltalaisenkin
yleisén. Esimerkiksi Rubin, Perse ja Powell pitavat parasosiaalisen suhteen tutki-
mustradition kannalta keskeisessa artikkelissaan (1985) parasosiaalisen suhteen kes-
keisiné ulottuvuuksina empatiaa ja samanlaiseksi kokemista. Lisaksi he olettavat, etta
myods esiintyjan fyysinen attraktiivisuus on merkittvaa suhteen syntymisessa. Tutki-
muksemme tuki oletusta televisioesiintyjien osalita.

Parasosiaalisen suhteen vahvuus noudattaa tutkimuksemme aineistossa nor-
maalijakaumaa, mutta toisaalta vaihteiu on suurta. Taustamuuttujila emme havain-
neet yhteytta suhteen vahvuuteen. Ainoastaan television katsomisen maarélla on yh-
teytta suhteen intensiteettiin siten, ettd enemmaén katsovilla on kiinteédmpi suhde
omaan esiintyjadnsa. Sen sijaan radion kuuntelun maéré ja parasosiaalisen suhteen
vahvuus radioesiintyjaan eivat korreloineet. Muilla taustamuuttuijilla kuten sukupuolel-
la, ialla tai koulutuksella ei havaittu yhteyksia parasosiaalisen suhteen vahvuuteen.

Tarkastelimme vielé erikseen niiden vastaajien ominaisuuksia, joilla oli erityisen
voimakas parasosiaalinen suhde mieliesiintyjadnsa. Ainoat erot havaittiin radion ja te-



68 TIEDOTUSTUTKIMUS 3/95

levision seuraamisen méaéarassa. Ne, joilla oli vahva suhde lempiradioesiintyjaansa,
kuuntelivat radiota l4hes yhta paljon kuin katselivat televisiota, ja he kuuntelivat radiota
myds selvasti enemman kuin vastaajat keskimaérin. Ne, joilla oli vahva suhde johon-
kuhun televisioesiintyjaan, katsoivat televisiota lahes kolme kertaa enemman kuin
kuuntelivat radiota, ja he katsoivat televisiota selvasti enemman kuin keskivertovas-
taaja.

Jos vastaajalla oli vahva parasosiaalinen suhde radio- tai televisioesiintyjaan,
suhde oli yleensé kaikilla ulottuvuuksilia voimakas. Ainoan poikkeuksen muodosti
esiintyjan kompetenssi, silld sek& vahvan etta laimeamman suhteen solmineet katso-
jat ja kuuntelijat arvioivat esiintyjansa ammattitaitoisuutta samalla tavalla. Tama vah-
vistaa kasitystd, ettei esiintyjan kompetenssi edusta samanlaista parasosiaalisen suh-
teen ulottuvuutta kuin muut dimensiot. Tunnepitoinen suhde mieliesiintyjaan ei synny
siksi, ettd tama arvioitaisiin tydsséan etityisen hyvaksi ja ammattitaitoiseksi.

Radion ja television erot

Parasosiaalinen suhde radioesiintyjaan ei ole niin vahva kuin suhde televisioesiinty-
jaan. Mieliradioesiintyjaa ei valttdimatta edes osattu nimeta: vastaajista 24 prosentilla
ei ollut ketaan mieliradicesiintyjaé, mutta vain 7 prosenttia ei osannut nimeté lempite-
levisioesiintyjaénsa. Yleisin perustelu mieliradioesiintyjan puuttumiselle oli se, etta asi-
anomainen kuuntelee radiota niin v&han. Liséksi vastaajia pyydettiin eréissé kyselyn
osioissa suoraan vertaamaan televisio- ja radioesiintyjien laheisyytta, ja tulos osoit-
taa, etté yleiso pitaa televisioesiintyjia yleensakin laheisempiné kuin radioesiintyjia.

Voimakkaampi parasosiaalinen suhde televisiossiintyjiin on ymmarrettavissa ai-
kaisempien tutkimusten valossa. Televisio mahdollistaa vahvan parasosiaalisen suh-
teen tiettyyn esiintyjaén, koska se visuaalisena vélineené korostaa henkil6a ja hanen
persoonaansa (esim. Langer 1981, Timberg 1994). Sen sijaan radion on todettu ole-
van huomaamaton véline (Alasuutari 1993). Usein on myds havaittu (Baggaley 1980,
Cohen 1976, Patterson, Churchill, Burger & Powell 1992), ettd samanlainen esiintymi-
nen televisiossa ja radiossa heréattéaa esiintyjasta erilaiset vaikutelmat. Medioissa siis
korostuvat erilaiset esiintymisen piirteet, ja tallé on vaikutuksensa myos vastaanotta-
jan kokemukseen ja esiintyjadn suhtautumiseen.

Radio- ja televisioesiintyjiin suhtautuminen saa my®os erilaisia painotuksia. Vait-
tamét ryhmittyivat faktoreiksi eri tavoin silloin, kun analysoitiin erikseen suhdetta tele-
visioesiintyjiin ja radioesiintyjiin. Parasosiaalinen suhde radioesiintyjaén noudattaa nii-
ta samoja piirteitd, jotka havaittiin ominaisiksi yleensakin suomalaiselle parasosiaali-
selle suhteelle. Sen sijaan televisioesiintyjien kokemiseen ei kuulunut suhteen todelli-
suutta kuvaavaa ulottuvuutta, vaan tilalla ovat ihastumista ja toisaalta esiintyjan perin-
pohjaista tuntemista kuvaavat ulottuvuudet. Radio- ja televisioesiintyjiin suhtautumi-
sessa on kuitenkin enemman yhtalaisyyksié kuin eroja.

Tarkka osioittainen vertailu paljasti, ettd suurimmat erot suhtautumisessa televisi-
on ja radion esiintyjiin ovat empatian kokemisessa, kompetenssin arvicimisessa ja att-
raktiivisena pitamisessa. Mielitelevisioesiintyjiin suhtaudutaan empaattisemmin ja hei-
ta pidetaan kompetentimpina ja attraktiivisempina kuin mieliradioesiintyjia. Radiossa
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puolestaan korostuu seuraan hakeutuminen: esiintyja toimii vastaanottajan odotettuna
ja toivottuna seuralaisena.

Perusteluja pitamiselle

Han on perehtynyt kulloiseenkin aiheeseen ja henkilddn hyvin. Esittéé hyvié kysy-
myksia haastateltavalle. Esiintyy, puhuu miellyttévasti, rauhaliisesti. Tyylikas. (Maa-
rit Tastulasta)

Vastaajia pyydettiin omin sanoin perustelemaan, miksi he pitavat juuri kyseisesta tele-
visio- tai radioesiintyjasta. Annetut perustelut luokiteltiin sisélléliisin perustein. ' Ei- fik-
tiivisten televisioesiintyjien osalta vastaukset osoittivat, etta esiintyjista pitimistéa perus-
teltiin eniten yleisvaikutelman avuila. Mieliesiintyja on vastaajan mielesta esimerkiksi
"hyva”, "persoonallinen”, "suloinen”, "iloinen”, "pirted”, "kiva” tai "rdyhke&”. Toiseksi
suurin perustelujen luokka muodostui televisioesiintyjien esiintymistaitojen kuvauksis-
ta. Esiintyjasta pidetaén, koska "han esiintyy rauhallisesti”, "hén ei takeltele” tai “ha-
nella on selked ilmaisutapa”. Kolmas perustelujen ryhma nimettiin asiakeskeisyydeksi:
mieliesiintyja on "pateva”, "uskottava”, "asiantunteva” tai "asiallinen”. Neljanneksi ylei-
sin perustelu oli vetoaminen esiintyjan puheen sisaitdon. Esiintyja esimerkiksi "valitsee
mielenkiintoisia aiheita”, hanella on "jArkevia mielipiteitd” tai han "osuu asioiden yti-
meen”. Viidenneksi suurin pitdmisen perustelujen luokka koostui esiintyjan huumorin
kuvauksista. Kuudentena ryhmana oli mieliesiintyjan laheisyys: esiintyja on "lammin-

henkinen”, "han tulee lahelle ihmistd”, hdn on "empaattinen” tai “sympaattinen”.

En tied4 tarkkaa syyta, mutta ehkd han vaikuttaa jotenkin samanlaiselta kuin miné
tai ystavani. (Caroline Forresterista)

Television fiktiivisten ohjelmien esiintyjista pitamiselle annettiin varsin erilaisia peruste-
luja kuin ei- fiktiivisten ohjelmien esiintyjista pitamiselle. Fiktiivisistd mieliesiintyjista
mainittiin roolihahmon piirteita ("voittaa taistelun”, "edustaa oikeudenmukaisuutta”, "in-
hoaa vakivaltaa”) tai nayttelijan ominaisuuksia ("ammattitaitoinen”, “oma itsensa myés
kameran edessd”). Lisdksi kotimaisiin ja ulikomaisiin fiktiivisiin hahmoihin suhtauduttiin
eri tavoin: mieliesiintyjad nimettdessa utkomaiset mainittiin roolinimillé, kotimaiset néi-
den oikeilla nimilla. Ulkomaisten esiintyjien perustelut koskivat l&hinnd roolin piirteita,
kun taas kotimaisista kuvattiin heidan ominaisuuksiaan nayttelijéiné. Kotimaisista fiktii-
visistd henkildista pitamista perusteltiin varsin usein esiintyjan hyvélid huumorilla, mut-
ta ulkomaisilla esiintyi useammin perusteluna esiintyjan ulkonaks.

Verbaalisesti lahjakas, mukava kuunnella radiosta Olgan "p6lindd”, hauska, puhe-
linjutuissa kekselids, spontaani. (Olga K:sta)

My6s radioesiintyjasta pitamista perusteltiin eniten yleisvaikutelman avuila. Mieliesiin-
tyja radiossa on yksinkertaisesti vain "hyva”, "erilainen”, "iloinen” tai "pirted”. Toiseksi
yleisin perustelu oli esiintyjan aani: mieliesiintyjalla on "miellyttava”, “pehmed”, “sel-
ke&” tai persoonallinen” déni. Kolmantena perusteluluokkana olivat esiintymistaidot,
neljantena esiintyjan huumori ja viidentena puheen siséitd. Kuudentena ryhméné oli

chjelma sinansa: "ohjelmat ovat hyvin tehtyja”, "rentoja chjelmia” tai “ohjelmissa on yl-
latyksia”. Pidettyihin televisioesiintyjiin verrattuna mieliradicesiintyjista pidetaan siis

13y
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selvasti enemman heidan danensé vuoksi — aéni kaikkine piirteineen vaikuttaakin
vahvasti radiokuuntelijan asennoitumiseen (ks. Valo 1994).

Perustelut ovat useimmiten hyvin ymparipyoreitd, miké on todettu my6s aikai-
semmissa tutkimuksissa (Taylor & Mullan 1986). Keskeisin perustelu on yleisvaikutel-
ma esiintyjasta. Nayttaisi silta, ettd katsojat ja kuuntelijat eivat joko osaa pukea sa-
noiksi perustelujaan tai he eivat ole juurikaan eritelleet pitdmisensa syité. Joissakin ta-
pauksissa nayttaisivat myds ohjelma ja esiintyja olevan vastaanottajan mielessa niin
vahvasti sidoksissa toisiinsa, etta esiintyjaé perustellaan ohjelman piirteillé tai ohjel-
maa esiintyjan ominaisuuksilla.

Yhdysvaltalaisten tutkimusten mukaan (esim. Perse & Rubin 1989) yksi keskei-
nen parasosiaalisen suhteen syntya ja kehitysta edistéva tekijéa on esiintyjan puhe-
viestinta. Erityisesti se, etta esiintyja simuloi kasvokkaisviestintdd, on omiaan vahvista-
maan katsojan kokemaa suhdetta. Esiintymisen piirteistd suomalaiset nayttaisivat
suhtautuvan myonteisesti sellaisiin, jotka toistuvat joka esiintymiskerralla ja joista siten
muodostuu esiintyjan "tavaramerkki”. Mydnteisesti suhtaudutaan myés siihen, etta
esiintyja tuntuu ottavan vastaanottajansa huomioon ja saa heihin kontaktin. Sen sijaan
kielteiseni pidetaan sita, etta esiintyja kertoo itsestaan tai yksityiselaméstaan taikka
juttelee vastaanottajille kuin tuttavilleen. Interpersonaalisessa viestinnassa itsesta ker-
tomisella on useimmiten myonteisid seurauksia, mutta nayttaa silta, etta televisio- ja
radioesiintyjilta sité ei toivota.

Tiedustelimme avoimilla kysymyksilla vastaajilta myds sité, onko heidén suhtau-
tumisensa johonkuhun televisio- tai radioesiintyjadn muuttunut, ja pyysimme heita ku-
vailemaan muutoksen suuntaa ja syitd. Eniten raportoitiin kylléstymisia televisioesiin-
tyjaan, joka aluksi on ollut miellyttava mutta nyt toistaa itsedan ja esittéé samoja van-
hoja vitseja. Jos taas muutos on ollut positiivinen, on televisioesiintyjasté alettu pitaé
sen jalkeen, kun ensivaikutelman takaa on ldydetty kiinnostavaa asiaa tai kun esiintyja
on oppinut esiintymé&éan ja saanut kokemusta. Radioesiintyjié kohtaan koetuissa asen-
noitumismuutoksissa korostuu ensivaikutelman pettavyys. Vastaajat raportoivat seka
mydnteisista etta kielteisistd muutoksista: Aluksi radioesiintyjan &ani tai puhetapa oli
arsyttanyt, mutta vahitellen ohjelman sisalté olikin alkanut viehattda. Toisaalta kuunte-
lija oli saattanut ensiksi pitda esiintyjan viestintatyylistd mutta kyllastyé sitten taman
uusiutumiskyvyttdomyyteen.

Pidin hanta aluksi hieman turhan arkana ja punastelevana esiintyjana, mutta (luulta-
vimmin hanen kokemuksensa lisdannyttyd) nykyisin pidan paljon hdnen leppoisas-
ta, rauhallisesta tyylistaan. (Meteorologi Pekka Poudasta)

Esiintyjaryhmien erot

Ryhmittelimme pidetyimmiksi esiintyjiksi mainitut henkilét ohjelma- tai esiintyjatyypin
mukaan ja tarkastelimme parasosiaalisen suhteen vahvuuseroja rynmien vélifla. Vas-
taajien suhtautumisessa erilaisiin televisioesiintyjiin oli selvia eroja, mutta radiossa ei
eroja juurikaan ollut. TAma viittaa siihen, etté radiossa erilaisten esiintyjien vélilla ei ole
enad niin selvia roolieroja kuin televisiossa.

Tulokset osoittavat selvasti, et televisionkatsojien parasosiaalinen suhde on
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vahvempi julkkiksiin ja fiktiivisiin esiintyjiin kuin ei- fiktiivisissa ohjelmissa esiintyviin
juontajiin ja toimittajiin. Voimakkain parasosiaalinen suhde vastaaijilla oli televisiosta
tutuiksi tulleisiin julkkiksiin (esim. Elisabeth Rehn, Katri- Helena, Pasi Rautiainen), toi-
seksi vahvin ulkomaisiin fiktiivisiin esiintyjiin (esim. Columbo, Maggie O’Connol Villista
pohjolasta, Brenda Bevery Hillsista) ja kolmanneksi vahvin kotimaisissa fikfiivisissa
ohjelmissa esiintyviin {esim. Pirkka- Pekka Petelius, Jukka Puotila, Miitta Sorvali).
Kaikkein laimein suhde televisionkatsojilla oli uutisankkureihin ja toiseksi laimein uutis-
ja ajankohtaistoimittajiin.

Televisioesiintyjista useimmin mainittu oli Mirja Pyykké. Hanesté pidettiin ensisi-
jaisesti "kiinnostavien aiheiden” ja "sympaattisuuden” takia. Seuraavina olivat Hyvien,
pahojen ja rumien toimittajakaksikko Simo Rantalainen ja Jari Sarasvuo, koska he oli-
vat "rohkeita” ja "hyvid” haastattelijoita ja “"kasittelivét aiheita mielenkiintoisesti”. Nel-
janneksi useimmin mainittu esiintyja oli Eija Vilpas, jota kuvailtiin "luontevaksi”, "iloi-
seksi”, "hauskaksi” ja "hyvaksi” nayttelijéiksi. Usein toistuvia esiintyjid olivat myds
"miellyttava- daninen” Urpo Martikainen, "luonteva” Leena Kaskela, "pirted” Taru Val-
keap&a seka "hyvind” ja "hauskoina” pidetyt nayttelijat Heikki Kinnunen ja Heikki Sil-
vennoinen.

Radioesiintyjistd useimmin mainittiin Salovaara. Hant4 pidettiin “hauskana” ja
"rentona”, ja han "puhuu suoraan nuorille”. Hanelld oli myds “hyvé 4ani”. Toisena oli
Alivaltiosihteeri kokonaisuudessaan, ja siita pidettiin "hauskuuden” ja “hyvien juttujen”
takia. Ruben Stiller oli kuuntelijoiden mielesté "rohkea ja persoonallinen”. Usein mai-
nittuja radionimié olivat myds Jorma Hietamaki, Anssi ja Gésta Sundgqyist.

Lopuksi

Tutkimuksemme tulokset osoittavat, ettd parasosiaalinen suhde syntyy helpommin te-
levisio- kuin radioesiintyjiin. Televisioystavyys onkin siis vahvempaa kuin radiorak-
kaus. Suomalaisten suhtautuminen mieliesiintyjaan saa ystavyyssuhteen piirteita,
esiintyjasta etsitéén seuraa ja héneen suhtaudutaan empaattisesti. Suhde mediaesiin-
tyjadn on vastaanottajalle myds todellisuutta, ei pelkka illuusio tai simulaatio. Tunnepi-
toisen suhtautumisen ohella erittéin tirkeda katsojille ja kuuntelijoille on kuitenkin
my6s mieliesiintyjan ammattitaito, ja sité arvioidaan erillaén parasosiaalisen suhteen
kokemuksesta. Toisaalta on mahdollista, etté esiintyjan attraktiiviseksi kokeminen ai-
heuttaa myénteisempia arvioita myds esiintyjan ammattitaidosta. Katsojien perustelut-
han viittaavat siihen, ettd vastaanottajien nakemykset pitamisen syista eivét ole kovin
eriteltyja vaan 1&hinné yleisvaikutelmaan perustuvia.

Televisionkatsoja tai radionkuuntelija, jolla on vahva parasosiaalinen suhde jo-
honkuhun mediaesiintyjaan, ei taman tutkimuksen mukaan nayta selvasti poikkeavan
muista mediankuluttajista. Meisté 1ahes jokaisella lieneekin jonkinvahvuisia parasosi-
aalisia suhteita. Suhtaudumme televisiosta nahtavaan tai radiosta kuultavaan henki-
166N pitkélti samalla tavalla kuin yleensékin ihmisiin. Parasosiaalisessa suhteessa on
kyse myonteisestd suhtautumisesta, mutta samalia tavalla kielteinen suhtautuminen
mediaesiintyjin muistuttanee suhtautumista epamieluisiin tuttaviimme. Myénteisesti
painottunut parasosiaalisen suhteen késite kuvaakin sité, ettd puheviestinnan tutki-
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muksessa on usein karteltu viestintasuhteiden negatiivisten puolten tarkastelua (ks.
Duck 1994). Myds joukkoviestinnan tutkimuksissa ylipa&nsé on oltu enemman kiin-
nostuneita siitd, mika yleis6a viehattaa kuin mika sité ei viehata.

Suomalaisten parasosiaalinen suhde on ulottuvuuksiltaan ja vahvuudeltaan var-
sin samankaltainen kuin mita aikaisemmissa yhdysvaltalaisissa tutkimuksissa on to-
dettu. Parasosiaalisen suhteen kasite on siis validi my6s suomalaisessa kulttuurissa.
Kuitenkin joissakin piirteissa kulttuurien erot nakyvét. Suomalaisten ja amerikkalaisten
televisiouutisten on todettu olevan erilaisia, ja varsinkin uutisankkurin asema on eri-
tyyppinen. Suomessa ei korosteta uutisankkurin persoonallisuutta ja roolia (Levo-
Henriksson 1994, Steinbock 1990). Useat amerikkalaiset parasosiaalisen suhteen tut-
kimukset kohdistuvat juuri uutisankkureihin olettaen, ettd vahva suhde uutistentukijaan
on todennékéinen. Joidenkin tutkimusten mukaan (esim. Koenig & Lessan 1985) pa-
rasosiaalinen suhde olisi jopa vahvempi uutisankkureihin kuin yleensa televisioesiinty-
jiin. Oman tutkimuksemme tulokset osoittavat, etté televisioesiintyjisté kaikkein laimein
parasosiaalinen suhde muodostuu uutistenlukijoihin. TAma selittynee suomalaisella
uutiskulttuurilla.

Amerikkalaisessa televisiossa nahdaan paaasiassa kotimaisia ohjelmia, joten si-
kélaisissa parasosiaalisen suhteen tutkimuksissa ei ole noussut esiin suhtautumisero-
ja koti- ja ulkomaisiin televisioesiintyjiin. Suomalaiselle parasosiaaliselle suhteelie lie-
nee tyypillists, ettéd ulkomaisiin fiktiivisiin esiintyjiin saattaa syntya varsin vahva suhde.
Ulkomaisen sarjan roolihahmo on varmaan helpompi ajatella todelliseksi henkiliksi,
jonka kokemuksiin voi vaivatta elaytya ja jota katsoessa pystyy paremmin sulkemaan
ajatuksistaan television ulkopuolisen maailman. Suomalaisen kulttuurin ominaispiirtei-
té lienevat myos kompetenssi- arvioiden keskeisyys ja esiintyjan itsestikertomisen
vieroksuminen.

Kompetenssi- arvioiden keskeisyys kertoo myds sen, ettd mediaesiintyjaéan suh-
tautumisessa on Suomessa mukana rationaalisen suhtautumisen aineksia. Tama
vahvistaa kasitysta, etta pelkka mieliesiintyjan olemassaolo ei vield osoita parasosiaa-
lista suhdetta. Parasosiaalisuus edellyttaa tunnepitoista suhtautumista. Tamé pitaisi
ottaa huomioon myds tutkimusmenetelmia suunniteltaessa.

Parasosiaalisessa suhteessa nayttaa olevan runsaasti yhtalaisyyksié interper-
sonaalisten suhteiden kanssa. Otsikossamme rinnastuvat ystavyys ja rakkaus. Inmis-
suhteiden tutkijat ovat usein yrittAneet vetaa rajaa ystavyyden ja rakkauden seké eri-
laisten ystavyyksien vélille siind onnistumatta. Parasosiaalinen suhdekin vaihdellee
miellyttavan tuttavuuden ja rakkauden valilla. Ystavyyden synnyssé on olennaista toi-
sen osapuolen kokeminen attraktiiviseksi, ja attraktiivisuuskokemukseen vaikuttaa
suuresti se, kuinka samanlaisena toista ihmisté pidetaan. Ystavyyden kehittymiselle
on tarkeda myds yhdesséolon kokeminen palkitsevaksi. (Perlman & Fehr 1986, Tren-
holm & Jensen 1992.) Parasosiaalinen suhde ndyttaa syntyvan samoin perustein kuin
ystavyys. Suhde attraktiivisena ja oman itsen kanssa samanlaisena koettuun me-
diaesiintyjaankin on palkitseva, silla hanen katsomisensa tai kuuntelemisensa tarjoaa
emotionaalista ja kognitiivista tyydytysta, tavan rentoutua tai kanavan purkaa tuntei-
taan.

Ystavyyden tutkimuksen nakokulmasta parasosiaalisen suhteen tutkimukset
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nayttavat ulkokohtaisilta. Parasosiaalisen suhteen tutkimuksissa on yleensa pyritty
selvitthmaan sellaisia ohjelman, esiintyjan tai katsojan piirteitd, jotka lisAavat katsojan
sitoutuneisuutta mediaesiintyjadn. Tutkimusten tulokset palvelevat siis kaupallisia paa-
maéria. Parasosiaalisen suhteen tutkimus ja teorian rakentaminen voisivatkin yha
enemman keskittyé suhteen kokijan sisisiin tuntemuksiin ja perusteisiin. Entista tar-
kemmin voisi analysoida, milla perusteilla vastaanottaja kiintyy tiettyyn esiintyjéan ja
millaisia muotoja kiintymys saa aikaan. TAma vaatisi kaytettyjen metodien monipuolis-
tamista. Kvalitatiivinen lahestyminen olisi vastedes hedelmallista.

Téassa tutkimuksessa kaytimme tutkimusmenetelmana strukturoitua kyselya, jota
analysoimme tilastollisesti. Tilastolliseen kasittelyyn liittyvat esimerkiksi faktorianalyy-
sin tuomat ongeimat. Faktorointi ei luo ulottuvuuksia, joihin mittarissa ei ole aineksia;
se ainoastaan kertoo, miten vastaukset keskenaén ryhmittyvat. Toisaalta my6s peh-
meissa menetelmissé on hankaluutensa. Esimerkiksi avoimet kysymykset antavat tu-
lokseksi yleisvaikutelmia, kuten tallakin kertaa, eika yleisvaikutelmien taakse paasta
pureutumaan. Liséksi ihmiset eivat valttamatta kykene kovin analyyttisesti erittele-
maan vaikutelmiaan henkildista tai suhteensa luonteesta. Kaikkia asioita ei ole mah-
dollista 1&hestya suoraan kysymalla sita.

Ndista tutkimustuloksista nékyy, etta vastaajista suuri osa oli nuoria mediankayt-
tajid. Varmaankin esimerkiksi eri ikaryhmissa parasosiaalinen suhde saisi erilaisia pai-
notuksia, vaikka talla kertaa nayttikin silta, ettei taustamuuttujilla juurikaan ole vaiku-
tusta.

Parasosiaalinen suhde tarkastelee yleis6a pienelié osalta. Se fokusoituu yksittéi-
sen katsojan suhtautumiseen tietty& esiintyjaa kohtaan. Se siis tarkastelee joukkovies-
tinnan piirissé esiintyvad interpersonaalista suhdetta. Yleisd4 tarkastelevista tutkimus-
suuntauksista parasosiaalisen suhteen tutkimus liittyy selvimmin kayttdtarkoitustutki-
muksiin. Niiss& parasosiaalinen suhde on usein havaittu yhdeksi keskeiseksi median
kayton syyksi. On myds esitetty, ettd parasosiaalisen suhteen kasitetta voitaisiin hyo-
dyntaa viestintateknologian luomien uudenlaisten viestintdsuhteiden tarkastelussa
(Williams, Rice & Rogers 1988).

1. Kithmme Pipsa Uutto- Rajakalliota avusta aineiston kvalitatiivisessa analyysissa.
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