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Julkisen palvelun uudet tulkinnat

Public service broadcasting eli julkisen
palvelun yleisradiotoiminta on eurooppa-
laisen joukkoviestintdkeskustelun vakio-
aiheita. Tasapainoa ja yhteisymmarrysta
julkisten ja kaupallisten yhtididen vdlille
ei ole 16ytynyt vuosien hakemisesta huo-
limatta. Kehitys Suomessa nytkahti as-
keleen eteenpdin vuoden alussa, kun
laki Yleisradio Oy:sta tuli voimaan. Lain
saatamista edeltdneet selvitysmies Sep-
po Niemeldn raportti ja sitd seurannut
lausuntokierros ohitettiin melko vahalid
julkisella keskustelulla. Nakyvdmpéaan
osaan nousi Yleisradion johtajiston uusi-
miseen liittynyt poliittinen kadenvaanto.
Uusi laki antaisi kuitenkin aihetta keskus-
teluun, koska siind maaritelldan ensim-
méista kertaa virallisesti julkisen palve-
lun tehtavat. Milaisina Yleisradion uusi
toimitusjohtaja Arne Wessberg ja norja-
lainen tutkija Trine Syvertsen nakevatjul-
kisen palvelun ja sen tehtdvat taila het-
kella?

"En haluaisi maéritella julkista palve-
lua mitenkaan”, sanoo Trine Syvertsen.

"Kaikilla m&éritelmilla on jokin yhteis-
kunnallinen tai poliittinen tarkoitus, enka
halua osallistua sellaiseen keskusteluun
sanomalla mitd julkinen palvelu on”.

Syvertsen on kannassaan ehdoton,
hanen mielestaan tutkijan on pysyttava
ulkopuolisen tarkkailijan roolissa ja jatet-
tava kannanotot muille. Julkisen palvelun
maaritteleminen on Syvertsenin mukaan
perustelujen etsimistd yleisradioyhtioi-
den aseman sdilyttdmiselle elilegitimoin-
nille. Kaikkia maaritelmia voidaan kayt-
taa valineena politiikassa, eiké tutkija voi
Syvertsenin mielestd istua kahdessa
poydassa. Julkisen palvelun madritelmat
ja sen aseman perusteiut ovat hanelle
tutkimuskohteita, jolioin han ei voi itse
olla niita tuottamassa. Syvertsen havain-

nollistaa nakemystaan maaritelmien
suosta heittdmalla haastattelijalie vasta-
kysymyksen.

"Onko yhteiskunnassa mahdollista

paasta yksimielisyyteen siitd, mita julki-
sen palvelun tulisi olla?” Suomalaisen
kokemuksen perusteella on luonnolii-
sesti helppo vastata kieltavésti ja toivoa,
ettd keskustelu t&allakin viriaisi.

Yhté selkedsti kuin Trine Syvertsen pi-
dattaytyy juikisen palvelun tehtavien luet-
telusta, on Yleisradion uusi toimitusjohta-
ja Arne Wessberg vaimis maéadrittele-
m&an omasta mielestaan keskeiset omi-
naisuudet.

"Yleisradiotoiminnan on edelleen olta-
va universaalia eli sen on oltava ulottuvil-
la jokaiselle, joka haluaisi seurata julki-
sen television ohjelmia. Se ominaisuus
on edelleen tarked ja kestédva, koska
tama maa on silla tavalla rakennettu, etta
tanne etel&&n saadaan syntymaan mita
fahansa, mutta syrjdseudut voisivat j4a-
da heikomman palvelun varaan.”

Toisella sijalla Wessbergin tarkeysjar-
jestyksessd on kustannusten kohtuulli-
suus. Han lainaa Ruotsissa esitettya aja-
tusta, jonka mukaan yhteiskunnassa ei
saa olla sellaista kdyhyytta, ettei tele-
visiolupaa olisi varaa maksaa. Kun laske-
taan yhteen nama kaksi peruslahtokoh-
taa, tulisi loputuloksena olla hyvaé tie-
donvélitystd ja edellytykset sille, etta
“kansakunta voisi kdydd omaa tilaansa
koskevaa keskustelua.”

"Perinteinen yleisradioajattelu on kes-
tavaa, jos sen osaa sovittaa tahan pai-
vaan”, Wessberg vakuuttaal

Wessbergin ongelmalistalla legitimaa-
tio on jaényt melko kauas kérjesta. Jos
Yieisradio laiminidisi perustehtavansa,
legitimiteettikeskustelu voisi siirtyd esi-
merkiksi omistajaa l&hella oleviin piirei-
hin. Johtajavaihdosten taustalle jaénei-
den uudistusten tarkoituksena oli selkiyt-
t4a omistajan ja yhtidn suhdetta. Yhtién
perustehtavien betonoiminen lakiin jat-
taa omistajan edustajien tehtavaksi arvi-
oida kulloisenkin toimivan johdon onnis-
tuminen tehtavissaan.

Lisdksi laki ilmentda omistajan tahtoa

selvemmin kuin aiemmin. Se on Yleisra-
dion kannalta turvaava ja suuntaa-anta-
va, muita ei rajaa mitddn osa-aluetta
pois. Wessberg nékee uuden yritysmai-
semman organisaation Yleisradion kan-
nalta merkittavaksi eduksi, mutta uuden-
laiseen ympéristdén sopeutuminen ra-
vistelee asenteita.

"Oma sukupolveni tuli taloon aikana,
jolloin legitimiteettid ei tarvinnut ajatella.”
Wessberg kiteyttda legitimiteettikeskus-
telun lyhyesti toteamalla, "perusajatus
kestdd, teot punnitaan”.

"Mikéli Yleisradio antaa aihetta legiti-
maatiokeskusteluun, se on hoitanut teh-
tdvénséd huonosti.”

Viestintdpolitiikan tutkimus
lahemmas sen vaikutuksia

Trine Syvertsenin Kielteinen asenne jul-
kisen palvelun maarittelemiseen nakyy
myds hénen tavassaan arvostella vies-
tintapolitiikan tutkimusta. Vield 5-6 vuotta
sitten vallalia oli ns. policy model, jolla
Syvertsen tarkoittaa karkeasti ottaen
viestintapoliittisten dokumenttien luke-
mista niiden ilmiasun perusteella. Mo-
niulotteisesta ja laajasta iimidsté virallis-
ten lausuntojen kautta saatu kuva on
auttamatta kaukana todellisuudesta.

Syvertsenin mielesta viestintapolitiik-
kaa tutkivien tulisi jalkautua ja hakeutua
aiempaa ldhemmds viestintapolitiikan
vaikutuksia. Siihen julkinen palvelu ja
yleisradiotoiminta universaalisuutta ja
monipuolisuutta korostavina tarjoavat lu-
kuisia mahdollisuuksia. Yleiseurooppa-
laisen suurten yksikéiden ja ylikansallis-
ten fuusioiden valtavirran rinnalla sinnit-
telee sivujuonteita, joille alueellisuus ja
pienuus ovat yha tarkeampia.

Kuten Arne Wessberg jaliempana
huomauttaa, on yleisradiotoiminnan tule-
vaisuudessa avauduttava ja otettava pa-
remmin huomioon kysynnan lisaksi
myds yhtididen ulkopuolinen tarjonta.
Erilaiset alakulttuurit voivat 106ytaa myods
yleisradioyhtitista iimaisukanavan luo-
valle toiminnalleen. Avautuminen ja eri-
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lainen suhtautuminen yleis66n edellytta-
vét, eftd myos tutkimus 16ytéd muita ia-
hestymistapoja kuin normittamisen erit-
telyn.

"Dokumenteista on mahdotonta paéas-
t4 eroon, mutta niiden tutkiminen tulisi
olla kriitisempaa ja analyyttisempaa.
1970-luvun kriittisyytta kaivattaisiin edel-
teen.” Syvertsenin kritiikkiin on helppo
yhtyd. Suomessakin on esimerkiksi kaa-
pelitelevisiolain saatamisen yhteydesta
kokemuksia siitd, miten viestintapoliitti-
sen paatoksenteon on vaikea pysytella
mediakentén muutosten vauhdissa. Jos
tutkija etenee samaa tahtia viranomais-
ten kanssa, on kehitys ehtinyt karata ha-
nen kasistaan.

Syvertsenin véitoskirja Public Televisi-
on in Transition (1992) vertailee yleisra-
diotoimintaa ja viestintapolitikkaa Nor-
jassa ja Isossa-Britanniassa. Syvertsen
vditteli Leicesterin yliopistossa ja hdnella
on vankka mielipide pienistd maista ko-
toisin olevien viestinnéntutkijoiden mah-
dollisuuksista.

"Oma tutkimukseni keskittyy talid het-
kelld siihen, millaisia erilaisia muotoja
mediakentan ja julkisen palvelun kehitys
eri maissa saa”, kertoo Oslon yliopistos-
sa tutkijana tyoskenteleva Syvertsen.
"Pienen maan nakdkulmasta asiat nayt-
tavét kovin erilaisilta”’, han kertaa koke-
muksiaan.

Syvertsen osoittaa sanansa myos
suomalaisille viestinnantutkijoille ja ke-
hottaa osallistumaan aktiivisemmin kan-
sainvéliseen keskusteluun. Han on itse
havainnut, ettd esimerkiksi eurooppalai-
sissa kysymyksissa brittilaisilla tutkijoilla
on monesti kapeampi nakokulma kuin
pienemmista maista tulevilla tutkijoilla.

"He sanovat puhuvansa hyvin yleises-
ti, mutta ottavat silti aina esimerkiksi
BBC:n", Syvertsen hyméahtad. Eri mai-
den yksildllisten ratkaisujen tuominen
esiin rikastuttaisi eurooppalaista keskus-
telua, jossa vivahteet helposti jaavat
yleispateving pidettyjen vaihtoehtojen
varjoon.
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Yleisradioyhtididen
puolustustaisteiu

Tiedotustutkimuksen paéivilla Syvertsen
véitti karjistaen, etta yleisradioyhtiot kay-
vat puolustustaistelua ja niiden toimintaa
ohjaa henkiinjdémisvietti. Kokeeko Arne
Wessberg olevansa asemissa torjumas-
sa hyokkagjaa?

"Meiddn puolustustaistelumme on
sitd, ettd opimme toimimaan tavalla, joka
lahtee perusperiaatteistamme, mutta
joka on sovitettu tAméan paivan ehtoihin”,
Wessbergvastaa. Yleisradion olemassa-
oloa ei kyseenalaistettu lain saatamista
edelténeessa Niemelan raportissa eika
muussakaan keskustelussa.

Vaikka uusliberalistisesta viestintéapo-
litikasta onkin yleisesti luovuttu, ei se ole
hidastanut kaupallisen sahkéisen jouk-
koviestinndn kehitystd. Kasvua ja uusia
aluevaltauksia 1dytyy viestintapolitikan

Trine Syvertsen

linjanmuutoksista huolimatta. Tassa kil-
pailussa julkisen palvelun yhtiét eivét kai-
paakaan viestintapoliittista holhousta,
vaan selkeitd nékemyksia omista vah-
vuuksistaan. Wessberg korostaa ympa-
ristéssa tapahtuvien muutosten havait-

semista ja tuntosarvien tydntdmisté yh-
teiskuntaan.

"On aivan ehdottoman valttamatonta,
ettd Yleisradio oppii avautumaan ja aisti-
maan yhteiskunnan kehittymista. Jos
emme siind onnistu, niin sitten olemme
kylla vaikeuksissa. On luotava sellaiset
rakenteet, ettd ne pakottavat talon avau-
tumaan.”

"Julkisen palvelun yhtion on pyrittadva
palvelemaan monenlaisia makusuun-
tauksia siten, etta erilaisten ohjelmara-
kanteiden sisalla annetaan tilaa luovalle
tydlie”, korostaa Wessberg. Talla han tar-
koittaa sitd, ettd monipuolisuus ymmar-
retaan yksittaista ohjelmaa laajermmin.

Koko yhtién mittakaavassa ohjelmis-
ton monipuolisuutta tuetaan sillg, ettd yk-
kés- ja kakkoskanavan ohjelmille luo-
daan selvasti erilaisia odotusarvoja.
Wessberg ei halua puhua kanavien pro-
filoimisesta, koska satelliitti- ja kaapelite-
levisioiden ns. temaattiset kanavat ovat
antanest profiloimiselle fiian rajoittuneen
kuvan.

Lahtokohta on Wessbergin mielesta
kuitenkin oltava aina tuotannossa. Yieis-
radio ei voi ldhted sellaiselle linjalle, etta
se tuottaisi ohjelmia markkinatutkimus-
ten perusteella. Toisaalta tuotantoputkia
ei voida raataldida sellaisiksi, etta ne sul-
kisivat pois joitakin tekijoita tai tekotapo-
ja.

Ovien avaaminen ulkopuolisitle ohjel-
matuottajille on saanut ideoita nouse-
maan esiin. Hyvanéd esimerkking tasta
Wessberg pitda kakkosen Kummeli-viih-
desarjaa, joka monen mielesta on tallia
hetkelld tuoreimpia ja maukkaimpia viih-
deohjelmia.

"Aloite ja idea tuli talon ulkopuolelta
Kummeli-ryhmaltd”, sanoo Wessberg.
"Ei meilla ollut mitdan aikomusta tehda
téllaista ohjelmaa. On vain opittava tun-
nistamaan kantavat ideat silloin kun niita
tullaan tarjoamaan ja uskottava niihin.”

Mittaaminen ongelmallista

Molemmat haastateltavat ovat yksimieli-
sid toiminnan mittaamisen ongelmatli-
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suudesta. Jos julkisen palvelun yhtié voi-
si mitata toimintaansa pelkilla katsojalu-
vuilla tai taloudellisilla tunnusiuvuilla, silla
olisi huomattavasti vahemman ongel-
mia.

"Katsojaosuudet ovat tirkeitd, mutta
monesti muiden viestimien ja kollegojen
kritiikilid on my&s suuri vaikutus”, Syvert-
sen sanoo. Toisaalta julkisen yhtion on
saavutettava myds omistajan edustajien
eli tiettyjen viranomaisten ja poliitikkojen
luottamus.

"YleisGosuus on tietysti hyvin ohut tun-
nusluku, mutta se kertoo kuitenkin siita,
miten me tavoitamme yleisdmme”, sa-
noo Wessberg. "Jos iimenee, ettemme
tavoita yleis64, ja eftei yleiso halua kayt-
t44 meitd monella tavalla, siitd seuraa
identiteettikriisi. Totta kai julkisella ja kau-
pallisilla yhtidilla on pédllekkaisyyksia,
mutta meidan on saatava palvella yleisda
monilla tavoilla.”

Toiseksi keskeiseksi tekijaksi Wess-
berg nostaa ohjelmiston monipuolisuu-
den, jota varten on kehitettdva onnistu-
mista kuvaavat mittarit.

"Hallintoneuvosto on tavallaan hyvak-
synyt vuositasolla selkeét tavoitteet esi-
merkiksi ohjelmiston monipuoclisuudelle
ja sen on voitava seurata tavoitteiden
toteutumista kanavakohtaisesti.” Omis-
tajan ja yhtion uudenlainen suhde ei ole
valjiennut kovin hyvin yhtién ulkopuolisil-
le, mutta Wessberg korostaa toistuvasti
vastuun, vallan ja valvonnan uutta jakoa.

"Meidan on kyettava osoittamaan, etta
olemme tayttdneet lupauksemme esi-
merkiksi kulttuurin tukemisessa ja yleen-
s& tiedonvélityksessa.” Kolmaskin osa-
tekija liittyy toiminnan tulosten osoittami-
seen, mutta laajemmalia tasolla. Yleisra-
dion on kestettéva arviointi myés tuotan-
nollis-taloudellisella puolella. Maksaja on
saatava vakuuttuneeksi siita, etta "tanne
kannettu markka on hyvissa hoidossa.”

Mittareiden kehittdmisessa ja niiden
antamien tulosten kertomisessa julki-
suuteen on Yleisradiolle suuri haaste.
Alan siséisten laatupalkintojen lisdksi yh-
tibn on opittava itse arvioimaan laatua
omissa ohjeimissaan. Monien yksittéis-

Arne Wessberg

ten ohjelmien kohdalla ei Wessbergin
mukaan voida puhua mistddn muusta
arviointitavasta kuin niiden vaikutuksesta
kohdeyleisoon, puhtaasti katsojalukujen
valossa niilla ei olisi merkitysta.

"Kaiken taustalla on kuitenkin, etts
meidan pitad voida kertoa, mitd me ha-
luamme olla, moninaisemmalla ja tavoit-
teellisemmalla tavalla kuin tané péivana.
Se on edelleen voitava kohdentaa sel-
keiksi toiminnallisiksi tavoitteiksi.” Taman
jélkeen on Wessbergin mukaan tyon ar-
vioinnin aika, jossa kiinnitetdan huomiota
seké tavoitteiden saavuttamiseen etta
siihen, onko resurssien kaytto ollut jarke-
vaa.

Trine Syvertsen muistuttaa, ettd katso-
jaosuusmittausten ja mielipidekyselyjen
ulkopuolelle ja& aina joukko television-
katsojia, jotka eivat saa aéntaan kuulu-
viin.

"Mielestani olisi pohdittava jonkinlais-
ten julkisten kuulemisten jarjestamista,
jotta julkisen palvelun yhtié padsisi myos
naiden ihmisten kanssa keskusteluvalei-
hin”, Syvertsen ehdottaa. Tarjonnan Ii-
saantyminen kohdistuu etupédissa sel-
laisiin yleiséryhmiin, joille jo ennestain
on paljon tarjontaa. Julkisen palvelun yh-
tié on ainoa, joka voi tuoda tarvittavaa
tasapainoa.

"Uskon, ettd avoimen kanavan malli
nousee voimakkaasti esiin ldhivuosina”,
sanoo Syvertsen. Syvertsen hahmottaa

mallia, jossa lupamaksuista keréattéisiin
rahasto kaupallisesti kannattamattomien
ohjelmien  tuottamiseen. Rahastosta
jaettaisiin tuotantotukea itsendisille tuot-
tajille ja julkisen palvelun yhtid tarjoaisi
lahetysaikaa. Myds Wessberg pita kan-
natettavana ajatusta ulkopuolisten tuot-
tajien kéytostd. Hanen mielestaén pie-
nuus ei kuitenkaan saa olla itsetarkoitus.
Suuren yhtién puitteet ja resurssit eivit
kahlitse luovuutta, pikemminkin painvas-
toin.

Trine Syvertsen kertoo kuinka Norjas-
sa NRK ryhtyi hyvissa ajoin ennen voi-
mallisen kilpailun syntyd, Ruotsin ja
etenkin Tanskan kokemuksia hyodynta-
en, kohentamaan kuvaansa yleisén sil-
misséd. Se on Syvertsenin mukaan kan-
tanut hedelmaa. NRK on yleison keskuu-
udessa suosittu ja sen omat ohjelmat
saavat sadnndllisesti suurimmat katsoja-
osuudet. Ehké tarkeinta ei ollutkaan se,
mitd tehtiin, vaan se, ettd yleensd ym-
mérrettiin tehda jotain. Yleison asentei-
den muokkaamista vyleisradioyhtiita
kohtaan suopeiksi edistdd varmasti se,
etté yhtion sisalla ajetaan Iapi asenne-
muutos ja ymmaérretddn yleison térkeys
uudessa kilpailutitanteessa.

Hannu Sivula



