MARJATTA MONTONEN

Katselun tuolla puolen — tv-ohjelmien
vastaanottotutkimuksen uusia tuulia

| Televisio-ohjelmien empiirisen vastaanottotutkimuksen historia on lyhyt. Seuraa-
vassa katsauksessa tarkastelen joitakin — henkilokohtaisten kiinnostuksen pohjalta
valittuja — tuoreita tutkimuksia viime vuosikymmenella tehtya tutkimusta vasten ja yri-
tan erottaa, millaisia uusia kysymyksia ja asetelmia ne tuovat esiin. (80-luvun tutkimuk-
sesta ks. esim. Alasuutari ja Kytémaki 1991; Montonen 1991, 8-29)

Televisio-ohjelmien empiirisen vastaanottotutkimuksen “uuden aallon” synty on
tapana ajoittaa David Morleyn vuonna 1980 iimestyneeseen Nationwide-tutkimuk-
seen. 80-luvun puolimaissa empiirinen vastaanottotutkimus alkoi jo erottua omana alu-
eenaan esimerkiksi Lontoon kansainvalisissa televisiotutkimuskonferensseissa. Kasin
kosketeltavien yleisdn edustajien televisiokokemuksia ja -tulkintoja tarkastelevan tutki-
muksen kentta oli hajanainen mutta rajallinen. 90-luvun alkuun mennessa lahestymis-
tapa on saanut pitdvan jalansijan ainakin eurooppalaisessa viestintatutkimuksessa.
Konkreettisten katsojien televisiotulkinnat eivat ole jadneet vain viestintatutkimuksen
kiinnostuksen kohteeksi — aihetta tarkastellaan tai sivutaan my6s muiden yhteiskunta-
tai humanististen tieteiden piirissa. Tutkimuksia on tehty kymmenia, ehképé jo satoja,
jos eri tasoiset opinnaytetydt otetaan huomioon.

Tutkimusjoukko on hyvin heterogeeninen. Peter Dahlgren (1987) on luonnehtinut
tv-ohjelmien vastaancttoa koskevaa tutkimusta tahtaémiseksi likkuvaan maaliin. Rin-
nastus nayttaa sopivan myds itse tutkimusalueen tarkasteluun. Juuri kun kuvittelee
saaneensa kokonaiskuvan siita, mita ja milla keinoin tutkimuksissa tarkastellaan, jos-
tain pulpahtaa kiinnostava artikkeli, joka avaa uria uudenlaisille nédkékulmiile.

Yksituumaisuutta ei nayta vallitsevan siit, mita tv-ohjelmien empiirinen vastaan-
ottotutkimus oikeastaan on tai mita sen pitaisi olla. Klaus Bruhn Jensen ja Kar! Erik
Rosengren (1989) ovat yrittaneet tivistaa sen, miké erilaisten tutkimusperinteiden poh-
jalta tehdyille konkreettisten vastaanottajien tulkintoja koskeville tutkimuksille on ofiut
yhteistd. Heidan mukaansa vastaanottotutkimus on yleisnimitys, joka kattaa erilaisia
yleisdtutkimuksen muotoja. Yhteistd on se, etta vastaanottoa tarkastellaan tavaila, jo-
ka pyrkii yndistdméaan sosiaalitieteellisié ja humanistisia ndkokulmia. Kohteena on se-
ka joukkoviestinnan sisaltd etta yleisd. Tutkimus on empiirista ja kvalitatiivista. Valitts-
mana tavoitteena on selvittdd vastaanottoprosessin luonnetta. Koko joukkoviestinta-
prosessissa vastaanotto nahdaan solmukohtana, jolla on merkitysta seka viestinnan
kayton ettd vaikutusten kannalta.

Valitsemani tutkimukset mahtunevat Jensenin ja Rosengrenin maariteimén puit-
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teisiin — ne edustavat erilaisia vastaanottajapainotteisia televisiotutkimuksen lahesty-
mistapoja.

Yiikansallisesta kansalliseen

Ehké selvin muutos néyttaa olevan tapahtumassa kulttuuriseen vertailuun keskittyvien
tutkimusten kysymyksenasetteluissa. 80-luvun kuluessa tehtiin koko joukko tutkimuk-
sia, joissa tarkasteltiin Dallasin tai Dynastian, ylikansallisten amerikkalaisvalmisteisten
menekkiohjelmien vastaanottoa kulttuuritaustaltaan ei-amerikkalaisten vastaanottajien
parissa. Tutkimusten pontimena oli kiinnostus siihen, miten Dallasin kaltaiset ohjeimat
onnistuvat ylitthmaan kieli- ja kulttuurirajat seka huoli ylikansallisen televisioviihteen
kulttuurisista tai ideologisista vaikutuksista. 90-luvun alussa kysymyksenasettelut nayt-
tavat muotoutuvan uudelleen. Ylikansallisten massakulttuurituotteiden sijasta tai nii-
den rinnalla tarkastellaan kansallista tuotantoa olevia ohjelmia ja niiden vastaanottoa.

Daniel Biltereyst (1991) on vertaillut amerikkalaisen ja flaamilaisen televisiosarjan
vastaanottoa belgialaisten katsojien parissa. Biltereystin tutkimusta leimaa Tamar Lie-
besin ja Elihu Katzin Dallas-projektin (Liebes & Katz 1990) lahtékohtien ja tulosten kri-
tikki. Liebesin ja Katzin mukaan Dallasin menestyksen salaisuus piilee toisaalta sar-
jan yleisinhimillisiin ongelmiin ankkuroituvissa aineksissa, toisaalta monitulkintaisuu-
dessa, joka antaa vastaanottajille mahdollisuuden taivuttaa sisaltéa omaan kulttuuri-
seen kontekstiinsa sopivaksi. Biltereystin mukaan tamankaltaiset tlokset vahattelevat
amerikkalaisten ohjelmien vaikutuksia ei-amerikkalaisiin yleiséihin ja ylikorostavat vas-
taanottajien vastustuskykya. Suurin ongelma on hanen mukaansa tutkimusasetelmas-
sa. Jotta empiirinen vastaanottotutkimus voisi kantaa hedelmaa, vertailuasetelmien tu-
lisi olla monipuolisia ja vertailuja tulisi tehda eri tasoilla.

Anne Hjort (1985} tarkasteli jo 80-luvun puolimaissa rinnan Dallasin ja tanskalai-
sen Krigsdetre-sarjan vastaanottoa ja havaitsi niiden tarjoavan naiskatsojille valian eri-
laisia katselukokemuksia. Sarjat olivat luonteeltaankin erilaisia, joten tulokset eivat ol-
leet jarin yilattavia. Krigsdetre kuvasi naisten arkielamaa sodanjalkeisessa Tanskassa
ja sarjan tekijatkin olivat naisia.

Daniel Biltereyst on valinnut tutkimuksensa kohteeksi kaksi belgialaisyleisolle tut-
tua ja mahdollisimman samankaltaista tilannekomediaa. Amerikkalainen She’s the
Sheriff ja flaamilainen De Kollega's ovat hdnen mukaansa saman lajityypin edustajia
ja vertailukelpoisia tapahtumaympériston, henkildhahmojen, tarinoiden ja teemojen
suhteen. Liebesin ja Katzin Dallas-projektiin kohdistamasta kritikistaan huolimatta Bil-
tereyst on havainnut heidan kayttamansa tutkimusmenetelmat toimiviksi — suoras-
taan parhaiksi useiden tutkimusprojektissa kokeilemiensa menetelmien joukosta. Ryh-
makeskusteluaineistoja han on analysoinut Liebesin ja Katzin diskurssiluokituksia
kayttaen. (Dallas-projektin menetelmista ks. esim. Montonen 1990.) Kuten kaikkien
Dallas-projektin ryhmien puhe, myds belgialaisten vastaanottajien puhe oli edestakais-
ta likettd eldytymisen ja etddntymisen valilla. Belgialaiskatsojien suhde flaamilaiseen
sarjaan oli kuitenkin kaikilla tasoilla elaytyvampi kuin heidan suhteensa amerikkalai-
seen sarjaan. Biltereyst arvelee, etta kun vastaanottajat eléytyivat vain heikosti amerik-
kalaiseen sarjaan, myds sen vaikutukset "mikrotasolla” ovat vahaisia.
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Liebesin ja Katzin pohdinnat Dallasin mahdollisista ideologisista vaikutuksista
pohjautuvat hypoteesiin, jonka mukaan referentiaalinen puhe, "tosissaan” puhuminen,
reaalisen ja kollektiivisen viiteryhman korostaminen ja normatiivisuus heijastavat eléy-
tymista. Kriittista etdantymisté heijastavat vastaavasti metakielellinen puhe, "leikillinen”
puhe, abstrakteihin sosiaalisiin ryhmiin viittaaminen ja lakoniset sisaltotulkinnat. Meta-
kielellisen puheen he ovat jakaneet "kuumaan” ja "villeadn” tyyppiin. Viilea metakielelli-
nen puhe heijastaa tietoisuutta ohjeimien luonteesta tiettyja konventioita noudattavina
tuotteina seka tietoisuutta vastaanottajan omasta roolista tekstin tulkitsijana ja tydstaja-
na.

Liebes ja Katz (1990, 152-154) nayttavét olevan kahden vaiheilla sen suhteen,
mita merkitysta vastaanottotavan elaytyvyydelléd/etdantyvyydelia ja kuumuudellavii-
leydella on Dallasin kaltaisten ohjelmien ideologisten vaikutusten kannalta. Metakielel-
lisyys ja leikillisyys saattaa heijastaa sita, efta vastaanottajilla on kaytéssaan puolus-
tusstrategioita ideologisia vaikutuksia vastaan. Toisaalta leikillisyys saattaa merkita si-
14, etta vastaanottajat ovat alttiita uppoamaan liian syvalle mielikuvitusleikkiin. Ohjel-
man rakennetta tarkkaileva vastaanottaja ei ehka kiinnité riittdvasti huomiota ideologi-
siin sanomiin. Vastustavia luentoja tydstava katsoja saattaa puolestaan joutua oman
ideologiansa uhriksi. Kaikkien néiden varauksien jalkeen he kuitenkin arvelevat, etta
kaikkein alttimpia ideologisille vaikutuksille ovat ne katsojat, jotka nakevat ohjelman
kuvaaman maailman totena vaikka eivét sen menoa ja arvoja hyvaksyisikaan.

Biltereyst peradnkuuluttaa tekstissaan Dallas-projektin keskeisten kasitteiden ja
tulosten uudelleenarviointia. Elaytymiseen, etdantymiseen ja ideologisiin vaikutuksiin
liittyvat kysymykset eivat kuitenkaan néyta vallan yksioikoisilta, joten viisastenkiven
Iytymista saataneen viela odotella.

Gerlinde Frey-Vorin (1991) tutkimus littyy keskusteluun eurooppalaisten tele-
visiokulttuurien mahdollisesta yhdentymisesta. Tutkimuksen kohteena on kaksi eu-
rooppalaista saippuasarjaa, saksalainen Lindenstrasse ja englantilainen EastEnders,
seka kummankin tuotanto ja vastaanotto. Lindenstrasse ja EastEnders ovat Frey-Vo-
rin mukaan saman lajityypin — "sosiaalirealistisen saippuacopperan” — kansallisia va-
riantteja, joilla on omat kerronnalliset ja ilmaisulliset erityispiirteensd. Havainnointiin ja
haastatteluihin pohjautuvassa tuotantotutkimusosassa Frey-Vor jdljittaa sita, miten
kansainvalinen lajityyppi adaptoituu erilaisiin kulttuurisiin ja yhteiskunnallisiin konteks-
teihin. Vastaanottotutkimusosassa han tarkastelee sarjojen yleisdja, sarjojen heratta-
mi4 reaktioita ja vastaanottajien késityksia sarjojen eroista ja yhtalaisyyksista. Tutki-
muksen tdma osa pohjautuu katsojatilastoihin, Saksassa ja Englannissa suoritettuihin
kyselytutkimuksiin ja ryhméakeskusteluaineistoihin. Samansisaltdiset kyselyt suunnat-
tin kummassakin maassa televisioyleiséa edustavalle otokselle. Kysymykset koskivat
muun muassa katselun motiiveja, sitd missa maarin sarjoissa kuvatut ongelmatiian-
teet muistuttivat tosielaman tilanteita, ja sita missa maarin vastaajilla oli tapana keskus-
tella sarjoista muiden kanssa. Ryhmékeskusteluja varten kummastakin maasta oli et-
sitty pariskuntia, joille esitettiin yksi jakso Lindenstrassesta ja yksi EastEndersista. Kes-
kusteluaineistot osoittivat, etta vastaanottajat tunnistivat seka sarjoja yhdistavan lajityy-
pin et joukon niitd erottavia tyylipiirteita.
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Keskiossa kulttuurinen identiteetti

Tyystin eurooppalaisesta poikkeavaan yhteiskunnalliseen ja kultturikontekstiin sijoittuu
Amita Malwade-Rangarajanin (1991) tutkimus intialaisen kehityspropaganda-saippua-
oopperan vastaanotosta Delhissa. Kolmannen maailman maissa joukkoviestinnén
rooli yhteiskunnallisen muutoksen ja kehityksen vélikappaleina on Malwade-Rangara-
janin mukaan ollut kahtalainen: yhtaalla joukkoviestinta on valjastettu luomaan kansal-
listunnetta, toisaalla sen avulla on pyritty sovittamaan yhteen ulkoinen yhtenaisyys ja
sisé@inen erilaisuus. Intian kansallinen televisio Doodarshan on pyrkinyt samanaikai-
sesti kumpaankin tavoitteeseen jakamalla ohjelmistonsa kansalliseen (esim. Mahab-
haratha) ja alueelliseen osaan. Malwade-Rangarajanin tutkimuksessa tarkastellaan
Delhin alueella 80-luvun puolivélissé esitettyd, "Kansasta” kertovaa Hum Log- saip-
puaopperaa, jonka tavoitteena oli tarjota viihteen muodossa kansallista yhtenaisyytta
ja kulttuurista moniarvoisuutta tukevaa valistusta. Sarjassa kasiteltin myés muita kehi-
tykseen liittyvi& teemoja kuten perhesuunnittelua, naisten asemaa, lukutaito- ja kieli-
kysymyksia. Hum Log oli ensimmainen saippuasarja, joka luotiin edistamaan hallituk-
sen kansallisuuspoliittisia tavoitteita. Malwade-Rangarajanin mukaan sarjassa erottui
kaksi strategiaa: intialaisuuden maérittely toisaalta lansimaisuuden vastakohdaksi ja
toisaalta monien alueellisten identiteettien rinnakkaineloksi.

Sarjan vastaanottoa tutkittiin haastattelemalla erilaisia sosioekonomisia ja kieliryh-
mia edustavia delhildisperheité. Tavoitteena oli selvittaa, miss& maarin vastaanottajat
hyvaksyivat sarjan keskeiset viestit, vastustivat niita tai esittivat neuvottelevia tulkinto-
ja. Tekstissaan Malwade-Rangarajan kuvaa kahden perheen suhdetta sarjaan. Kum-
pikaan ryhmé ei ohjelman tavoin méaaritellyt intialaisuutta lansimaisuuden vastakoh-
daksi vaan néki intialaisuuden lansimaisten ja itimaisten piirteiden sekoituksena.
Kumpikin ryhmé hyvaksyi ndkemyksen, jonka mukaan intialaisuus ja erilaiset alueelli-
set identiteetit ovat sovitettavissa yhteen. Malwade-Rangarajanin mukaan taméa nake-
mys pohjautui ensi sijassa vastaanottajien omiin kokemuksiin sosiaalisesta todellisuu-
desta. Kansallisen identiteetin muotoutumisen kannalta avainasemassa ovat hianen
mukaansa vastaanottajat, eivat joukkoviestimet.

Kulttuurisen identiteetin teema on mybs Alison Griffithsin (1991) tutkimuksen kes-
kidssa. Hanen tutkimuksensa aiheena on walesinkielisen saippuacopperan rooli wa-
lesilaisidentiteetin muotoutumisen kannalta. Tutkimuksessa tarkastellaan Channel 4:n
esittdman "Laakson kansasta” kertovan Pobol Y Cwm -sarjan vastaanottoa kaksikielis-
ten nuorten parissa. Suosittua sarjaa on esitetty jo vuosia. Griffithsin mukaan sarja on
hiljattain "herannyt eloon” ja muotoutunut kulttuurisesti ja poliittisesti "tiedostavammak-
si". Sarjassa kuvataan eri kulttuurien valisia jannitteita ja yhteentérméayksia. Paitsi wa-
lesilaisten ja Yhdistyneen kuningaskunnan muiden kansojen vélillé jannitteita on myos
pohjois- ja etelamurretta puhuvien walesilaisten valilla. Sarjassa esiintyy kummankin
murrealueen edustajia. Koulussa jarjestettyja ryhmakeskusteluja varten Griffiths oli va-
linnut sarjasta jakson "Invaasio”, jossa walesilaisten ja ei-walesilaisten valiset jannit-
teet karjistyvat, kun laakson tiiviseen kylayhteisé6n muuttaa englantilaisperhe.

Griffithsin haastattelemat nuoret identifioituivat voimakkaasti sarjaan seka sosiaa-
lisesta etta kulttuurisesta nakokulmasta. Sarjan todenmukaisuutta vastaanottajat arvi-
oivat suhteessa omiin kokemuksiinsa elaméasta samankaltaisessa pienessa maaseu-
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tuyhteisGssa. Laakson kansan kanssa kilpailevaa toista walesinkielista saippuasarjaa
he puolestaan arvostelivat "angloamerikkalaisuudesta”, kulttuuristen erityispiirteiden
vesittimisesta. Vaikka Invaasio-jaksoon liittyvéat tulkinnat ja reaktiot olivat erilaisia, vas-
taanottajat olivat yhta mielta siitd, etta teema oli tarke4, ja etta ohjelma kykeni kasittele-

méan sosiaalista ongelmaa tavalla, joka edesauttoi kulttuurisen identiteetin ylidpitamis-

Konstruktiivisia toisintoja

Seka Liebesin ja Katzin Dallas-projektilla ettéd Morleyn Nationwide-tutkimuksella nayt-
taa olevan vankka asema kiinnekohtina ja esikuvina. Jane Roscoen (1991) lahtdkoh-
tana on ollut Nationwide-tutkimuksessa testattu kasitys hallitsevista viesteist, jota han
on soveltanut saippuasarja-aineistoon. Myos saippuasarjat saattavat vahvistaa ja legi-
timoida vallitsevaa yhteiskunnallista jarjestystd. Saippuasarjoissa sivutaan mit& moni-
naisimpia sosiaalisen eldman ongelmia. Se, millaisia pulmia saippuasarjoissa otetaan
esiin, miten niita kasitellaan ja millaisia ratkaisuja niihin tarjotaan, rajaa seka sité, mitka
asiat maarittyvat "ongeimiksi” etta siti, miten ongelmista on jarkeenkaypaa puhua. Tut-
kimusta varten Roscoe on valinnut EastEnders- ja Brookside-sarjoista katkelmat, jot-
ka kuvaavat "yksilon ja yhteiskunnan kohtaamista”. Tekstissdén hén kéasittelee lahinna
EastEndersista valittua katkelmaa, jonka aiheena oli raiskauksen oikeuskasittely.

Nationwide-tutkimuksen malli on ollut pohjana my®s vastaanottajien valinnassa.
Katkelmat esitettiin kaikkiaan kahdelletoista lontoolaiselie naiselle ja miehelle, jotka
edustivat samaa ikdryhmaa (20-35 -vuotiaita) mutta erilaisia sosioekonomisia ja poliitti-
sia asemia. Vastaanottajat on jaettu yhteiskunnallisesti "hallitsevassa”, "alistetussa’ ja
“radikaalissa” asemassa oleviin. "Hallitsevassa” asemassa oleviksi vastaanottajat on
luokiteltu muun muassa sen pohjalta, etta he toimivat tydssaan johtavassa asemassa,
ja etta heilla on aineellisia intressejd, joiden vuoksi vallitsevan yhteiskuntajarjestyksen
ylapitaminen on heille edullista. "Radikaalissa” asemassa oleviksi vastaanottajat on
puolestaan luokiteltu muun muassa sen pohjalta, etta he ovat poliittisesti aktiivisia val-
lankumouksellisessa marxilaisessa likkeessa. Jaottelu tuntuu harvinaisen selkeélita,
mutta askarruttamaan jaa se, miten taustatiedot on vastaanottajista saatu.

Ohjelmakatkelmien katselun jalkeen vastaanottajia haastateltiin henkildkohtaises-
ti. Roscoe on soveltanut diskurssianalyysia seka ohjelmatekstien etta haastattelupu-
heen analyysiin. Kummassakin analyysissa tuli esiin kaksi keskeista teemaa: toisaalta
aiheena olleiden ongelmien yksiidllisyys/yhteiskunnallisuus, toisaalta "jarjestelmén” ky-
ky selvittda ongelmatilanteita. Hallitsevassa asemassa clevien vastaanottajien tulkin-
nat noudattelivat teksteissa tarjottuja nakdkulmia. Ohjelmien ongelmista puhuttiin yksi-
i6flisina ja niihin tarjottiin valittdmia ja lyhytaikaisia ratkaisuja. Muut vastaanottajat poh-
diskelivat sitd, miten ohjelmien ongelmat liittyivat yhteiskunnalliseen eriarvoisuuteen,
ja miten "jarjestelma” toimii valtaa pitévien ehdoilla. Etenkin "radikaalien” vastaanottaji-
en radikaaleissa kannanotoissa heijastui Roscoen mukaan se, ettd vastaanottajat ofti-
vat ohjelmakatkelmista puhuessaan kayttdédn poliittiseen toimintaansa liittyvan aiem-
man pohdiskelun my6ta muotoutuneita kasityksia.

Nationwide-tutkimuksen "konstruktiivinen replikaatio” on tekeilla myds Ruotsissa.
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Birgitta Hoijerin, Kjell Nowakin ja Sven Rossin (Hoijer ym. 1991) REKK-projektissa
vertaillaan erilaisten yleisdryhmien (naisten/miesten, tydntekijdiden/toimihenkildiden)
fiktio- ja faktachjelmien vastaanottotapoja. Ohjelma-aineisto koostuu Falcon Crestista
ja Tre Karlekar -sarjasta valituista jaksoista seka neljasta Rapport- ja Aktuellt-lahetyk-
sista valitusta uutisesta. Ohjelmat esitettiin Ruotsin radion tiloissa eri-ikaisille tukholma-
laisille, joita haastateltin henkildkohtaisesti seka ohjelmien katselun jalkeen ettd myo-
hemmin kotona.

Tutkimusprojekti jakautuu kahteen itsenaiseen mutta samaa empiirista aineistoa
kayttavaan osaan. Kjell Nowakin ja Sven Rossin tutkimusalueena on vastaanoton
makrotaso. He keskittyvat niin sanomia kuin vastaanottajiakin konstituoivan sosiokult-
tuurisen jérjestelman suhteisiin. Ohjelmatarjontaa he tarkastelevat yhteiskunnan ide-
ologisia ja kulttuurisia valtasuhteita uusintavana symboliymparistdna. Kysymyk-
senasettelu keskittyy sosiaaliseen stratifikaatioon liittyviin kasityksiin, jotka ovat keskei-
nen osa hallitsevaa ideclogiaa. Sikali kuin vastaanottajien kasitykset sosiaalisesta
eriarvoisuudesta ja yhteiskuntaluokkien erilaisista elinehdoista aktivoituvat vastaanot-
toprosessissa, niiden oletetaan tulevan esiin henkilGita ja henkilohahmoja koskevissa
kasityksissa. Vastaanottajien tulkintamalieja tarkastellaan suhteessa sosiaalisen koke-
mustaustan vaihteluun. Objektiivisten sosiaalisten asemien — luokan ja sukupuolen —
valisen vaihtelun lisaksi otetaan huomioon naiden asemien siséinen vaihtelu, luokka-
ja genustietoisuudeksi jasennetyt subjektiiviset sosiaaliset asemat. Birgitta Hoijer kes-
kittyy puolestaan mikrotasoon — vastaanottotapahtumaan seka siihen liittyviin kognitii-
visiin prosesseihin (vrt. Hoijer 1988), joita han tarkastelee muun muassa skeemateo-
rian pohjalta.

Katselun tuolia puolen

Vastaanottotutkimuksen — kuten muunkin joukkoviestintatutkimuksen — olemassa-
olon oikeutena lienee se, etta tavoitteena on vime kadessa selvittadé vaikutuksia, sité
mitd merkitysta joukkoviestinnan olemassaololla tai — olemattomuudella on yksiléi-
den, yhteisdjen tai yhteiskunnan kannalta. Klaus Bruhn Jensen (1988) on esittanyt, et-
ta ainakin periaatteessa joukkoviestintatekstit saattavat toimia arkieldmén sosiaalises-
sa vuorovaikutuksessa, poliittisessa, kulttuurisessa tai muussa sosiaalisessa toimin-
nassa kayttdkelpoisina resursseina. Vaikutukset ovat talldin sidoksissa siihen, miten
relevantieja ja kayttokelpoisia tekstit ovat erilaisten sosiaalisten ryhmien ja instituutioi-
den poliittisen tai kulttuurisen toiminnan kannalta.

Alison Giriffiths on pohtinut Pobol Y Cwm -sarjan vastaanottoa koskevia tuloksi-
aan samantapaisesta nakokulmasta. Hanen mukaansa Laakson kansan esiin tuomat
monitahoiset ideologiset asemat tekevat sarjasta potentiaalisesti progressiivisen teks-
tin, jota voitaisiin kayttaa hyvaksi opetustarkoituksessa. Kulttuurista identiteettia koske-
valle pohdinnalle Laakson kansa tarjoaa oivan lahtékohdan. Lajityyppi on tuttu ja suo-
sittu. Ohjelmassa kuvattu maailma on lahella monien walesilaisten koettua elamaa ja
tarjoaa katsojille mahdollisuuden kayttaa hyvaksi omaa kulttuurista kompetenssiaan.
Sen pohtiminen, miten kansalliseen ja kulttuuriseen identiteettiin liittyvat kasitykset oh-
jelmassa rakentuvat, ja mitd merkitysta niilld on kulttuuri-imperialismiin littyvien kysy-
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mysten kannalta, saattaisi Griffithsin mukaan tarjota walesilaisille arvokkaita itsetiedos-
tusta ja -tuntoa kohentavia kokemuksia.

Toisenlaisesta televisio-ohjelmien hyddyntamisesta on puhe Dorothy Hobsonin
{1989; 1990) tapaustutkimuksissa, joissa kuvataan kahden englantilaisen naisryhman
tapoja keskustella televisio-ohjelmista tydpaikalia. Toisen tapauskuvauksen aineistona
on tydryhman yhdessa kdyma keskustelu, toinen pohjautuu informanttinaastatteluun.
Hobsonin mukaan tv-chjelmien vastaanotto ulottuu pitkalle yli valittdman katselutilan-
teen ja myds mydhemmat arkikeskustelut ovat osa vastaanottoprosessia. Toisaalta te-
levisio-ohjelmia koskevat keskustelut ovat osa tydpaikkojen arkikulttuuria. Erilaisilla
tydpaikoilla televisio- ohjelmista jutellaan eri tavoin ja eri laajuudessa. Hobsonin tarkas-
telemille naisryhmille tv-ohjelmia koskeva keskustelu tarjosi mahdollisuuden luoda
oma naiskulttuurin alue tydpaikan sisélle. Omassa tapaustutkimuksessani (Montonen,
painossa) olen kuvannut televisiokeskusteluja erdalla suomalaisella tyépaikalla. Ta-
pauskuvauksessa tarkastellaan kahta tydryhméaa, joista toinen hyddyntaé televisio-oh-
jelmia sosiaalisena ja kulttuurisena resurssina oman tydyhteisénsa ja tydympaéristonsa
muodostamissa puitteissa.

Televisio-ohjelmien sosiaalista ja kultturista resurssikéyttéa koskevan tutkimuk-
sen keskeisia kysymyksia ovat Jensenin mukaan se, millainen kasitys vastaanottajilla
on erilaisten joukkoviestintatekstien kyvysta toimia resurssina, millaiset henkilét erilai-
siin kommunikaatiotilanteisiin osallistuvat ja mita he niissa tavoittelevat. Listaan tulisi
viela lisata ainakin yksi olennainen kysymys: millaisia kompetensseja erilaiset tekstit ja
tilanteet kommunikoijitta edellyttavat. Tata kysymysta valottaa kaksi tuoretta tutkimus-
ta.

Tamar Liebes ja Rivka Ribak (1991) ovat tapaustutkimuksessaan tarkastelleet si-
t&, miten yhden israelilaisperheen jasenet keskustelevat televisiouutisista, ennen muu-
ta arabien ja juutalaisten valisiin konfiikteihin liittyvista aiheista. Keskusteluaineiston
analyysissa on sovellettu Dallas-projektissa kehiteltyja diskurssiluokituksia. Tutkimuk-
sessa tarkastellaan sitd, millaisia mahdollisuuksia uutistekstit tarjoavat perheen sisélla
tapahtuvaan poliittiseen sosialisaatioon. Tapaustutkimuksen perhe on jakautunut poliit-
tisesti kahtia: perheen isa ja teini-ikinen tytar ovat "haukkoja”, aiti lukeutuu "kyyhky-
sin”.

Israelilaiset televisiouutiset nostavat yhden ideologisen aseman ylitse muiden —
uutistekstit suosivat jyrkk&a, "haukkamaista” asennetta arabien kansannousua koh-
taan. Vastaanoton kannalta tdmé merkitsee sitd, ettd "haukat” voivat tulkita uutisia re-
ferentiaalisesti ("at face value”) saadakseen tukea omille kannoilleen. "Kyyhkysilt&”
keskusteluun osallistuminen ja omien asemien puolustaminen edellyttda sen sijaan
huomattavan sofistikoitunutta uutistuctannon ja uutisten lajityypin tuntemusta. "Kyyh-
kysten” on kyettava kasittelemaan uutistodellisuutta valittyneena todellisuutena.

Liebes ja Ribak kuvaavat poliittista sosialisaatiota prosessiksi, jossa erilaisten uu-
tistulkintojen kautta ohjataan soveltamaan uutisiin erilaisia tulkintatapoja. "Haukkavan-
hemmalle” tehtéva on helppo. "Kyyhkysvanhemmalta” televisiouutisten hyvaksikaytto
argumentoinnissa edellyttda sen sijaan melkoisia ponnistuksia. Avuksi on otettava
muut tietolahteet — muut tekstit seké omat ja muiden ihmisten kokemukset todellisuu-
desta.
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Liebesin ja Ribakin tapauskuvaus on jannittiva, ehka juuri siksi, etti kyseessa
on aéritapaus. Palestiinalaiskysymys on jakanut juutalaisvaeston jyrkasti kahtia. Enin
osa juutalaisperheista on tutkijoiden mukaan kuitenkin poliittisiita kannoiltaan homo-
geenisia. Tapaustutkimuksen kahtia jakautunut perhe on I6ytynyt kyselytutkimuksen
avulla. Liséksi maassa on vain yksi julkinen televisiokanava, joka lahettaa iltaa kohti
vain yhdet varsinaiset uutiset. Kuten Liebes ja Ribak toteavat, kyseessa ovat ainutlaa-
tuiset "laboratorio-olosuhteet”. Saattaa kuitenkin olla, etté juuri tallaiset olot paljastavat
sellaisia piirteita, joista "normaalimmassa” kontekstissa tehdyssa tutkimuksessa saa-
taisiin vain viitteita.

Kenneth Hacker kumppaneineen (Hacker ym. 1991) on kayttanyt hyvakseen
Morleyn Nationwide-tutkimukseen pohjautuvan tyon tarjoamia lahtdkohtia mielenkiin-
toisessa kokeessa, jossa tutkijat opastivat amerikkalaisia yliopisto-opiskelijoita tele-
visiouutisten dekonstruktioon. Dekonstruktio maariteltiin kyvyksi tunnistaa ja kritisoida
uutisten ideologista sisaltoa.

Kolmivaiheiseen opastus- ja tutkimusprosessiin osallistui 12 opiskelijaa. Kahdes-
sa ensimmaisessa istunnossa opiskelijoille esitettiin valittuja paloja NBC:n uutisista.
Opiskelijat vastasivat uutisia ja uutislahteita koskevaan asennekyselyyn, kirjasivat pa-
perille reaktioitaan ennalta laaditun kaavan mukaan ja lopuksi kommentoivat uutisia
suullisesti. Suulliset kommentit videoitiin. Aikaa niiden esittdmiseen oli varattu puolitois-
ta minuuttia. Toiseen istuntoon sisaltyi uutisdekonstruktion "pikakurssi”. Tutkijat kertoi-
vat, mita mielt he itse olivat uutisten ideclogisesta sisallosta seka esittelivat uutis-
tuotannon taloudellisia ja poliittisia taustoja. Kolmannessa istunnossa opiskelijoita
haastateltiin henkilSkohtaisesti. Opiskelijat katselivat ensin omista kommenteistaan
tehdyt videonauhoitukset ja kommentoivat sitten omia reaktioitaan ja esittivat kasityksi-
&an uutisdekontruktiosta.

Kertynyt materiaali analysoitiin ja opiskelijoiden kommentit jaettiin luokkiin, jotka
edustivat eri tasoisia vastustavia reaktioita uutisissa havaittuun ideologiseen sisaltdon.
Oppositionaalisten lausumien luokat on nimetty kritikkiksi, resistanssiksi, kiistamiseksi
ja dekonstruktioksi. Suurin osa oppositionaalisista lausumista oli pinnallista kritiikkia
(esim. "En pida NBC:n uutisista.”). Resistanssi — uutisten todenmukaisuuden kyseen-
alaistavat lausumat — oli suhteellisen harvinaista. Harvinaisinta oli uutisissa esitetty-
jen seikkojen kiistaminen asettamalla ne vastakkain jostain muusta lahteesta perdisin
olevan tiedon kanssa ja dekonstruktio, huomion Kiinnittdminen siihen tapaan, jolla uuti-
set suosivat jotakin ideologista lukutapaa. Lahes kaikki opiskelijat esittivét ainakin yh-
den dekonstruktiivisen lausuman, esimerkiksi kiinnittivat huomiota siihen, mita uutis-
tekstissa jatettiin kasittelematta. Taman tutkijat arvelevat heijastavan opastuksen vai-
kutusta. Yksi opiskelijoista oli tissé suhteessa kompetentti jo ennen opastusta: lahes
kolmannes kaikista dekonstruktiivisista lausumista siséltyi taman henkildn kommenttei-
hin.

Hackerin ym. mukaan vastaanottajat eivat kykene kasittelemaan kaikkia uutisis-
sa tunnistamiaan ideologisia piirteita. Vastaanottajat saattavat samanaikaisesti seka
kyseenalaistaa televisiouutisten todellisuuskuvan etté osoittaa ymmarrysta uutis-
tuotantoa saatelevia taloudellisia vaatimuksia kohtaan.

Opastusintervention ansiosta useimmat vastaanottajat kykenivat havaitsemaan
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uutisteksteissa ideologisia painotuksia ja vaaristymia. Niiden dekonstruktiivinen késitte-
ly oli sen sijaan vaikeaa, koska vastaanottajilla ei ollut kaytettavissaan riittavasti vaih-
toehtoisia tietoja ja tietolahteita. Johtopaatoksena tutkijat esittavat, etta uutisdekon-
struktiota voidaan opettaa sellaisille vastaanottajille, jotka haluavat tietoja maailman ta-
pahtumista "ideologiavapaina”. Kaikkien he eivat usko tallaista opetusta kuitenkaan
haluavan.

Vastaanottotutkimuksen yhteiskunnallinen relevanssi

Jensen ja Rosengren (1989) ovat pohtineet sitd, onko vastaanottotutkimukselia jota-
kin erityista yhteiskunnallista relevanssia. Vastaus on sikéli kielteinen, etta he eivat
née vastaanottotutkimuksen ja sen sovellutusten tarjoavan mitdén uutta suhteessa sii-
hen mita kulttuuritutkimus, kirjallisuustutkimus ja sosiaalitieteellinen yleisbtutkimus tar-
joavat. Kulttuuritutkimukseila, kirjallisuustutkimukselia ja vastaanottotutkimuksella on
heidan mukaansa samanlaista relevanssia koulutuksen kannalta. Nama tutkimusaiat
voivat uusien opetusmenetelmien ja -sisaltdjen kehittimisen kautta tarjota yleisolie pa-
rempia evéita joukkoviestinnan hyvaksikayttéon ja poliittiseen toimintaan. Ne voisivat
myds osoittaa poliittisille paatoksentekijoille, miten viestinnén ja kulttuurin institutionaa-
linen kehikko tulisi organisoida uudelleen siten, efté se palvelisi paremmin kéyttajiensa
intresseja. Yhteista vastaanottotutkimukselle ja sosiaalitieteelliselle yleisotutkimukselle
on Jensenin ja Rosengrenin mukaan se, ettd kumpikin tuottaa yleisén tulkintatavoista
ja elamantyyleista sellaista tietoa, joka voi palvella joukkoviestintainstituutioiden ja mai-
nostajien tarpeita.

Televisiotuotannon piirissé kiinnostus kvalitatiiviseen empiiriseen yleisotutkimuk-
seen ei ole uutta. Kiinnostus nayttaa kuitenkin olevan kohoamassa uudelle tasolle.
Konkreettisia esimerkkeja ovat Yleisradion piirissa hiljan vaimistuneet vastaanottotutki-
mukset (Alasuutari & al. 1991; Kytoméaki 1991) ja saman laitoksen helmikuuile suunnit-
telema kvalitatiivisen yleisotutkimuksen kansainvalinen seminaari. Viestintikasvatuk-
sella ja vastaanottotutkimuksella on sen sijaan toistaiseksi ollut varsin vahan yhtyma-
kohtia. Samoin on laita Jensenin ja Rosengrenin mainitseman viestinnan ja kulttuurin
institutionaalisen kehikon uudelieenorganisoinnin suhteen. Tata aluetta on sivunnut |3-
hinn& vastaanottotutkimusten pohjalta virinnyt keskustelu siitd, miten esimerkiksi tv-oh-
jelmien tuotantoon, levitykseen ja kritiikkiin sovellettavia laatukriteerejé voitaisiin muo-
kata uuteen uskoon (Schreder 1989; Gripsrud 1989).

Kypsyyden vaihetta televisio-ohjelmien vastaanottotutkimus ei n&yté saavutta-
neen: tutkijat ovat tulossa useiden erilaisten tutkimusperinteiden piirista ja matkalla
moneen suuntaan. "Kypsyyden” voi tdssa yhteydessa ymmartaa jahmedksi aloilleen
asettumiseksi, kelvollisiksi havaittuja kaavoja noudattavien tutkimusten rutiinimaiseksi
tuotannoksi. Jahmeyden vastakohta on joustavuus, paikoilleen asettumisen kehittely
ja kokeilu — sillékin uhalla, etta osa lupaavista suunnista osoittautuisi umpiperiksi.
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PERTTI SUHONEN

Onko vastaanottotutkimusta olemassa?

BB Onko sita olemassa jonakin sellaisena tutkimuksen alueena, joka voidaan maari-
tella ja ominaispiirteidensa perusteella rajata erilleen muusta viestintatutkimuksen ken-
tasta?

Marjatta Montosen artikkeli on mainio katsaus tuoreeseen televisio-ohjelmien ja
niiden yleison valisia suhteita koskevaan tutkimukseen. Kymmenkunta hanen esittele-
maansa tutkimusta 80-luvun lopulta ja 90-luvun alusta ovat tiedonintresseiltaan, meto-
deiltaan ja teoreettisilta lahtokohdiltaan varsin kirjava joukko. Tutkimusmenetelmien
kirjo kiihottaa mielikuvitusta, jota ei liian tuhlailevasti ole kaytetty suomalaisessa viestin-
tatutkimuksessa.

Vaikka Montonen kasitteleekin kirjoituksessaan tv-ohjelmien vastaanottotutkimuk-
sia, ne eivat hanen selostuksestaan paétellen kuitenkaan painota television erityisyyt-
ta vastaanoton kannalta. Useimmissa esimerkeissa tutkimuksen Jahtkohta ja tutki-
musasetelma sopisivat yhta hyvin muiden kulttuurituotteiden vastaanoton tutkimiseen.

Mutta mika esiteltyja tutkimuksia yhdistaa vastaanottotutkimukseksi ja erottaa
muusta yleisétutkimuksesta? Montosen mainitsema Klaus Bruhn Jensenin ja Karl Erik
Rosengrenin vastaanottotutkimuksen luonnehdinta siséltéa néhdakseni kolme erotte-
lukykyista ulottuvuutta: tutkimusalue pyrkii yhdistiméaan sosiaalitieteellisisa ja humanis-
tisia nakokulmia, kohteena on seké joukkoviestinnan sisaltd etta yleisd ja tutkimus on
kvalitatiivista.

Kvalitatiivisuus vastaanottotutkimuksen erityisena piiteena ei saa tukea Monto-
sen esittelemien tutkimusten perusteella. Niista Idhes puolet perustui tutkimusasetel-
maltaan maarallisten erittelyjen tekoon. Kun tutkimustehtévana on selvittda missa



