Sanomalehden vilinekehityksestéi

Brkd Brkdciinen

Viestimien vertailututkimukset osoittavat, et-
td lukijalla on sellaisia sidoksia lehteensd, joi-
ta muut viestimet eivét voi korvata. Téllaisia
ovat mm. taustatietojen saaminen ja lehden
kédyttoon liittyvit tottumukset. Viestimet ovat
myds ‘riippuvaisia’ toisistaan. Lehdisto luo ra-
diolle ja televisiolle lisdjulkisuutta ja kidnté-
en: sdhkoviestimet lisddvit lehtien kulutusta.

Lehtien suhtautuminen kilpailun koventu-
miseen palautuu yhtdalti perinteisiin sisalto-
tekijoihin, kuten lehden uskottavuus, ajan-
kohtaisuus ja merkitys paikallistason julkisuu-
dessa. Toisaalta markkinointiponnistukset tu-
levat tdrkedmmiksi. Yhd useammin tutkitaan
lehden ulkoasua, sivusuunnittelua ja kohde-
ryhmien erityistarpeita. Lehden houkuttele-
vuutta voidaan lisdtd ulkoasun muutoksilla
luopumatta silti journalistisista periaatteista.

Ulkoasun muunteluun
lisdd huomiota

Yhdysvalloissa sanomalehtien levikkikehitys
20 viime vuoden aikana ei ole pysynyt viest-
kehityksen tahdissa. Suurempien lukijaméiri-
en toivossa monet lehdet ovat muuttaneet ul-
koasuaan ja kehittdneet sisaltoddn. On pyritty
sdilyttdmadan tai saamaan takaisin vanhemmat

lukijat ja houkuttelemaan uusia lukijoita nuo-
rista.

Kun Yhdysvalloissa vuonna 1970 ilmestyi
1,748 sanomalehted, myytyjen numerokappa-
leiden yhteislevikki oli 62 miljoonaa. Vuonna
1985 ilmestyneen 1,674 lehden yhteislevikki
oli 63 miljoonaa. Mutta samaan aikaan lukijoi-
den osuus kokonaisvdestdstd oli pudonnut 78
prosentista 64 prosenttiin. Pdivittdin sanoma-
lehtid lukevien osuus kaikista aikuisista vuon-
na 1967 oli 67 prosenttia ja vuonna 1988 end
51 prosenttia. Lisdksi lehdenkulutus kotita-
loutta kohti on vdhentynyt ja tullut epédséén-
nollisemmaksi.

Yhdysvaltalaistutkijat Warren Agee ym.
(1989) selittdvit lehtien osuuden suhteellista
vihenemistd mm. muuttuneilla eldméntyy-
leilld ja viestimien kilpailun kiristymiselld.
1980-luvun alusta alettiin nostaa lehtien ul-
koista vetovoimaa.

Sivusuunnittelussa otettiin kdyttdon laatik-
kotaitto. Palstajaon sijasta jutut alettiin taittaa
ikdankuin laatikoittain. Sisallossi yleistyi aja-
tus, ettd uutiset ovat enemman kuin yksittdi-
set tapahtumat, ettd niihin kuuluvat myds pit-
kidkestoiset yhteiskunnalliset muutokset ja
niistd raportointi.

Yhdysvaltain sanomalehdenkustantajien
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liton (ANPA) ja sanomalehtien ilmoitustoi-
miston (NAB) eréddssé lukijatutkimuksessa —
‘muuttuvien lukijoiden muuttuvat tarpeet" —
etsittiin lehden optimaalista ulkoasua. Tulok-
set johtivat yksittdisten lehtien osastojen, ala-
osastojen ja liitteiden tarkempaan segmen-
tointiin kohteistamalla ne lukijaryhmétyypeit-
téin. Ilmoitukset sijoitetaan tlléin sopivim-
paan juttukenttddn (tai pdinvastoin) ja samal-
lalehden eri osastoihin syntyy vield *alaliittei-
td.

USA Todayn antama "televisiosukupolven"
lehtimalli on antanut uusia virikkeiti. Monet
lehdet lisdsivat mm. varinkdyttod, alkoivat li-
mittéd lyhyitd juttuja ja laajoja taustajuttuja
toisiinsa sekd laajensivat eldméntyylien ja —
tapojen murroksista kertovia juttuja.

1980-luvun lopulla Yhdysvalloissa oli nih-
tavissd kehityssuunta, jossa lehdet erottuvat
sen mukaan, onko niiden markkinaosuus yli
tai alle 60 prosentin. Edelliset ovat aidossa
mielessd “massavdlineitd’ ja kiinnostavat ni-
menomaan kulutustavaroiden markkinoijia.
Alle 60 prosentin markkinaosuuden omaavi-
enlehtien menestymisen malli perustuu oman
markkinalokeron 16ytiamiseen. Lukijayhteyk-
sien saamiseksi haluttuun kohderyhmsin leh-
ti erikoistuu teemoihin ja aihealueisiin, jotka
onusein ldydetty elamintyylien eroja koske-
vista tutkimuksista.

Sisillon
kehittiminen
ensisijaista

Kilpailussa sahkoisten viestimien kanssa sa-
nomalehtien vetovoiman kehittdmisalueita
| vat ulkoasu ja sisdltd. Ulkoasun kehittidmi-
%essa ovat keskeisid vérinkayton lisidminen,
svusuunnittelu ja sisdllon ryhmittely seké nii-
nosatekijdiden muunielu,
Huomioarvotutkimusten mukaan toimituk-
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sellisen osan vérinkdytto (esim. varikuvat tai
tekstin véripohjat) lisdd pdiva- ja viikkoleh-
tien lukijoiden huomioarvoa. Vireji voidaan
kéyttdd typografisina korosteina ja varata tie-
tynaiheisille ja -tyyppisille jutuille omat virin-
sd viériopillisten miellyttdvyysarvojen perus-
teella. Viri vaikuttaa myos vélineen viihdear-
voon. Se edellyttdd kuitenkin riittavad kuva-,
paperi- ja painolaatua.

Liiallinen vérinkdytté voi vaikuttaa myos
kielteisesti. Joissakin tapauksissa hyvin erilai-
set virielementit samalla lehdensivulla hdirit-
sevit lukijaa. Tekstin kuormittaminen monil-
la véreilld vahentdd luettavuutta vihentyneen
kontrastin takia. My&s erilevyisten palstojen
kdytto koetaan hdiritseviksi. Ne vaikuttavat
eldviltd ja aktiivisilta, mutta liian kapeina tai
leveind niitd on vaikea [ukea ja juttujen silmi-
ly vaikeutuu. Herbert Brudererin mukaan
(1989) sivun silmdiltivyys paranee, jos teksti,
kuvat ja piirrokset ryhmitellddn mahdolli-
suuksien mukaan suorakulmaisiin lohkoihin
eikd palstoja ole viittd enempai. Lukijat pitd-
vét parempana selkeda sivujakoa, mikéa tar-
koittaa yksittdisten aihealueiden melko pysy-
vad jasentelya.

USA Todayn mallia ei voi néin ollen pitdi
ennakko- ohjeena siind mielessd, etti sano-
malehti tulisi houkuttelevammaksi pelkalld
vdrinkdyton lisdykselld tai ulkoasun muutok-
sella sindnsi. Sisaltotekijoilld on edelleen tir-
ked rooli lukijoiden tekemissé valintapdatok-
sissd. Sitd paitsi ulkoasun liiallinen muuttelu
saattaa Brudererin mielestd luoda lukijoille
vaikutelman siitd, ettd lehdeltd puuttuu vaka-
vuutta, jolloin uskottavuus karsii.

Omien juttujen tirkeys

Missd méirin sanomalehti pysiyy vélinekilpai-
lusta huolimatta tuottamaan vain itsellddn
olevia juttuja tai aiheita, joita muut viestimet
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sitten lainaavat? Useimmat tutkimukset vies-
timien juttuaiheista koskevat sitd, mikd on yh-
den tai useamman viestimen vaikutus siihen,
mitd puolia julkisuudesta pidetdin tirkeini.
Vahemman on tutkittu aiheiden kulkeutumis-
ta viestimestd toiseen.

Tony Atwater ym. (1987) tutkivat Yhdysval-
loissa yhden osavaltion hallitusta kisittelevia
juttuja kahdentoista pdivin ajalta. Kohteena
oli 417 juttua seitsemdsta piivilehdestd, kah-
delta uutistoimistolta, kolmelta radioasemal-
ta ja kahdelta televisioasemalta.

Keskimddrin viidennes juttuaiheista oli pe-
rdisin yhdestd ainoasta artikkelista tai ra-
dio/tv-jutusta. Téllaisia "yhden vélineen" jut-
tuja oli lehtien kaikista jutuista 28 prosenttia,
radiossa ja televisiossa vastaavasti 15 prosent-
tia. Odotetusti suurissa ajankohtaisaiheissa
juttujen teemaa ja kisittelytapaa méadrittivét
uutistoimistot, radio ja televisio. Erikoisai-
heissa ja ei-pdivdkohtaisissa aiheissa sanoma-
lehdilld oli suurempi vaikutus, tosin vain sil-
loin, kun lehdet olivat itse seuranneet aihetta
jo useamman péivén ajan. Tamén jilkeen ni-
menomaan radioasemat tarttuivat aiheeseen.

Atwaterin tutkijaryhmd péitteli, ettd hel-
posti saatavien suurten aiheiden "standardi-
selostusten” rinnalla ei hyddynnetd tarpeeksi
pienten aiheiden koko laajaa kirjoa. Pikem-
minkin on ndhtdvissd raportoinnin yhden-
muotoistumista. Ndiden erikoisempien aihei-
den esiinotto voisi kuitenkin lisdtd viestinti-
tarjonnan moninaisuutta. TAma on myos siké-
li tdrkead, ettd sanomalehtien "aikakauslehti-
mdistyminen" lisdd kilpailua audiovisuaalisis-
sa vilineissa.

Asumistekijit vaikuttavat
tilauksen uusimiseen

Vuosina 1945-85 yhdysvaltalaisten kotita-
louksien sanomalehtien tilaaminen viheni 14-
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hes 50 prosentilla. Jian-Hua Zhu ja David
Weaver (1989) tutkivat lehden tilaamiseen
vaikuttavia tekijoitd. Vuoden mittaisessa seu-
rannassa tutkittiin 1,745 henkilon tilauskéyt-
tdytymista ja eri taustamuuttujien vaikutusta
(ikd, tulotaso, perhesuhteet, asuinpaikan ko-
ko, tiedollinen suuntautuneisuus yms).

Lehden tilanneista peréiti 53 prosenttia lo-
petti tilauksen yhden vuoden kuluessa. Sano-
malehden laadullisilla piirteilld oli padtok-
seen hyvin vihdn vaikutusta. Tilauksen lopet-
taminen oli yleisempdi sellaisissa kotitalouk-
sissa, joissa ensi sijassa miehet tekivit paatok-
sid sekd alle 35- vuotiaiden jayksinasujien kes-
kuudessa.

Tilaus lopetettiin helpommin myds silloin,
jos se oli edullinen tarjoustilaus tai jos siitd sai
jonkin mainoslahjan tai tavarapalkinnon. Ti-
lauksensa sdilyttivit ennen kaikkea sellaiset
henkil6t, jotka kiyttivdt lehtid tiedollisiin tar-
koituksiin, asuivat suhteellisen pienilld paik-
kakunilla tai jotka olivat asuneet vasta lyhyen
aikaa paikkakunnalla. Tilausta jatkoivat
useammin sellaiset, jotka olivat joskus jo tilan-
neet jonkin sanomalehden.

Zhun ja Weaverin tutkimus osoitti, ettd
henkilokohtaisten piirteiden (kuten sukupuo-
li ja ikd) ohella myds tietyt ympaéristotekijit
(asuinpaikan koko, asumisen kesto) ovat tar-
keitd tekijoitd tilauskdyttdytymisessé. Lehden
tilaamisella nayttdd olevan tiedontarpeiden
tyydyttdmisen ohella myds tottumukseen ja
yhteisoon kiinnittymiseen liittyvid tehtévid.

Koulutustaso lisdi
tyytyméttomyytta lehtiin

Sanomalehden imagoon vaikuttavia tekijoitd
selvitettiin 15,000 hengen puhelinhaastatte-
lulla Yhdysvalloissa (Burgoon ym. 1987).
Edustettuina olivat 30 erilaista aluetta: maz-
seutu/kaupunki, alhainen/kehittynyt perusra-
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kenne, pieni/suurituloinen kunta henkei koh-
ti jne. Kysyttiin lehden kdytt64, imagon perus-
teita, uskottavuutta, tyytyviisyytti.

Kaksi tekijaid osoittautui ratkaisevaksi leh-
den imagon kannalta: 1) journalistinen pite-
vyys (ajankohtaisuus, hyvi tiedonhankinta) ja
uskottavuus. Tété lukijat pitivét tidrkeimpina
ominaisuutena. Haastatelluista 85-91 pro-
senttia oli téssd suhteessa lehteens "erittdin
tyytyvéisid"; 2) paikalliset tai kunnalliset kysy-
mykset (lehdisto politiikan ja talouden valvo-
jana, lehti kansalaisten hyvinvoinnin puolus-
tajana) ja lukijayhteydet (lukijoiden mielipi-
teen huomioonottaminen). Tilld ulottuvuu-
della arviot eivit olleet keskimédrin yhti po-
sitiivisia,

Se, ettd monet lukijat liittivit sanomaleh-
teensd tiettyjd (poliittisia tai katsomukselli-
sia) odotuksia, on lehden imagon kannalta vi-
hemmin térkedd. Naiset ja vanhemmat hen-
kilot arvioivat sanomalehtiin keskimadriis-
td my6nteisemmin. Koulutus- ja tulotason
nousun myo6td arviot muuttuivat kielteisem-
maksi. Pienilld ja keskisuurilla markkinoilla
(maaseutu, pienilevikkiset lehdet) tulotaso
vaikutti arviointiin merkittivisti, suurkau-
pungeissa sen sijaan koulutus.

Lehden saama imago ei vaikuta vilttamattd
suoraan lehden seuraamiseen. Regressio-

analyysi osoitti, ettd lehden positiivisen ima-
gonjalehteen tyytyviisyyden vililld oli yhteys,
mutta imagon ja kayttotiheyden valilld ei ollut
yhieyttd. Péivilehden kayttotiheyteen néytti-
vétvaikuttavan muut tekijit, kuten esim. tot-
tumukset ja saatavillaolo.

Lehti- ja tv-mainosten
havaitsemiseroista

Vaikuttavatko tv-mainokset eri tavoin kuin
lehtimainokset? Missd lehti on televisioon
verrattuna ylivoimainen ja pdinvastoin?
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Michael Bock (1989) vertaili kokeellisesti
mainosten ja uutisten vaikutuksia tunne- ja
tietotasolla. Lehti- ja tv-uutisia seki -mainok-
sia ndytettiin 96 henkildlle (48 kotirouvaa ja
48 opiskelijaa), joiden piti arvioida sanomia ja
vastata niitd koskeviin kysymyksiin.

TV-uutisia pidettiin luotettavampina kuin
lehtiuutisia. Koehenkil6t sanoivat myds saa-
neensa televisiosta paremmin tietoja. Mai-
noksissa tilanne oli tasan p&invastoin: lehti-
mainoksiin luotettiin enemman ja niisté saa-
tiin paremmin tietoja kuin tv-mainoksista.

Lehtimainos — pdinvastoin kuin tele-
visiomainos — lisdsi merkittdvisti mielen-
kiintoa mainostettua tuotetta kohtaan. Sen si-
jaan aktiivinen mielenkiinto uutisiin oli riip-
pumatonta siitd, kummassa vilineessid niiti
tarjottiin. Ratkaisevaa oli Bockin mukaan
nédet henkilon yleinen asennoituminen poli-
titkkaan ja uutisiin.

Asennoituminen ja suhtautuminen naytti-
vét riippuvan koulutustasosta: opiskelijat piti-
vat parempina lehtimainoksia ja lehtiuutisia,
kotirouvat muistivat paremmin tv-uutisia
kuin lehtiuutisia. Tdm4 saattaa selittyd jo ai-
kaisemmin tutkimuksissa havaituilla eroilla
viestimien kéytossa.

Uutisten
luotettavuudessa
kokemuseroja

John Newhagen ja Clifford Nass (1989) kysyi-
vat 985 henkiloltd, mitkd tekijdt ovat tirkeitd
television ja sanomalehtien uutisten luotetta-
vuuden arvioinnissa (ks. my6s Suomen Leh-
dist6 1/1990).

Televisiouutisten uotettavuus kiinnitettiin
ensi sijassa uutislukijan tai toimittajan henki-
166n. Toiseksi tdrkeimméksi sanottiin uutis-
tuotantoon osallistuneiden moraalinen asen-
ne (kirjeenvaihtajat, reportterit). Lisdksi luo-
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tettavuuden kokemiseen vaikutti se, miten te-
levisiota ylipaénsa arvostetaan.

Sanomalehti sen sijaan nihtiin ja arvioitiin
ensi sijassa instituutiona. Vasta sen jilkeen
seurasi henkildiden arviointi eli toimittajien
oletettu ammattietiikka ja pétevyys ja lopuksi
kustantajan moraalin arviointi.

Tulokset auttoivat sen kysymyksen selvitti-
mistd, miksi tv-uutisia pidetédn usein luotet-
tavampina kuin lehtiuutisia. Ratkaiseva teki-
jd on ilmeisesti tiedonvilityksen henkilbity-
minen. Uutislukijan tai — ankkurin henki-
166n voidaan rakentaa "henkilokohtainen" yh-
teys; mitd laheisempi tdmi on, sitd luottetta-
vammaksi uutinen koetaan.

Taté pditelmad tukevat Newhagenin mu-
kaan my6s muut tutkimustulokset: pienilevik-
kisemmaét ja paikalliset lehdet saavat kor-
keampia luotettavuusarvoja. Niissi syntyy il-
meisesti myds vahvempia sosiaalisia siteitd ja
lukijasuhteita kuin esim. valtakunnallisissa,
isommissa lehdiss.
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