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Verkkoeldmaa Facebookissa ja muotiblogeissa
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» Sosiaalinen media on ilmid, josta tutkijoiden
on toisinaan vaikea saada otetta, koska sosi-
aalinen media ei asetu perinteisiin ilmidtasoi-
hin. Mediatutkijoilla on ollut hankaluuksia ase-
moida, onko sosiaalinen media osa mediaa
vai ei. Lisdksi sosiaalinen media verkkoajan
ilmiond asettaa menetelmallisid haasteita.
Ndistd syistd johtuen vakavasti otettavaa tutki-
musta sosiaalisesta mediasta ei ole lilkaa. Tata
taustaa vasten Seija Ridellin tutkimus Face-
bookista sekd Elina Nopparin ja Mikko Hauta-
kankaan tutkimus muotiblogeista ovat erittdin
tervetulleita.

Seija Ridellin raportti pohjautuu Faceboo-
kin kdyttéa kartoittaneelle kyselylle. Vastaa-
jamadrd on suuri, 2189 vastaajaa. Vastaaja-
joukko oli itsevalikoituva, joten tulokset eivat
ole tilastollisesti yleistettdvid. Kyselyssa oli
melko paljon avovastauksia, jotka antane-
vat melko hyvan yleiskuvan Facebook-kdytta-
jien mielipiteistd ja kdsityksistd. Raportti ete-
nee pitkalti kyselyn pohjalta, erityisesti juuri
avovastausten teemojen mukaisesti. Raportin
ensimmadinen pdateema on vastaajien interne-
tin ja Facebookin kdyttd. Tulokset ovat hyvin
samansuuntaisia muiden kyselyiden kanssa.
Verkkoa kdytetddn entistd enemman erilai-
siin tarkoituksiin, joskin ehkd hieman ylldttden
sahkdposti on edelleen suosituin kdyttdmuoto.
Kyselyn vastaajista suurin osa oli Facebookin

kayttdjid, pddosa (81 %) oli liittynyt Faceboo-
kiin vuosina 2007-2009 ja ldhes kaikki oli-

vat sielld omalla etu- ja sukunimelld. Facebook
on siis tehnyt verkosta vdhemman anonyy-
min. Noin puolet vastaajista ilmoitti viipyvansa
Facebookissa kerrallaan 1-20 minuuttia, mutta
reilu neljannes ilmoitti pitdvansad Facebookia
auki koko ajan. Yleistettavyysongelmista huo-
limatta voidaan tdstd paatelld, etta kohtalai-
sen suurella joukolla ihmisid Facebook on osa
arkieldamaa.

Seuraavaksi raportissa tarkastellaan kayt-
tdjien kokemuksia Facebookista, erityisesti
sitd, miksi Facebookiin on menty sekd Face-
bookin hyvid ja huonoja puolia. Paallimmai-
sid liittymissyitd ovat uteliaisuus, yhteydet toi-
siin ihmisiin seka se, etta monet muut ihmi-
set olivat jo Facebookissa. Ndyttda siltd, ettd
halu olla muiden kanssa tekemisissd samassa
palvelussa on keskeinen syy liittyd Faceboo-
kiin. Tatd vahvistaa se, ettd vastaajien mielestd
Facebookissa parasta on yhteyden pitdminen
toisiin ihmisiin ja ajan tasalla pysyminen. Esille
nousi myos se, ettd yhteydenpito Facebookissa
on helppoa ja palvelua pidettiin yhteydenpi-
don kannalta toimivana.

Palvelun huonona puolena pidettiin sitd,
ettd sielld on koko ajan kerrottava omasta eld-
madstddn ja seurattava muiden eldmdd. Tamd
normi koettiin velvoittavana: on oltava koko
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ajan esilld tykkdadamalla ja kommentoimalla
muiden julkaisuja sekd tuottamalla pdivityksia
omista asioista.

Kolmanneksi raportissa tarkastellaan esiin-
tymistd seka yleisona olemista. Facebook-kdyt-
tdjien on toisinaan vaikea hahmottaa ylei-
so6ddn, silld pdivitykset ja muu itsed koskeva
tieto leviaa helposti Facebookin sisdlla kave-
reiden kavereille ja muille, joskus jopa tdysin
vieraille ihmisille. PAdhuomio tdssa yhteydessa
kohdentuu status-pdivityksiin ja profiilikuviin.
Hyvan statuspdivityksen tulisi olla pakopaikka
normaalista arjesta. Kiinnostavaa kylld samalla
jokapdivdisen eldman esillioloa nimenomaan
toivotaan. Kayttdjilla tuntuu olevan ristiriitai-
nen suhtautuminen tdssd suhteessa. Status-
pdivityksia tutkittiin vastaajien kommenttien
kautta, kiinnostavaa olisi myos tutkia itse pai-
vityksid.

Neljannessa ja viimeisessd pddluvussa kes-
kitytddn Facebookin rakenteellisiin ominai-
suuksiin ja kdyttdjien toimintaan ndissd raken-
teissa. Keskeistd tdssa kohdin ovat yksityisyys-
asetukset ja kdyttdjan asema Facebookissa.
Vastaajia huoletti yksityisyys ja pddosa vastaa-
jista oli tiukentanut omia yksityisyysasetuksi-
aan. Erityisesti haluttiin rajoittaa itse ladattu-
jen valokuvien nakymista. Vaikka yksityisyys
aiheutti huolta, vastaajat myos tunnistivat sen,
ettd heiddn asemansa ilmaispalvelun kaytta-
jand on rajoitettu. Varsinkin kun vastaajille -
ja ylipadtdan meille useimmille Facebookin
kayttdjille - kdyttéehdot ovat melko vieraat.

Mediatutkimuksen ndkékulmasta on eri-
tyisen kiinnostavaa Facebookin suhde perin-
teiseen joukkoviestintddn. Raportissa nou-
see kiinnostavasti esille, kuinka tarkeda Face-
bookin kdytdssa on ajan tasalla pysyminen.

Eli Facebookia kdytetddn samasta syysta kuin
uutismediaa. Facebookin kohdalla asiat kui-
tenkin koskevat omia kavereita ja tuttavia eli
huomattavasti suppeampaa ihmisjoukkoa kuin
joukkoviestinndn kohdalla. Kuten erds vastaaja
toteaa: "Vahan kuin lukis iltasanomia mut
kyseessd on oikeat ihmiset jotka mind tun-
nen eikd jotkut julkkikset.” (s. 78). Voisi edel-
leen tutkia tai ainakin spekuloida, mita siitd
seuraa, kun meistd tulee oman elaimamme
reporttereita, jotka tuottavat omasta eldmas-

tadn enemman tai vihemman myyvid uuti-
sia. Olemmeko itse kukin ajautumassa mukaan
uutiskilpailuun?

Tutkimuksessa vahvistuu ndkemys, ettei
Facebook tai sosiaalinen media ylipddtddn ole
perinteisen median kilpailija, vaan ne tdayden-
tavat toisiaan. Ndin asian ndkevat kyselyyn
vastanneet Facebookin kdyttdjdt. Asia ei tie-
tysti ole yksiulotteinen ja Ridell toteaakin osu-
vasti, ettd "Facebook toimii jonkinlaisena vali-
portaan uutissuodattimena ja -jakelijana”. (s.
87). Tamad tydnjako Facebookin ja perinteisen
joukkoviestinndn kesken tulee useissa koh-
dissa esille. Perinteisen joukkoviestinnan jour-
nalistisesti tuotettu julkisuus siis edelleen
madrittelee sitd kehystd, jonka puitteissa myos
Facebook-yleisd uutisia ja maailman tapahtu-
mia tulkitsee ja jakaa toisilleen.

Ridellin tutkimuksessa on paljon kiinnosta-
vaa asiaa, mutta tutkimustulosten esittamista-
vassa olisi ollut parantamisen varaa. Raporttia
vaivaa luettelomaisuus, mika tulee erityisesti
esille luvussa kaksi, jossa esitelladn kyse-
lyyn liittyvad kvantitatiivista dataa. Luvussa
ei ole yhtdan taulukkoa, vaan prosentit esite-
tadn normaalina tekstind. Lukijan oli vaikeuk-
sia saada kokonaiskuvaa prosenttijakaumista.
Kvantitatiivisen dataan liittyen herdsi kysy-
mys, olisiko aineistoa voinut analysoida moni-
puolisemmin kuin pelkkien suorien jakaumien
avulla. Tuntuu, ettd hyvad aineistoa on jaanyt
hyddyntamattd.

Hienoinen luettelomaisuus vaivaa myos
muita lukuja. Toisinaan jdi vaikutelma, ettd
analysointia olisi voinut vield jatkaa yhden
kierroksen, jolloin aineisto ja tulokset olisi-
vat entisestadn kiteytyneet ja siten luettavuus
parantunut.

Kirja-arvioita tehdessa en ole koskaan
ennen kiinnittanyt huomiota kirjan kanteen.
Ridellin raportissa on kuitenkin sen verran
vahva kansikuva silmid repivine miehineen,
ettd se ansaitsee maininnan. En ole osannut
pddttdd, onko kansi hyva vai ei, mutta ainakin
se kiinnittdad huomiota.

Elina Nopparin ja Mikko Hautakankaan
raportissa keskitytddn puolestaan muotiblo-
geihin. Tutkimusta varten on seurattu kahta-
kymmenta suosittua suomalaista muotiblogia,
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haastateltu viittdtoista bloggaajaa seka viitta
bloggaajien kanssa yhteistyota tekevaan yri-
tyksen edustajaa. Lisdksi on tehty pieni kysely
(n=61) ja seurattu mediassa kdytdvaa keskus-
telua muotiblogeista. Raportin aineisto on siis
monipuolinen, ja sen avulla on mahdollista
saada yleiskuva muotiblogeista.

Raportissa keskitytddn neljaan paitee-
maan. Ensimmadinen teema on mindtyo eli se,
miten bloggaajat luovat omaa tyyliddn ja tuot-
tavat siis identiteettiddn. Tastahan bloggaa-
misessa ja erityisesti muotibloggaamisessa on
pitkalti kyse. Raportissa tulee selvasti esille,
kuinka bloggaajat pyrkivat luomaan itses-
tadn positiivista kuvaa. Erityinen haaste on
muista bloggaajista erottautuminen. Kiin-
nostava piirre mindn esittamisessa on paikan
merkitys: blogiminan luomisessa on olennai-
sella tavalla esilla kaupunkiympadrist. Minuus
on siis tiettyyn paikkaan sidoksissa. Muotib-
logeissa korostuu valokuvien merkitys ja se,
miten bloggaajat tuottavat minuuttaan kuvien
kautta. Tekijdt pohtivat hyvin sitd, millainen
merkitys kuvilla on ihmisen identiteetille: tuot-
taako positiivinen kuva itsesta lopulta myds
positiivista mindkasitystd? Tastd paddytddn
pohdintaan voimaantumisesta, ja tekijdt arvi-
oivat aineistonsa pohjalta, ettd bloggaami-
nen on tuottanut tekijoilleen voimaantumisen
kokemuksia.

Toiseksi raportissa keskitytddn yhteisoihin
ja blogeissa tapahtuvaan vuorovaikutukseen,
joka on useissa tutkimuksissa osoittautunut
bloggaamisen ydinasiaksi. Tdssd raportissa ei
niinkddn pureuduta itse vuorovaikutukseen,
vaan bloggaajien yleisdsuhteeseen ja bloggaa-
jien lisadntyneeseen julkisuuteen. Bloggaa-
jien suhde yleis66n on kahtalainen: toisaalta
kyse on vertaisista ja toisaalta taas palvelta-
vasta yleisostd. Palvelu ndkyy siind, ettd blog-
gaajien tulee huolehtia tasaisesta pdivitystah-
dista, reagoida yleison kommentteihin ja ottaa
yleis6 huomioon aiheissa ja kdsittelytavoissa.
Lyhyesti sanottuna bloggaamisessa on ammat-
timaisia piirteitd. Blogosfddrissa on nahtdvissa
selva hierarkkinen rakenne, jossa suositut blo-
git ruokkivat toisiaan ja muodostavat blogien
kerman. N&in syntyy uusia blogijulkkiksia,
jotka ovat jossain maarin julkkiksia myos blo-

gien ulkopuolella. Tdma aiheutti bloggaajissa
pohdintaa; osa koki olevansa julkkiksia, osa

ei. Lisdadntynyt julkisuus toi mukanaan myds
yksityisyyden kysymykset ja osa oli kohdannut
my®os julkisuuden negatiivisia puolia. Vaikka
julkisuus ja yksityisyys aiheuttivat bloggaajissa
pohdintaa, he tunnistivat hyvin oman ase-
mansa mielipidevaikuttajina eli he katsoivat
blogeillansa olevan vaikutusta yleisénsd mieli-
piteisiin ja (kulutus)kdyttdytymiseen.

Kolmanneksi raportissa tarkastellaan blo-
geja mediana. Muotiblogit sijoittuvat lukijoi-
den ja muotilehtien vdlimaastoon ja niiden
suhde on monimutkainen ja osin myds jannit-
teinen. Toisaalta bloggaajat voivat vieda leh-
diltd lukijoita, toisaalta taas bloggaajat voi-
vat edistda kiinnostusta muodista ja vilillisesti
lisdtd myds muotilehtien lukemista. Raportissa
esitelladn kuinka erilaiset muotimediat ovat
yrittaneet rekrytoida bloggaajia verkkopalve-
luihinsa vaihtelevalla menestykselld. Yksi syy
monimutkaiseen suhteeseen voi olla se, etta
osa haluaa selkedsti sanoutua irti ammattimai-
sesta mediasta ja osa taas tavoittelee bloginsa
avulla padsya osaksi ammattimediaa.

Neljds ja viimeinen padteema raportissa on
kaupallisuus. Lahes kaikilla raportissa tarkas-
teluilla muotibloggaajilla on yhteistyokump-
paneita eli kdytannossa yrityksid, joilta he saa-
vat tuotteita tai palveluita. Tdmd aiheuttaa
eettistd pohdintaa siitd, kuinka riippumatto-
mia bloggaajat ovat. Tdhan ongelmaan on blo-
geissa pyritty vastaamaan avoimuudella eli
bloggaajat suoraan kertovat, mitd miltdkin yri-
tykseltd ovat saaneet. Yritysten edustajat pita-
vdt toimintaa pikemminkin brandin rakentami-
sena kuin mainostamisena. Blogien kaupalliset
kytkenndt nayttdytyvdt yleensa epdilyttaving,
mutta raportissa tuodaan esille my6s kiinnos-
tava nakokulma siitd, ettd kyse voi olla nyky-
ajan kuluttajavalistajista: he kertovat tuottei-
den ominaisuuksista, tarjouksista ja muista
vinkeistd.

Kokonaisuutena muotiblogitutkimus on
kiinnostava, monipuolinen ja selkea kokonai-
suus. Joissain kohdin aineisto on melko pieni,
mikd on ymmdrrettdvdd, kun ottaa huomioon
usein melko tiukat projektiaikataulut. Tiukat
projektiaikataulut saattavat aiheuttaa myos
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sen, ettd molemmissa tdssad arvioiduissa rapor-
teissa sovelletaan melko perinteisia tutkimus-
menetelmid. Uudet menetelmat eivat valtta-
matta olisi kovin paljon uutta tuoneet, mutta
esimerkiksi muotiblogien verkostoanalyysi
olisi voinut syventdd nakemystd blogosfadrin
rakenteesta.

Molemmissa raporteissa nousee vahvasti
esille mindn esittdminen. Tdma ei tietysti ole
uusi ilmid, silld jo 1950-luvulla Goffman puhui
kasvotydsta (facework), tarkoittaen silld vuoro-
vaikutuksessa ilmenevid toimintatapoja, joilla
yksilot rakentavat ja ylldpitavat omia ja tois-
ten positiivisia kasvoja. Vaikka kasvotyo on
ilmiona tuttu jo pitkalta ajalta, on mindn esit-
tamisestd tullut sosiaalisen median myo6ta
entistd tietoisempaa ja dokumentoidum-
paa. Tama on erityisen selvda muotiblogeissa,
mutta sama ilmi6 on lasnd myds Faceboo-
kissa. Yksi Facebook-kyselyn vastaaja toteaa,
ettd "onnellisuus ja ulkomailla olo viestittavat
mahdollisille kuvan katselijoille, ettd minulla
menisi hyvin (riippumatta siitd ettd meneekd)
ja ettd en ole jamahtdnyt kotiin ja ettd minulla
on kaveri jonka kanssa reissaan”. Tama hyvin
menemisen, liikkkumisen ja onnellisuuden esit-
tdminen ndyttaad olevan hyvin tarked piirre, tai
jopa normi, niin Facebookissa kuin muotiblo-
geissa. Herddkin kysymys, miten kdy ihmisten,
joilla ei mene hyvin, ja jotka ovat vailla ysta-
vid kotiin jamdhtdneend. Voivatko he kertoa
rehellisesti elamdstddn vai pitadaké heidankin
tuottaa tdtd hyvin menemisen diskurssia?

Jotta ihminen osaa esittdd asiansa niin,
ettd ndyttdd menevdn hyvin, on hdnen mietit-
tdva julkisuustrategiaansa ja maineenhallin-
taa, joita perinteisesti ovat pohtineet organi-
saatiot ja poliitikot. Nyt yhd useammat tavalli-
set ihmiset pohtivat samoja asioita. Erityisesti
tama koskee bloggaajia, mutta myos tavalli-
set Facebookin kdyttdjat miettivdt, mitd jul-
kaisevat, mitd eivdt ja millaisen kuvan tuotta-
vat itsestdan. Nditd kysymyksid ihmiset ovat
aina pohtineet osana sosiaalista vuorovaiku-
tusta, mutta nyt useimmat meistd kohtaavat
namad kysymykset toimiessamme verkkojulki-
suudessa. Tuntuu arveluttavalta, ettad ihmisten
pitdd madritelld omaa julkisuusstrategiaansa
tai hallita mainettaan. Ja vield arveluttavam-

malta tuntuu, ettd nimenomaisesti lasten ja
nuorten maailma on entistd enemman ajautu-
massa tahan suuntaan.

Lopuksi lienee aiheen kysyd sama kysy-
mys, jonka Ridell esittda raportin lopussa:
Mika oikeastaan on muuttunut? Nama raportit
tuovat havainnollisesti esille monia muutok-
sia, joita teknologiavdlitteinen ja verkottunut
viestintd ja eldmad ylipadtdan on tuonut muka-
naan. Samalla raportit muistuttavat, ettd ihmi-
sen sosiaaliset tarpeet ovat pysyneet hyvinkin
entisenlaisina. Muutoksien hahmottamiseksi
olisi tarpeen, ettd valttimattéman empiirisen
tiedon pohjalta pyrittdisiin tekemadn syvem-
pid teoreettisia tulkintoja internet-aikakauden
elamasta.



