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Iänerittelyä on kehitelty juuri tam­

perelaisessa tutkimuksessa Ja kos­

ka feministrsessä tutkimuksessa 

on arvioitu uudelleen jakoa koviin 

ja pehmeisiin menetelmiin. Ongel­

mia on myös otoksessa ja luokitte­

lurungossa. Otoksen pienuuden 

vuoksi Halonen on luopunut su­

kupuolisensitiivisestä Media 

Watch -aiheluokittelusta, joka oli­

si pakottanut miettimään nyt 

epäproblemaattiseksi jäävää jaot­

telua julkinen-kova vs. yksityinen­

pehmeä. 

Tulosten mukaan uutisdiskurs­

sit jakautuvat yhtäältä miehiseen 

kovaan ytimeen, talouden ja poli­

tiikan valtadiskursseihin ja toisaal­

ta myös narsille avoimeen pehme­

ään marginaalirn, kulutukseen, 

asumiseen, sosiaalisiin kysymyk­

siin ja koulutukseen keskittyvään 

uutisointiin sekä viihteessä, tar­

teessa Ja urheilussa artikuloituviin 

tunnediskursseihin. Raportointi 

kärsir mainituista ongelmista mut­

ta tuottaa tärkeitä havarnloJa, esi­

merkkinä negaatio- ja faktuaalis­

tamisstrategiat sukupuolieron 

konstruoitumisessa. 

Tutkimuksen keskeisin osa no­

jaa YLE:n ja MTVn yhden uutislä­

hetyksen, HS:n yhden numeron 

kuva-ainerston sekä sanomaleh­

distöstä kerätyn, sotauutisia kos­

kevan aineiston laadullis-pehme­

ään lähilukuun. Mukana ovat sekä 

sanalliset, kuvalliset että äänelliset 

elementit. luun symbolis-semioot­

tinen käsitteistö, Joka toisin kuin 

valtaosa yhteiskunta- ja kulttuuris­

tutkimuksesta (sanoo feministi­

nen kritiikki) rakentuu tunteiden 

Ja ruumiin mukaanottamiselle, 

tarjoaa erityiset mahdollisuudet 

uutisdiskurssien kaltaisen aineis­

ton analyysille ja moniselitteisyyk­

sille merkkityyppien polyfoniassa 

Ja sen säröissä, nitasoinnuissa. 

Tässäkrn on päätuloksena on 

sukupuoliltavien strategioiden 

elastisuus sekä diskursiivisissa ra­

kenteissa että representaatroissa. 

Uutisgenre on kytkeytynyt institu­

tionalisoituneeseen valtaan niin 

tiukasti, että naisille on patriar­

kaalisissa diskursseissa tarjolla 

vain semioottista häirintää, mur­

tumia ja lipsahduksia. ·Narsen· 

paikka on lajityypin marginaalissa, 

vaikka toimittajrsta naisia on lähes 

puolet. Sama rakenne lukkiuttaa 

myös miehiä kaksinapaiseen jär­

Jestykseen, joskin ·Miehen· liikku­

matila näyttää monipuolisemmal­

ta. 

Tärkeää on, että tutkija rinnas­

taa - ei siis samaista -symbolista ja 

maskuliinisuutta vs. semroottista 

ja feminiinisyyttä. Keskusteluissa 

hegemonrsesta maskuliinisuudes­

ta ja ·Miehen' suhteesta semioot­

tiseen, semioottisesta maskulirni­

suudesta tutkimus on antoisim­

millaan. Siirtymissä kristevalaises­

ta psykoanalyyttisestä käsiteai­

neistosta mediaproblematiikkaan 

ja tutkijan omrin kehittelyihin on 

kuitenkin käsitteellistä epäjoh­

donmukaisuutta ja ristiriitaisuutta 

yhtäältä sen suhteen, mitä lue­

taan symbolisen vs. semioottisen 

piirrin ja toisaalta sen suhteen, 

mitä tämä merkitsee suku­

puolierolle. 

Selkiytymättömyys on sidoksis­

sa siihen, että empiria esitellään 

kokonaiskuvana. Temaattinen 

analyysi olisi todennäköisesti joh­

tanut kristevalaisten virikkeiden 

entistä hedelmällisempään ja sa­

malla kriittisempään hyödyntämi­

seen. Tutkimuksen viimeisin osa, 

sotauutiskuvien analyysi on hyvä 

askel tähän suuntaan. Myös ur­

heilujournalismi olisi voinut täs­

mentää tutkiJan kantaa siihen, 

onko uutisviestintä feminisoitu­

massa (kuten jotkut malestream­

tutkijat väittävät) vai onko se päin­

vastoin uudella tavalla maskulini­

soitumassa. Tämä asettaa luon­

nollisesti kyseenalaiseksi myös ne 

kristevalaiset vapautumisstrate­

giat, JOissa er oteta huomioon sitä, 

että Kristeva on saattanut olla 

kiinnostuneempi psykoanalyytti­

sen kuin feministisen lähestymis­

tavan kehittelystä. 

Empiiriset tulokset ovat aina si­

doksissa epistemologisiin ja teo­

reettisirn valintoihin. Kristevalarset 

eväät eivät riitä osoittamaan yh­

teyksiä tekstuaalis-diskursiivisten 

ja sosiaalisten subjektien välille -

tai yleisemmin, todellisuus/media­

dualrsmr ylittämiseen ja vastaanot­

tajien esittämiseen subjektiposi­

tiossa, mitä Halonen kuitenkin pi­

tää lähtökohtaisesti tarpeellisena. 

Viittaukset feodaaliseen ja porva­

rilliseen Julkisuuteen ja julkisen/yk­

sityisen rajalinjan sukupuolistumi­

seen ja kuvaukset uutistuotannon 

sukupuolihrerarkioista jäävät puo­

linaisiksi, sillä tarpeen olisi ollut 

Jäntevä instituutioanalysi uutis­

viestinnästä. Paljon olisi voitettu 

kytkemällä uutisviestintä moder­

nrn poliittisen demokratian muo­

toutumiseen. Metodologisesti 

olennaista on, hahmotetaanko 

kysymyksiä yksinomaan teksteistä 

käsin, jolloin tuloksena on sulje­

tun merkkimaailman uusintami­

nen, vai myös suhteessa yhteis­

kunnallisiin käytäntöihin Ja toimi­

joihin. 

Halosen väitöskirjan sisältää 

runsaasti relevantin teorian ja kä­

sitteistön arviointia Ja tuottaa vi­

rikkeellisiä empiirisiä tuloksia. Se 

on kiinnostava haaste, koska Ha­

lonen problematisoi uutistutki­

muksen rakentumisen yksin­

omaan verbaalis-käsitteellis-ratio­

naalisen kehikon varaan. Tällaisia 

kokeiluja ja kehitelmiä on syytä ar­

vostaa myös siksi, että teoria/em­

prria-kuilun ylittäminen on erityi­

sen tärkeää yhteiskunnallisissa ja 

kulttuurisissa muutosvarheissa. 
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VTL Tuuli Tukiaisen yhteisöviestin­

nän alan väitöskirja (HY) käsittelee 

yhteisöviestintää kulttuurisesta 

näkökulmasta Ja etsri merkityksiä 

siihen, miten työyhtersön jäsenet 

kokevat viestinnän ja mrtä merki­

tyksiä he liittävät siihen. 

Tutkimuksessa on analysoitu 

vakioidun lomakekyselyn yhtey­

dessä annettuJa avovastauksia 

kahteen kysymykseen: 1) Mikä on 

mielestäsi parasta työyhteisösi tie-



donkulussa ja 2) Mikä as1a Sinua 

harmittaa eniten työyhteisösi tie­

donkulussa. 

Avokysymyksiä käytetään ylei­

sesti kyselylomakkeissa, mutta mi­

den analysointi jää usein vähäisek-

s1. Vähäisimmillään avovastaukset 

va1n kirJoitetaan puhtaaksi Jd luo­

vutetaan analysormattomina tut­

kimuksen tilaajalle. TutkiJOiden 

ongelmana on ollut sopivan työ­

kaiun puuttuminen avovastausten 

analysointim. Tekstiä saattaa ker­

tyä kymmeniä, jopa satoja sivuja, 

erkä niiden läpikäyntiin tilaajaor­

ganisaatioissakaan todennäköi­

sesti ole arkaa. 

Tuulr Tuk1ainen on ottanut 

haasteekseen kehittäa ratkaisun 

tämän ongelman kanssa palmville 

tutkiJOrlie. Hän on laatmut yhtei­

söviestinnän merkitysten rakenne­

mallin, JOka pyrkii tarJOamaan ke­

hrkon avovastausten analysointi1n. 

Lähtökohtana on, että todellakin 

kahden kysymyksen kautta enlai­

set yhte1söt saavat selville viestin­

tänsa tilan. Tällaiseen aikaan, JOI­

Iom monrssa organisaatioissa ih­

miset uuvutetaan karkenlaisilla ky­
selyillä, minimalistinen ote on lu­

paava. 

Perusmalli 

Yhteisövrestinnän agendamalli on 

tyypiltään teoreettinen perusmalli, 

kooste työyhteisön Vlestintäkult­

tuurrsta Ja sen sisärsestä raken- 1 

teesta. Tähän tutkija pääsi siten, 

että ensrn hän laati käsitekartan 

(viestintäkulttuuri, -ilmasto ja -jär­

jestelmä), Ja seuraavaksi hän teki 

laadullisen analyysm annetuista 

vastauksista. Närden tuloksena 

syntyivät yhteisöviestinnän merki­

tykset J3 arvostukset JOISta han 

koostr agendamallin 

Malli muodostuu 28 luokasta, 

JOtka prtävät sisällään laajan krqon 

yhteisön viestintäkanavia Ja tie­

tosrsältöjä, omatoimisen viestrn­

nän, tiedonkulur. to;mivuuden, 

tiedonkulun oikea-aikaisuuden, 

tiedon laadun ja määrän, esimies­

ten ja johdon viestinnän, puskara­

dron sekä työtovereiden kanssa 

tapahtuvan viestinnän. Nämä 28 

kategoriaa ovat työkalu tutkijalle, 

joka käy lävitse avovastauksra 

Luokrsta kiteytyy neljä yhteisö-

viestinnän perusulottuvuutta, jot­

ka ovat 1. Viestintäjärjestelmän 

käyttö, joka sisältää viestintäkana­

viin, tietosisältöihin ja omatoimi­

seen viestintään liitetyt merkrtyk­

set. 2. Esimiesten viestintä Ja toi­

mintatavat, JOka sisältää lähim­

män esimiehen viestintään ja vies­

tll)nälliseen tOimintatapaan sekä 

JOhdon viestintään, johtarnrsta­

paan, organisaation rakenteeseen 

Ja viestinnän sääntöihin liitetyt 

merkitykset 3. Horisontaalinen 

keskinäisviestintä, joka sisältää 

työtovereiden viestintään, kanssa­

käymiseen Ja työyhteisön viestin­

nällisyyteen sekä puskaradioon lii­

tetyt merkitykset 4. Viestintäpro­

sessin torrc ivuus, joka sisältää tie­

donkulun toimivuuteen, tiedon­

kulun oikea-aikaisuuteen ja tie­

don laatuun ja määrään lirtetyt 

merkitykset 

Näistä ensimmäinen ulottu­

vuus kuuluu viestintäjäljestel­

mään, kun taas kolme muuta si­

JOittuvat viestintäilmaston alle. 

Nämä kaikki yhteensä kuvaavat 

yhteisön viestintäkulttuuria. 

Aineisto koottu 
Yleisradiossa 

Tukrainen on kerännyt aineistonsa 

Yleisradiossa vuosina 1988 ja 

1993 tehtyjen tiedonkulkututki­

musten yhteydessä. Mallin käyttö­

kelpoisuuden ja siirrettävyyden 

kriittinen tekija on, miten totuu­

denrrukaisen kuvan annetut avo­

vastaukset antavat ilmiöstä. Kes­

keinen kysymys on, edustaako 

Yleisradio sellarsta organisaatiota, 

jonka Jäsenten käsitykset ovat 

yleistettävissä koskemaan myös 

rruita työyhteisöjä. Ylehän on 

suuri, perinteinen, ehka hierarkki­

nenkin organisaatio Ja vastakohta 

nykyisin yleistyville verkosto-orga­

nlsaatioille. Toisaalta suuri organi­

saatro pitää sisällään myös erilaisia 

alakulttuureita, minkä perusteella 

sen VOI arvella tuottavan näke­

myksiä, joita löytyy kaikenlaisrsta 

yhteisöistä. 

Perusteellisen käsiteanalyysmsa 

ansiosta Tukiaisen väitöskirja on 

hyödyllistä luettavaa karkille vies­

tinnän ja henkilöstöhallinnon pa­

rissa työskenteleville, sillä tutki- 1 

mus tarjoaa kavalkadin siitä mitä 

yhteisöviestinnästä tiedetään ja 

oletetaan puolen vuosisadan tut­

kimusperinteen valossa. KirJan lu­

keminen voi pudottaa silmillä 

suomuja, JOS lukija on olettanut 

että viestintä on vain yksisuuntais­

ta tiedottamrsta. Toisaalta tutkija 

olisi voinut olla hieman kriittisem­

pi JOitakin perusoletuksia kohtaan 

ja ottaa huomioon myös viimei­

simpiä alan tutkimuksen virtauk­

sia. 

Hieman lukiJaa saattaa ärsyttää 

VIestinnän putkimainen käsilteel­

listäminen ja yhteisön näkeminen 

eräänlaisena umpiona, jolla ei ole 

paljonkaan tekemistä ympäristön 

kanssa. Myös viestintäkulttuunn, 

viestintäJärjeStelmän Ja VIestintäil­

maston välinen hierarkia esitetään 

tutkimuksessa annettuna tosiasia­

na ilman perusteluja. Ehkä tutki­

musorganisaation vaikutus on 

suunrrnnillaan silloin, kun olete­

taan että kaikissa organisaatioissa 

on de facto viestintäjärJestelrnä. 

Näinhän ei tosielämässä aina ole_ 

Toisaalta tutkija on unohtanut ko­

konaan viestinnän ammattilaiset, 

joita kuitenkin on suurimmissa 

työyhteisöissä. 

Läpinäkyvä analyysi 

Arneiston laadullinen analyysi on 

esitetty perusteellisesti ja avoimes­

ti; lukijan on helppo seurata pro­

sessia ja siinä tehtyJä päätöksiä. 

Liitteissä on myös tarkat tulkinta­

säännöt esimerkkeineen tutkijoi­

den avuksi. 

Analyysi on tutkimuksen tär­

kein osuus, koska sen onnistumi­

nen ratka1see mallin relevanssin ja 

toimivuuden. Keskeiseksi nousi 

rakennevaliditeetti eli kategorioi­

den kyky erottaulua toisistaan. 

Ongelmia tuottivat lährntä esi­

miestä, muita esimiehiä ja JOhtoa 

sekä työtovereita koskevien lausu­

mien jäsennys ja suhteet. Mallin 

jatkokäytön vuoksi olisi ollut hyö­

dyllistä pärv1ttää kategoriat sekä 

asiallisesti että kielellisesti katta­

maan 2000-luvun viestintä­

kanavat ja tietosisällöt Esimerkiksi 

internet, intranet ja ekstranet 

puuttuvat, koska aineisto on ke­

rätty 1980- ja 1990-lukujen vaih­

teessa. 

VTL Tuuli Tukiainen on väitös-
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kirjassaan tarttunut a1heeseen, 

Joka on tärkeä Ja aJankohtainen. 

TyöyhteisöJen sisäistä viestmtää ja 

sen vaikutuksia koskevaa keskus­

telua käydään työyhteisöissä ja 

yhteiskunnassa laaJasti, tiedetään­

hän alan tutkimustradition pohjal­

ta viestinnällä olevan vaikutuksia 

yhteisön jäsenten tyytyväisyyteen, 

motivaatioon Ja sitoutumiseen. 

Pohjimmiltaan kysymys on työyh­

teisöjen mahdollisuuksista so­

peuttaa toimintaansa muuttuviin 

olosuhteisiin ja saavuttaa tavoit­

teensa. Viestintä voi olla tässä 

kriittinen tekijä. 

Useimmissa yhteisöissä viestin­

tä nähdään tänä päivänä tärkeänä 

johtamisen osa-alueena, jolloin 

sen laadun ja vaikuttavuuden mit­

taaminen kuuluu asiaan. Tämän 

vuoksi yhteisöviestinnän agenda­

malli on tervetullut työkalu. Tutki­

Ja toteaa aiheellisesti, että avovas­

taukset ovat usein tapa osoittaa 

työyhteisön jäsenille demokratiaa 

ja kuuntelemisen taitoa. Kuitenkin 

vasta niiden analysointi voi JOhtaa 

johonkin konkreettiseen kehittä­

miseen. 

Seuraava vaihe mallin kehittä­

misessä voisi olla se, että tutkija 

kehittäisi vielä konkreettisemman 

mallin siihen, miten viestinnän ti­

laa kuvataan saatujen tulosten 

pohjalta. Malli voisi antaa vaikka­

pa asteikon sille, miten hyvin tai 

huonosti viestintäjärjestelmä toi­

mii, miten luonnehditaan viestin­

täilmastoa, Ja millaista viestintä­

kulttuurin tyyppiä tai lajia tutkitta­

va yhteisö edustaa. Tältä pohjalta 

voisi myöhemmin selvittää esimer­

kiksi, millainen viestintäkulttuuri 

Ja -ilmasto ovat tyypillisiä minkä­

kinlaisille yhteisöille. Miksei voisi 

luoda vaikkapa asteikon sille, mi­

ten hyvin tai huonosti viestintäjär­

jestelmä toimii, miten luonnehdi­

taan viestintäilmastoa, ja millaista 

viestintäkulttuurin tyyppiä tai lajia 

tutkittava yhteisö edustaa. 

Monille yhteisöille ei enää riitä 

tieto siitä, että heidän viestintäjär­

Jestelmänsä toimivuus edustaa 

vaikkapa tasoa 3,1, elleivät he tie­

dä onko se tavanomainen vai 

poikkeava ja missä määrin. 

Mallin käyttö työyhteisöjen 

viestinnän auditoinnissa voi koh­

data esteitä, jos työyhteisön kult­

tuuri ja viestinnän käy1ännöt ovat 

kovin erilaisia kuin Yleisradion kal­

taisessa suuressa ja perinteisessä 

organisaatiossa. Tässäkin suhtees­

sa mallille syntyy kehittämisen 

haasteita, vaikka se peruslähtö­

kohdiltaan eli kysymyksenasette­

lultaan toimii. Mallin vahvuus on 

kuitenkin siinä, että kahdella kysy­

myksellä on mahdollista saada 

esille se, mikä on oleellista organi­

saation viestinnässä kyseisellä het­

kellä. Tutkimus on toteutettavissa 

nopeasti ja suhteellisen edullisesti. 

Tämän kaltaisille mittareille on ky­

syntää. 
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