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I6nerittelya on kehitelty juuri tam-
perelaisessa tutkimuksessa ja kos-
ka feministisessa tutkimuksessa
on arvioitu uudefleen jakoa koviin
ja pehmeisiin menetelmiin. Ongel-
mia on myos otoksessa ja luokitte-
lurungossa. Otoksen pienuuden
vuoksi Halonen on luopunut su-
kupuolisensitiivisesta Media
Watch -aiheluokittelusta, joka oli-
si pakottanut miettimaan nyt
epaproblemaattiseksi jaavaa jaot-
telua julkinen-kova vs. yksityinen-
pehmea.

Tulosten mukaan uutisdiskurs-
sit jakautuvat yhtaaltd miehiseen
kovaan ytimeen, talouden ja poli-
tiikan valtadiskursseihin ja toisaal-
ta myos naisille avoimeen pehme-
&an marginaaliin, kulutukseen,
asumiseen, sosiaalisiin kysymyk-
siin ja koulutukseen keskittyvaan
uutisointiin seka viihteessa, tai-
teessa ja urheilussa artikuloituviin
tunnediskursseihin. Raportointi
kérsii mainituista ongelmista mut-
ta tuottaa tarkeitd havaintoja, esi-
merkkind negaatio- ja faktuaalis-
tamisstrategiat sukupuolieron
konstruoitumisessa.

Tutkimuksen keskeisin osa no-
jaa YLE:n ja MTV:n yhden uutisla-
hetyksen, HS:n yhden numeron
kuva-aineiston seka sanomaleh-
distdsta kerdtyn, sotauutisia kos-
kevan aineiston laadullis-pehme-
aan lahilukuun. Mukana ovat seka
sanalliset, kuvalliset etta aanelliset
elementit. Juuri symbolis-semioot-
tinen kasitteistd, joka toisin kuin
valtaosa yhteiskunta- ja kulttuuris-
tutkimuksesta (sanoo feministi-
nen kritiikki) rakentuu tunteiden
ja ruumiin mukaanottamiselle,
tarjoaa erityiset mahdollisuudet
uutisdiskurssien kaltaisen aineis-
ton analyysille ja moniselitteisyyk-
sille merkkityyppien polyfoniassa
ja sen srdissa, ritasoinnuissa.

Tassakin on pdaatuloksena on
sukupuolittavien strategioiden
elastisuus seka diskursiivisissa ra-
kenteissa ettd representaatioissa.
Uutisgenre on kytkeytynyt institu-
tionalisoituneeseen valtaan niin
tiukasti, etta naisille on patriar-
kaalisissa diskursseissa tarjolla
vain semioottista hairintda, mur-
tumia ja lipsahduksia. ‘Naisen’
paikka on lajityypin marginaalissa,
vaikka toimittajista naisia on lahes
puolet. Sama rakenne lukkiuttaa

my06s miehid kaksinapaiseen jar-
jestykseen, joskin "Miehen” likku-
matila ndyttaa monipuolisemmal-
ta.

Tarke&a on, ettd tutkija rinnas-
taa - ei siis samaista - symbolista ja
maskuliinisuutta vs. semioottista
ja feminiinisyytta. Keskusteluissa
hegemonisesta maskuliinisuudes-
ta ja ‘Miehen’ suhteesta semioot-
tiseen, semioottisesta maskuliini-
suudesta tutkimus on antoisim-
millaan. Siirtymissa kristevalaises-
ta psykoanalyyttisesta kéasiteai-
neistosta mediaproblematiikkaan
ja tutkijan omiin kehittelyihin on
kuitenkin kasitteellistd epajoh-
donmukaisuutta ja ristiriitaisuutta
yhtdalta sen suhteen, mitd lue-
taan symbolisen vs. semioottisen
piiriin ja toisaalta sen suhteen,
mitd tama merkitsee suku-
puolierolle.

Selkiytyméattdmyys on sidoksis-
sa siihen, ettd empiria esitellaan
kokonaiskuvana. Temaattinen
analyysi olisi todennakoisesti joh-
tanut kristevalaisten virikkeiden
entistd hedelmallisempaan ja sa-
malla kriittisempaan hyodyntami-
seen. Tutkimuksen viimeisin osa,
sotauutiskuvien analyysi on hyva
askel tahan suuntaan. Myds ur-
heilujournalismi olisi voinut tas-
mentaa tutkijan kantaa siihen,
onko uutisviestintad feminisoitu-
massa (kuten jotkut malestream-
tutkijat vaittavat) vai onko se péin-
vastoin uudella tavalla maskulini-
soitumassa. Tama asettaa luon-
nollisesti kyseenalaiseksi myds ne
kristevalaiset vapautumisstrate-
giat, joissa ei oteta huomioon sita,
ettd Kristeva on saattanut olla
kiinnostuneempi psykoanalyytti-
sen kuin feministisen lahestymis-
tavan kehittelysta.

Empiiriset tulokset ovat aina si-
doksissa epistemologisiin ja teo-
reettisiin valintoihin. Kristevalaiset
evaat eivat riitd osoittamaan yh-
teyksia tekstuaalis-diskursiivisten
ja sosiaalisten subjektien vilille -
tai yleisemmin, todellisuus/media-
dualismi ylittdmiseen ja vastaanot-
tajien esittdmiseen subjektiposi-
tiossa, mita Halonen kuitenkin pi-
taa ldhtokohtaisesti tarpeellisena.
Viittaukset feodaaliseen ja porva-
rilliseen julkisuuteen ja julkisen/yk-
sityisen rajalinjan sukupuolistumi-
seen ja kuvaukset uutistuotannon

sukupuolihierarkioista jaavat puo-
linaisiksi, silla tarpeen olisi ollut
jantevé instituutioanalysi uutis-
viestinnasta. Paljon olisi voitettu
kytkemalld uutisviestintd moder-
nin poliittisen demokratian muo-
toutumiseen. Metodologisesti
olennaista on, hahmotetaanko
kysymyksid yksinomaan teksteista
kasin, jolloin tuloksena on sulje-
tun merkkimaailman uusintami-
nen, vai myds suhteessa yhteis-
kunnallisiin kaytdntdihin ja toimi-
joihin.

Halosen vaitdskirjan sisaltaa
runsaasti relevantin teorian ja ka-
sitteistén arviointia ja tuottaa vi-
rikkeellisid empiirisia tuloksia. Se
on kiinnostava haaste, koska Ha-
lonen problematisoi uutistutki-
muksen rakentumisen yksin-
omaan verbaalis-kasitteellis-ratio-
naalisen kehikon varaan. Tallaisia
kokeiluja ja kehitelmia on syyta ar-
vostaa myos siksi, ettd teoria/em-
piria-kuilun ylittdminen on erityi-
sen tarkeda yhteiskunnallisissa ja
kulttuurisissa muutosvaiheissa.
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Tuuli Tukiainen:
YHTEISOVIESTINNAN
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Yhteisoviestinnan merkitykset ja
arvostukset ja niiden konstruointi
tutkimusmenetelmalliseksi mallik-
si.
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VTL Tuuli Tukiaisen yhteiséviestin-
nan alan vaitoskirja (HY) kasittelee
yhteisdviestintda kulttuurisesta
nakokulmasta ja etsii merkityksia
siithen, miten tydyhteison jasenet
kokevat viestinnan ja mita merki-
tyksia he liittavat siihen.
Tutkimuksessa on analysoitu
vakioidun lomakekyselyn yhtey-
dessd annettuja avovastauksia
kahteen kysymykseen: 1) Mika on
mielestasi parasta tyoyhteisosi tie-



donkulussa ja 2) Mika asia Sinua
harmittaa eniten tydyhteisasi tie-
donkudussa.

Avokysymyksia kaytetaan ylei-
sesti kyselylomakkeissa, mutta nit-
den analysointi jaa usein vahaisek-
si. Vahaisimmilldan avovastaukset
vain kirjoitetaan puhtaaksi ja luo-
vitetaan analysoimattamina tut-
kimuksen tilaajalte. Tutkijoiden
ongelmana on ollut sopivan tyo-
kalun puuttuminen avovastausten
analysointiin. Tekstié saattaa ker-
tyd kymmenia, jopa satoja sivuja,
eika niiden lapikayntiin tilaajaor-
ganisaatioissakaan todennakai-
sesti ole aikaa.

Tuuli Tukiainen on ottanut
haasteekseen kehittda ratkaisun
taman ongelman kanssa painiville
tutkijoifie. Han on laatinut yhtei-
stviestinnan merkitysten rakenne-
mailin, joka pyrkii tarjoamaan ke-
hikon avovastausten analysointiin,
Lahtbkohtana on, etta todellakin
kahden kysymyksen kautta erifai-
set yhteistt saaval selville viestin-
tansad tilan. Tallaiseen aikaan, jol-
foin monissa organisaatioissa jh-
miset uvutetaan kaikenlaisifla ky-
selyilld, minimalistinen ote on lu-
paava.

Perusmalli

Yhteisdviestinnan agendamalli on
tyypitadn teoreettinen perusmalli,
kooste tybyhteisdn viestintakult-
tuurista ja sen sisdisestd raken-
teesta. Tdhan tutkija paasi siten,
etta ensin han laati kasitekartan
(viestintakulttuuri, -ilmasto ja —jar-
jestelma}, ja seuraavaksi han teki
laadullisen analyysin annetuista
vastauksista. Naiden tuloksena
syntyivat yhteisdviestinnan merki-
tykset ja arvostukset, joista han
koosti agendamallin.

Malli muodostuu 28 luokasta,
jotka pitavat sisallagn laajan kinon
yhieisn viestintdkanavia ja tie-
tos5isaltoj, omatoimisen viestin-
nén, tiedonkulun toimivuuden,
tiedonkulun oikea-aikaisuuden,
tiedon faadun ja madran, esimies-
ten ja johdon viestinnan, puskara-
dion sekd tyotovereiden kanssa
tapahtuvan viestinnan. Néma 28
kategoriaa ovat tydkalu tutkijafle,
joka kay lavitse avovastauksia.

Luokista kiteylyy neljd yhteisé-

viestinndn perusulottuvuutta, jot-
ka ovat 1. Viestintdjarjestelman
kaytto, joka sisaltda viestintakana-
viir, tietosisaltéihin ja omatoimi-
seert viestintaan litetyt merkityk-
set. 2. Esimiesten viestintd ja toi-
mintatavat, joka sisaltad tahim-
man esimiehen viestintdan ja vies-
tinndlliseen toimintatapaan seka
johdon viestintian, johtamista-
paan, organisaation rakenteeseen
je viestinnan saantaihin liitetyt
merkitykset. 3. Horisontaalinen
keskinaisviestinta, joka sisaltaa
tyStovereiden viestintdan, kanssa-
kaymiseen ja tydvhteisdn viestin-
néllisyyteen sekd puskaradioon lii-
tetyt merkitykset. 4. Viestintdpro-
sessin toimivuus, joka sisditaa tie-
donkulun toimivuuteen, tiedon-
kulun oikea-aikaisutiteen ja tie-
don laatuun ja masraan litetyt
merkitykset.

Naista ensimmainen ulottu-
vuus kuuluu viestintéjarjestel-
maén, kun taas kalme muuta si-
joittuvat viestintdilmaston alle.
Nama kaikki yhteensd kuvaavat
yhteison viestintakulttuuria,

Aineisto koottu
Yieisradiossa

Tukiainen on kerdnnyt aineistonsa
Yleisradiossa vuosina 1988 ja
1993 tehtyjen tiedonkulkututki-
musten yhteydessd. Mallin kaytto-
kelpoisuuden fa siirrettavyyden
kriittinen tekija on, miter totuu-
denmukaisen kuvan annetut avo-
vastaukset antavat ilmiosta. Kes-
keiner kysymys on, edustaako
Yleisradic selflaista organisaatiota,
jorka jdsenten kasitykset ovat
yleistettavissd koskemaan myos
muita tyoyhteisdja. Yieh&n on
suuri, perinteinen, ehka hierarkki-
nenkin organisaatio ja vastakohta
nykyisin yleistyville verkasto-orga-
nisaatioille. Toisaalta suuri organi-
saatio pitd4 sisalidan myos erilaisia
alakulttuureita, minkd perusteella
sen voi arvella tuottavan nike-
myksid, joita Ioytyy kaikenlaisista
yhteistista,

Perusteeflisen kisiteanalyysinsa
ansiosta Tukiaisen vaittskirja on
hytdyllista luettavaa kaikille vies-
tinndn ja henkilostéhallinnon pa-
rissa tydskenteleville, silla tutki-
mus tarjoaa kavalkadin siitd mita

yhteisbviestinnastd tiedetdan ja
oletetaan puolen vuosisadan tut-
kimusperinteen valossa. Kirjan lu-
keminen voi pudottaa silmilta
suomuja, jos fukija on ofettanut
ettd viestintd on vain yksisuuntais-
ta tiedottamista. Toisaalta tutkija
olist voinut olta hieman kriittisem-
pi joitakin perusoletuksia kohtaan
ja ottaa huomiocon myds viimet-
simpid alan tutkimuksen virtauk-
sia,

Hieman lukijaa saattaa arsyttaa
viestinnan putkimainen késitteel-
listdminen ja yhteisén ndkeminen
erdanlaisena umpiona, jolia ei ofe
paljonkaan tekemista ympariston
kanssa. MyGs viestintakulttuurin,
viestintdjarjestelman ja viestintail-
maston valinen hierarkia esitetadn
tutkimuksessa annettuna tosiasia-
na ilman perusteluja. Ehka tutki-
musorganisaation vaikutus on
suurimmillaan silloin, kun olete-
taan ettd kalkissa organisaatioissa
on de facto viestintajarjestelma,
Nainhén ei tosieldmassa aina ole.
Toisaalta tutkija on unohtanut ko-
konaan viestinndn ammattilaiset,
joita kuitenkin on suurimmissa
tydyhteisdissa.

Lapindkyva analyysi

Aineiston laadullinen analyysi on
esitetty perusteellisesti ja avoimes-
ti; fukijan on helppo seurata pro-
sessia ja siing tehtyja paatoksia.
Liitteissa on myods tarkat tulkinta-
sadnnét esimerkkeineen tutkijoi-
den avuksi.

Analyysi an tutkimuksen tar-
kein osuus, koska sen onnistumi-
nen ratkatsee matlin relevanssin ja
toimivuuden. Keskeiseksi nousi
rakennevaliditeettt eli kategorioi-
den kyky erottautua toisistaan.
Ongelmia tuottivat 1§hintd esi-
miestd, muita esimiehid ja johtoa
seka tybtovereita koskevien lausu-
mien jasenrys ja suhteet. Mallin
jatkokayton vuoksi olisi ollut hys-
dyllista pavittas kategoriat seka
asiallisesti ettd kielellisesti katta-
maan 2000-luvun viestinta-
kanavat ja tietosisalldt. Esimerkiksi
internet, intranet ja ekstranet
puutiuvat, koska aineisto on ke-
ratty 1980~ ja 1990-lukujen vaih-
teessa.

VTL Tuuli Tukiainen on viitds-
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kirjassaan tarttunut aiheeseen,
joka on tarkea ja ajankohtainen.
Tydyhteisojen sisaista viestintaa ja
sen vaikutuksia koskevaa keskus-
telua kdydaan tydyhteisoissé ja
yhteiskunnassa laajasti, tiedetadn-
han alan tutkimustradition pohjal-
ta viestinnalla olevan vaikutuksia
yhteison jasenten tyytyvaisyyteen,
motivaatioon ja sitoutumiseen.
Pohjimmiltaan kysymys on tytyh-
teisdjen mahdollisuuksista so-
peuttaa toimintaansa muuttuviin
olosuhteisiin ja saavuttaa tavoit-
teensa. Viestinta voi olla tassa
kriittinen tekija.

Useimmissa yhteisdissa viestin-
td nahdaan tand paivana tarkeana
johtamisen osa-alueena, jolloin
sen laadun ja vaikuttavuuden mit-
taaminen kuuluu asiaan. Taman
vuoksi yhteisoviestinnan agenda-
malli on tervetullut tydkalu. Tutki-
ja toteaa aiheellisesti, etta avovas-
taukset ovat usein tapa osoittaa
tydyhteison jasenille demokratiaa
ja kuuntelemisen taitoa. Kuitenkin
vasta niiden analysointi voi johtaa
johonkin konkreettiseen kehitta-
miseen.

Seuraava vaihe mallin kehitta-
misessd voisi olla se, ettd tutkija
kehittaisi viela konkreettisemman
mallin siihen, miten viestinnan ti-
laa kuvataan saatujen tulosten
pohjalta. Malli voisi antaa vaikka-
pa asteikon sille, miten hyvin tai
huonosti viestintdjarjestelma toi-
mii, miten luonnehditaan viestin-
tailmastoa, ja millaista viestinté-
kulttuurin tyyppia tai lajia tutkitta-
va yhteisé edustaa. Talta pohjalta
voisi mydhemmin selvittda esimer-
kiksi, millainen viestintakulttuuri
ja —ilmasto ovat tyypillisid minka-
kinlaisille yhteisoille. Miksei voisi
luoda vaikkapa asteikon sille, mi-
ten hyvin tai huonosti viestintdjér-
jestelma toimii, miten luonnehdi-
taan viestintailmastoa, ja millaista
viestintakulttuurin tyyppia tai lajia
tutkittava yhteiso edustaa.

Monille yhteisoille ei enaa riita
tieto siitd, ettd heidan viestintajar-
jestelménsa toimivuus edustaa
vaikkapa tasoa 3,1, elleivit he tie-
da onko se tavanomainen vai
poikkeava ja missd madarin.

Mallin kaytto tydyhteisdjen
viestinnan auditoinnissa voi koh-
data esteitd, jos tydyhteison kult-
tuuri ja viestinnan kaytannét ovat

kovin erilaisia kuin Yleisradion kal-
taisessa suuressa ja perinteisessa
organisaatiossa. Tassakin suhtees-
sa mallille syntyy kehittdmisen
haasteita, vaikka se perusléahto-
kohdiltaan eli kysymyksenasette-
lultaan toimii. Mallin vahvuus on
kuitenkin siind, ettd kahdella kysy-
mykselld on mahdollista saada
esille se, mika on oleellista organi-
saation viestinnassa kyseisella het-
kella. Tutkimus on toteutettavissa
nopeasti ja suhteellisen edullisesti.
Taman kaltaisille mittareille on ky-
syntaa.
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