Tiedotustutkimus 1999:4

124

kirjassaan tarttunut aiheeseen,
joka on tarkea ja ajankohtainen.
Tydyhteisojen sisaista viestintaa ja
sen vaikutuksia koskevaa keskus-
telua kdydaan tydyhteisoissé ja
yhteiskunnassa laajasti, tiedetadn-
han alan tutkimustradition pohjal-
ta viestinnalla olevan vaikutuksia
yhteison jasenten tyytyvaisyyteen,
motivaatioon ja sitoutumiseen.
Pohjimmiltaan kysymys on tytyh-
teisdjen mahdollisuuksista so-
peuttaa toimintaansa muuttuviin
olosuhteisiin ja saavuttaa tavoit-
teensa. Viestinta voi olla tassa
kriittinen tekija.

Useimmissa yhteisdissa viestin-
td nahdaan tand paivana tarkeana
johtamisen osa-alueena, jolloin
sen laadun ja vaikuttavuuden mit-
taaminen kuuluu asiaan. Taman
vuoksi yhteisoviestinnan agenda-
malli on tervetullut tydkalu. Tutki-
ja toteaa aiheellisesti, etta avovas-
taukset ovat usein tapa osoittaa
tydyhteison jasenille demokratiaa
ja kuuntelemisen taitoa. Kuitenkin
vasta niiden analysointi voi johtaa
johonkin konkreettiseen kehitta-
miseen.

Seuraava vaihe mallin kehitta-
misessd voisi olla se, ettd tutkija
kehittaisi viela konkreettisemman
mallin siihen, miten viestinnan ti-
laa kuvataan saatujen tulosten
pohjalta. Malli voisi antaa vaikka-
pa asteikon sille, miten hyvin tai
huonosti viestintdjarjestelma toi-
mii, miten luonnehditaan viestin-
tailmastoa, ja millaista viestinté-
kulttuurin tyyppia tai lajia tutkitta-
va yhteisé edustaa. Talta pohjalta
voisi mydhemmin selvittda esimer-
kiksi, millainen viestintakulttuuri
ja —ilmasto ovat tyypillisid minka-
kinlaisille yhteisoille. Miksei voisi
luoda vaikkapa asteikon sille, mi-
ten hyvin tai huonosti viestintdjér-
jestelma toimii, miten luonnehdi-
taan viestintailmastoa, ja millaista
viestintakulttuurin tyyppia tai lajia
tutkittava yhteiso edustaa.

Monille yhteisoille ei enaa riita
tieto siitd, ettd heidan viestintajar-
jestelménsa toimivuus edustaa
vaikkapa tasoa 3,1, elleivit he tie-
da onko se tavanomainen vai
poikkeava ja missd madarin.

Mallin kaytto tydyhteisdjen
viestinnan auditoinnissa voi koh-
data esteitd, jos tydyhteison kult-
tuuri ja viestinnan kaytannét ovat

kovin erilaisia kuin Yleisradion kal-
taisessa suuressa ja perinteisessa
organisaatiossa. Tassakin suhtees-
sa mallille syntyy kehittdmisen
haasteita, vaikka se perusléahto-
kohdiltaan eli kysymyksenasette-
lultaan toimii. Mallin vahvuus on
kuitenkin siind, ettd kahdella kysy-
mykselld on mahdollista saada
esille se, mika on oleellista organi-
saation viestinnassa kyseisella het-
kella. Tutkimus on toteutettavissa
nopeasti ja suhteellisen edullisesti.
Taman kaltaisille mittareille on ky-
syntaa.
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