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Yleisod etsiméssi

ANG, len. Desperately seeking the au-
dience. Routledge 1991,

Ang Vaittda, ettd huolimatta television
merkityksestd jokapaivaisessi eldméas-
simme tietomme siitd ovat jaéneet vaja-
vaisiksi ja ymmarryksemrme vahaiseksi.
Tamé johtuu siitd, etta yleisda koskevan
tiedon tuotanto on lahtenyt institutionaa-
lisesta nakdkulmasta, jota erityisestitele-
visloyhtidissa harjoitettu  tutkimus  on
edustanut tiedonintressin kohdistuessa
yieistn "saamiseen”.

Institutionaalinen tieto e ole oliut Angin
mukaan kiinnostunut todelliisten yleist-
jensosiaalisesla maailmasta, vaanse on
ollut kiinnostunut "televisioyleisdsta” esi-
neluontoisena  kategoriana.  Institutio-
naalinen nakokulma ei rajoitu Angin mu-
kaan vain kaupallisiin televisioyhtidihin,
jotka tarkastelevat yleiso6d markkinoina,
vaan mydskin julkisen palvelun televisio-
yhiict ovat edustaneet samaa nikdkul-
maa. Niissd on tapahtunut siityma ide-
clogisesta, normatiivisesta ja filosofises-
ta iedosta, jossa "televisioyleisd” madri-
telldéin "mité se tarvitsee” -termein yleisd-
mittausten tuottamaan empiiriseen tie-
foon. Angin mukaan tassi on kysymys
sitymasta  markkinaorientoituneeseen
suuntaan, jossa lelevisioyleisd maaritel-
188n "mité se haluaa” -termein,

Julkisen palvelun organisaatioissa ei
ole Angin kasityksen mukaan pystytty
kuitenkaan kehittdmain yleisdtuntemuk-
sen lishdmiseksi sellaisia uusia tapoja,
jotka olisivat laadullisesti erilaisia kuin
kaupallisten yhtididen kayttamat tavat.
Osansa saavat my&skin akaleemisettut-
kijat, jotka hekin ovat olleet hanen mu-
kaansatukemassaja harjoittamassains-
fitutionaalisen nakdkulman mukaista tut-
kimusta — jos eivit poliittisesti niin aina-
kin epistemologisesti.

Ang kuvaa kiintcisalla tavalla ja varsin
yksityiskohtaisesti edelld tarkasteltuja il-

midita ja prosesseja erdiss televisioyh-
tidissd. Tarkastelen tdss& kuitenkin (&-
hemmin vain Angin kasityksia siité, min-
kélainen televisioyleisd on todella luon-
teeltaan, minkélaisesta vaihtoehtoisesta
nékdkulmasta sité olisi tutkittava ja mita
vikaa on ollut alemmassa tutkimukses-
sa.
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Ang arvostelee kifassaan sellaista ylei-
s6tutkimusta, jossa television katselua
pyritdén 1avalla tai toisella mittaamaan ja
rakentamaan tamén mittaamisen perus-
teella yleisdja koskevia tilastollisia kuvai-
luja ja katselua koskevia yleistyksia. An-
gin mukaan seka televisioyhtididen har-
joittama yleisdtutkimus ettd myés aka-
teeminen yleisdtutkimus ovat olleet luon-
teeltaan juuri tailaista. Ang lahtee siita,
eftdl television katselu on aina konkreet-
tisista arkipdivan tilanteista rippuvaista
toimintaa. Tam4 tilanneriippuvuus tekee
katsomiskayttaytymisestd ennustamat-
toman ja yleisdsta hailyvaisen. Katso-
miskaytaytyminen on siis pikemminkin
epéavakaista kuin pysyvaa. Nain ollen se
kokonaisuus, jota kutsutaan katseluta-
voiksi- ja tottumuksiksi — ja jota tutki-
muksissa mitataan — ei edusta mitaan
yksildn fai ryhman kayttaytymispiirretta,
vaan kysymyksessa on ainoastaan sa-
tunnainen tuckiokuva, Tasti perspektii-
vistd katsoen televisioyleisd on tietylla
tavalla mieletdn Kategoria. Yieistn kayt-
taytymista ei voida kuvata minkaan ko-
konaisvaltaisen tietojarjestelman avulla.
Arveluttavia oval yleistykset, jolka tavai-
lisesti ndhdédén tieteellisen tiedon pai-
ma&rdna. Yksildiden televisionkatselu
on niin eritaista ja heidan katselukayttdy-
tymisensa niin vaihtelevaa, etta "metsias”
i ole "puista” rakennettavissa.

Ang tarjoaa tilalle metodologisen situ-
ationalismin ohjelmaa. Olisi tutkittava
konkreettisia katselutilanteita eikd ei-
kontekstuaalista "katselukayttaytymis-
t&". Olisi tutkittava tilanteita, joissa ihmi-
set kohtaavat television, kaytavat sita,
tulkitsevat sitd, nauttivat siita, ajattelevat
sitd ja puhuvat siita. Olisi tunnustettava,

etté tilanteet pikemmin kuin yksilon omi-
naisuudet maaraavat kalselukayttayty-
misen. Olisi oftavat herkkyytta yksityis-
kohdille, kun tehdaan havaintoja siitéd,
miten ihmiset kdyttavat televisiota joka-
péivéisessd elamassidan. Metodologi-
nen situationalismi merkitsee, ettei voida
jattas ottamatta huomioon mikrotilantei-
ta, joissa televisiota katsotaan. TAma yh-
dessél sen kanssa, etid yksilon asema
televisioyleisdn jaseneni on hyvin epa-
vakaa — ihmiset lilkkuvat jatkuvasti "le-
levisioyleisdon” ja siita ulos integroides-
saan katselukayitaytymistaan muihin toi-
mintoihinsa — aiheuttaa sen, etta yleis-
tyksiin voidaan suhtautua vahattelevast.
Angin mukaan ohjelman avulia voidaan
padsta parempaan ymmirnkseen tele-
visioyleiststd seké saada virikkeita ja ai-
neksia televisiokutttuuria  koskevaan
keskusteluun. Hanen televisiopoliittinen
nakemyksensa on, etta aiempi yleisotut-
kimus ei cle hyddyttanyt niink&an tallais-
ta keskustelua, vaan institutionaalista
nakokulmaa, joka on taipuvainen nake-
maan televisioyleisot tietynlaisina kollek-
tiiveina omine tunnuspiiteineen ja pyrkd-
maan tiedon avulla niiden kontrolloimi-
seern.

On helppo yhtyd Angin ajatukseen,
etth etnografista trmis. tutkimusta tarvittai-
siin lisd4, jotta ymmarrettiisiin parem-
min, miten himiset kayitavat televisiota
arkieldmassién. Sen sijaan on vaikeam-
paa hyviksyé hinen késityksensd, joka
vahéattelee mahdollisuuksia tehdd yleis-
tyksid. Mitdhdn Ang ajattelisi esim. suo-
malaisesta televisiota ja eldméntapaa
koskevasta tutkimuksesta, jossa on ky-
symys ihmisen televisiosuhteesta hanen
arjessaan. Elaméntapatutkimushan ko-
rostaa katselun ja valintojen pysyvyytta
ja ryhmé- tai luokkaperéista luonnetta
seké tarjoaa mahdollisuuden néita kos-
keviin empiirisiin yleistyksiin. Erityisesti
Angin véitteet, jotka koskevat television
katselun ailahtelevutta, ovat huonosti
perusteltuja. TAma e ole thmek&an, kos-
ka hanelld ei ole ollut kaytettavissaan
mitdan laajamittaisempia empiirisia tutki-
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muksia t4std asiasta. TAma taas johtuu
siitd, ettd niita el ole toistaiseksi tehty,
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Angin teos saa luultavasti runsaast
vastakaikua niiden tutkijoiden taholta,
jotka kayttavat etnografisia menetelmia
omissa tutkimuksissaan. Mutta silla on
toki merkitysta myés niille tutkijoille, jotka
ajattelevat monista asioista eri tavalla
kuin han. Vaikkakaan Angin viitteet ovat
vahernman vakuuttavasti perusteliuja,
vieisdryhmittelyja tekevé tutkija muistaa
Angin tecksen luettuaan todennakoisesti
pohtia tarkernmin ryhmittelyjensa perus-
teita ja tekemisti. Teoksen vaite katselun
ailahtelevuudesta saattaa tuoda tutkijan
mieleen epailyn, ettel hanen ajallisesta
poikkileikikausaineistosta  laatimansa
kuva yleisdstd olekaan VAIRAMERE niin
pysyva kuin hin oli ajatetiut. TAma taas
synnyttdisi tarpeen pitkittaislieikkaustut-
kimuksiin. Kaiken kaikkiaan Angin teok-
sella onkin varmasti vaikutuksia, jotka
ovat pitkdlie siild riippumattomia, onko
lukijfa h&nen kanssaan samoilla linjoilla
vai ei.

Pertti Tithonen

Rosvot kiinni!

PROTESS, David L.; COCK, Fay Lo-
max; DOPPELT, Jack C.; ETTEMA,
James S., GORDON, Margaret T; LEFF,
Donna R. & MILLER, Peter. The Jourmna-
lism of Qutrage. Investigative Reporting
and Agenda Building in America. New
York, The Guilford Press 1991, 287 s.

Tutkiva journalismi paljastaa yhteiskun-
nallisia vaarinkaytoksia, Se etsii "ubreja”
ja heidan ongelmiinsa syyllistyneita "ros-
voja”. Tavoitteena on saada epakohdat

korjatuiksi. Taistelussa hyvan puolesta
pahaa vastaan tarkoltus pyhittd& usein
keinot.

Tarkeana aseena tassé kamppailussa
on narkastyksen synnyttaminen suures-
sa yleisdssa. Se on saatava barrikadeille
vaatimaan asioista vastaavien paité va-
dille. Tahdn viitaa myds kirjan nimi. Siin&
tarkastellaan kuutta Yhdysvalloissa mel-
koista kansaliista julkisuutta synnyttanyt-
ta tapausta ja niiden pitkakestoista syn-
nytystd journalistiseksi tuotteeksi: atheen
syntymisté, eteenpdin kehittely3, teko-
prosessia ja jutun synnyttdmien yhteis-
kunnallisten vaikutusten analyysia.

Kirdan voi ndhda kuuluvan "vakavan
tutkivan journalismin” sarjaan. Se pyrkii
nayttamaan miten tutkivan journalismin
menetelmilld  pystytddn  vaikuttamaan
yhteiskunnalliseen paatdaksentekoon,
institutionaalistaa  tutkiva  journalismi
osaksi toimitusten arkinutiinia jos rufiinis-
ta tassé yhteydessa voidaan puhua) ja
nostaa tutkiva journalismi yhteiskunnalfi-
sesti arvostettuun asemaan myds toimi-
tusten ulkopuolelia. Se pyrkii héivytta-
maan tutkivan jounalismin ymparilta sa-
lapoliisimaisuutia ja mystiikkaa, jota mo-
net amerikkalaiset tutkivan journalismin
oppaat ja niksikifat joko tahallisesti tai
tahtomattaan ovat lisénneet.

Kirjan esimerkeissa on kysymys tutki-
van journalismin "puhtaimrman muodon”
efi yhteiskunnallisten vadrinkaylosten ja
nimenomaan salattujen vaarinkaytosten
paljastamisesta tiedotusvalineiden kaut-
ta ja toimittajien itsensa tekemien tutki-
musten avulla. Ei siis tyydyta "pelldaan”
analyyttisen tai syvéllisen tiedon esille-
kalvamiseen ja vilittamiseen.

Tutkiva juttu pyritdan henkilittimaén.
Tapauksilie on [Gydettava vahintasn kak-
si osapuolta ja "hyvan” ja "pahan” vélille
on rakennettava jannite. Yksittaisen uh-
rin kohtalo on liséksi pystyttava revitta-
maan laajernmaksi yhteiskunnalliseksi
valrinkaytdkseksi.

Rosvoja journalistit kutsuval vield jut-
tua tehdessaéin "kohteiksi”. T@mé onkin
viisasta, silld syyllisid ei laheskaan aina
pystytd osoittamaan. Poliitkotkin ovat

oppineet ndkemaln paljastukset mah-
dollisuuksinaan ongelmien korjaamisek-
Si.

Nixonin vastoink&ymisistd oppineina
he reagoivat tutkiviin juttuihin paljon po-
siliivisemmin ketin alemmin. Heidan on
parempi olla osa ongelman ratkaisua
kuin osa ongelmaa.

Millaiseen tilanteeseen ofisi johtanut
esimerkiksi Kouri-tapaus, jos padjohlaja
Lassila @i olisikaan linnoittautunut omiin
asemiinsa vaan painvastoin ofisi kiitellyt
journalisteja pankkinsa kasinopeliongel
mien selvittimisesta ja samaan hengen-
vetoon julkistanut omat ehdotuksensa ti-
lanteen korjaarmiseksi? Enta olisiko ex-
ministeri Kauko Juhantalo sittenkin enti-
nen ministeri, jos hin olisi kiitellyt viesti-
mi& tiinpa&tosepiselvyyksiensi esiin-
nostamisesta ja ryhtynyt heti aldiivisesti
sehittimain paljastuneita asioita?

Kirjan paahuomio keskittyy selvitta-
méan tutkivan journalismin osuutta ame-
rikkalaisen poliittisen péivijarjestyksen
rakentamisessa. Paljastusten vaikutus-
ten tutkiminen vaikuttaa mielekkaalta,
tahtaghan tutkiva journalismi nimen-
omaan epakohiien korjaamiseen.

Esimerkkitapausten mielenkiintoinen
piirre on suuren yleisén ja erilaisten pai-
nostusryhmien yllattavan vahainen mer-
kitys poliitisen agendan rakentumises-
sa. Tala selvisti tarkedmpaé on jouma-
listien ja politikkojen keskindinen koali-
tic-journalismi, jossa vélineen esiinnos-
tarnia ongelmia ratkotaan yhdessé jo en-
nen jutun julkaisemista.

Tutkiva journalismion sitd harjoittaval-
le vélineelle kustannus, josta halutaan
tottoa. Yksi tuotto on jutun syntyminen,
toinen sen synnyttamat yhteiskunnaliiset
vaikutukset. Yhieistyolld poliiikkojen
kanssa toimittajat haluavat jo etukéteen
varmistaa mahdollisuudet ongelmien
korjaantumiselle.

Vastapainona vaakakupissa on joi-
denkin poliitikkojen julkisivun autornaat-
tinen kiillottuminen. Tama nahdaan kui-
tenkin viihemmdén vaaralliseksi kuin ettd
jutut vaietaan kuoliaiksi ja epakohdat jat-
kuvat.



