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PERTT!I NARANEN

Lansinaapurista ei paljon uutta

DIGI-TV ETENEE RUOTSISSA
SATELLIITTIVETOISESTI
DIGITAL-TY -SEMINAARI

TUKHOLMA 29.-30.3.2001

Paasin maaliskuussa Tukholman digi-tv-seminaariin vakoilemaan, mitks ovat tun-
nelmat naapurimaassa kaksi vuotta maanpéaailisen digitaalisen tv-ldhetystoimin-
nan aloittamisen jalkeen.

Seminaarin jarjesti konsulttiyhtid Kompetensgruppen, mutta toisin kuin yri-
tysvetoisissa tilaisuuksissa Suomessa on tapana, myds akateemisilla alustajilia ofi
vahva rooli. Tilaisuus tarjosi aiheittensakin puolesta faajan kirjon eri nadkakulmia
interaktiivisten mainosten demoista katsojatutkimukseen ja nuorisokulttuuriin.
Noin 70 hengen yleiséstd suurin osa oli kaupallisista yrityksistd, vahemmists
edusti yliopistoja, viranomaistahoja ja julkisen palvelun yhtisita.

Vaikka Suomessa on uutisaitu digi-tv:n "flopanneen” Ruotsissa, ei seminaaris-
sa nakynyt tappiomielta. Akateemisten alustajien kriittinen asenne oli sekin jon-
kinlaisen optimismin savyttamaa. Katsojien kiinnostus on ollut vahdisempis kuin
alan toimijat ovat haaveilleet, mutta noin seitseman prosenttia kodeista on tala
hetkella digitaalisen vastaanoton piirissa. Arviot siitd, missa luvussa digitaalisessa
"penetraatiossa” ollaan vuoden lopussa vaihtelivat haarukassa 10-15 %. Kuten
Upsalan yliopiston professori Lowe Hedman avauksessaan toi esiin, uusien tv-tek-
nologioiden levidminen on aiemminkin vienyt vahintdan kymmenen vuotta, eiki
tasta nayta tulevan poikkeusta.

Kahden paivén seminaarin veti toimittaja Jonas Bjdrstierna SVT:It4, mutta
journalismista ei silti erityisesti puhuttu. Pikemmin painotus oli sen ennustelussa,
milld tahdilla ruotsalaiset kulkevat digiboksiostoksille, ja miten kaupalliset palve-
iut ja mainossovellukset kehittyvat.

Mika digi-tv:ssa voisi himottaa?

Monien muiden lailla Lowe Hedman piti yhtena Ruotsin ongelmista sitd, etta eri
toimijat ovat pelanneet toisiaan vastaan ilman yhteistydta ja erilaisen set-top-
box -chjelmiston varassa. Edes kaapelitoimijoiden (Canal+ ja Viasat) boksit
eivdt ole keskendin yhteensopivia, mikd on hankalaa kuluttajille. (Tekniikan
sanastokeskuksen suositus STB-laitteen nimeksi on muuten "digisovitin®, ks.
www.tsk.fiftermitalkoot/.)

Samoin kuin Britanniassa, tilanne on suosinut sateiliittiyhtidita, joilla on taus-
tallaan maksukykyinen asiakaspohja ja vahva markkinointikoneisto, sek3 pia-
omaa, jonka avulla digisovittimet on voitu jakaa ilmaiseksi, eli kaytdnndssa nii-
den hinta on peritty kuukausimaksun kautta. Joka neljas brittikoti on nyt digi-
taalisen tvin piirissa, ja heistd 80 % on nimenomaan satelliitin varassa. Ruotsissa
maanpadllisen digitaalisen tv:n piirissd on nyt 45000 ihmistd, mutta digi-satelliit-
tien yleisd on jo yli puoli miljoonaa.

Suomessa tilanne saattaa muodostua paremmaksi, koska maanpééllinen toi-



minta kaynnistyy yhteispohjoismaisen MHP-standardin mukaisena. Mikali MHP:n
1.1 -versio lunastaa odotukset taajemminkin Euroopassa, ja se tulee toisen suku-
polven boksien yleiseksi standardiksi, helpottunee myés interaktiivisten sovelius-
ten ja pelien tuotanto; nykydan ne rdataloidaan jokaiselle boksisoftalle erikseen.

Hedmanin mukaan keskeisin DTV:n lanseerauksen ongelma on kuitenkin oliut
kiinnostavan uuden sisalldn ja interaktiivisten sovellusten puute. Digi-tv:lla tun-
tuu olevan imago-ongelma; se ei ole kyllin "seksikds” varhaisille omaksujille,
mutta on silti liian vaikea suurelle yleisoile.

Mitdan uutta ef Hedmankaan silii tulevaisuudesta visicinut. Hanen mukaansa
vain viihde vetds kanavitle, erityisesti kolme 4sséd: “Spel, Sport, Sex”.

Tasta sukeutul mythemmin kiinnostava vaittely, joka alkoi kun viittasin suo-
malaisen haastattelututkimuksen (Kultu 2000} tulokseen siitd, ettd pienten lasten
aiteja kiinnostaa DTV:ssd mahdollisuus ohjelmoida jotkut ohjelmat ja palvelut
pois lasten ulottuvilta, luultavasti seksi ja maksulliset pelit mukaan lukien. Vilkas
keskustelu paattyi lopulta varsin laajaan yksimielisyyteen siita, ettd digi-tvin sisal-
tokonsepteja on pohdittu litkaa miesndkdkulmasta. Aiemmat tilastot osoittavat,
ettd tv-laitteiden ja videciden myyntihuiput ajoittuvat perinteisesti miesten suo-
simien suurten urheilukiipailujen alle, mutta miesten valta perheiden investoin-
neista voi olla vdhenemassé.

Seminaariyleisén joukosta |6ytyi muuten vain yksi ihminen, joka oli ostanut
digisovittimen omalla rahallaan. Han oli investoinut siihen juuri urheiluohjelmien
ja interaktiivisten palveluiden vuoksi.

Kuluttajilta ei kysyta

Lundin yliopistosta Upsalaan siirtynyt vaitdskirjatutkija Pernilla Jonsson kritisoi
yhdessa Lars Uhlinin kanssa sitd, miten vahan digi-tv-prosessissa on kysytty kaiso-
jien mielipiteitd.

Jonsson ja Uhlin kasittelivat "julkista intressid” jo yhteisessd gradussaan, ja
sen jalkeen he toteuttivat laadullisen kyselytutkimuksen katsojien odotuksista
(2000). He toivat esiin, ettd ihmisten kiinnostus digi-tv:ta kohtaan on laimeaa,
erityisesti kaupallisten palveluiden csaita. Osalla on silti ylimitoitettuja odotuksia
- esimerkiksi toive ettd STB:n avulla voisi luopua mainoksista kokonaan. Lisda oh-
jelmavalikcimaa toivotaan 1&hinnéd vitkonloppuina - arkisin vapaa-ajasta on muu-
teniin pulaa. Toimijoiden ja boksi-mallien lukuisuus lisdd epdvarmuutta siitd, mi-
hin kannattaisi investoida.

Yleisén kiinnostus digisovittimien ostoon nayttddkin Ruotsissa Jonssonin ja
Uhlinin mukaan edellyttavan selvdd pdatdsta analogisten kanavien lopettamisen
ajankohdasta. Samaa on sanottu lIsossa-Britanniassa: “Analogue switch-off re-
mains the greatest potential driver of DTV", todettiin mm. dskettadin Lontoossa
pidetyn seminaarin esitteessd (www.ibctelecoms.com/digitalty).

itse luulen, ettd asiciden jama johtuu pitkalti siita, ettd DTV-projektia on ke-
hitetty teknologiavetoisesti ja “ylhaalta alas”. Tarve radiotaajuuksien entista te-
hokkaarnpaan kayttédn on katsojien kannalta etdinen asia, etkd se ole tv-yhtidil-
lekdan ensisijaista. Kuviossa vaikuttaa myds tv-alan ulkopuolisia intresseja, koska
analogisia kaistoja himoitaan mobiilitoiminnan kayttéon, ja valtiot uskovat ta-
man tuovan jossain vaiheessa umts-huutokaupan kaltaisia tuottoja. Tasta johtuva
hoputtaminen ei valttématta tuo hyvaa lopputulosta — mydskaan ohjelmatuotan-
tojen puolelle.

Ruotsissa maanpéaéllistd verkkoa yllapitdvan Teracomin edustajan mukaan julki-
sessa keskustelussa pitaisi tuoda enemman esille analogisen toiminnan lopettami-
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sen etuja kertomalla esimerkiksi syntyvasti energian ja rahan sadstostd. Itse epai-
len tamakin argumentoinnin kadntyvan nopeasti itsedén vastaan, silld energian-
s&astdja syntyy vain tv-kuvan 1dhettajille, kun taas kotitalouksiin tulee yksi uusi séh-
kolaite lisdd. Analogisen verkon yllapitdminen digitaalisen rinnalla maksaa erdén
paikalla esitetyn arvion mukaan ruotsalaisille 67 miljoonaa kruunua vuodessa.

Paljonke on paljon?

Margareta Cronholm SVT:n tutkimusosastolta piti kalvosulkeiset uusista ja vanhois-
ta katsojatutkimuksista. Joukossa oli myds ensimmaisia, vield melko heiverdisia tut-
kimuksia digi-tv:n katsojista. Eniten DTV-katselua on ikaluokassa 15-24 ja paijon
myds 3-14 sekd 40-539 -ryhmissd. Eniten televisiota katsova vanhusvdestd (yli 60-
vuotiaat) on heikoimmin digitaliscitunut, Digi-tv nayttad siis lunastavan sen toi-
veen, ettd se pitda nuorisoyleisdt analogisia kanavia paremmin vaikutuspiirissaan.

Perinteisesti televisio on vanhusmedia. Y|i 70-vuotiaat kayttavat 20 % kaikes-
ta katseluajasta, vaikka kaupallinen taistelu kdydaankin vahiten katsovasta 20-50
-ryhmdstal Vanhenevien ja aistirajoitteisten parempi noteeraaminen esimerkiksi
grafiikan setkeyden avulla olisi varmasti paikallaan - me kaikkihan vanhenemme
enhemmin tai myShemmin. Periaatteessa digi-tv mahdollistaa tdman.

Julkisen palvelun ohjelmien katsojaosuus on DTV:ssa noin 40 %:n luokkaa eli
sama kuin analogisella puolella. Ruotsinkieliset paakanavat vievat 90 % kaikesta
katsomisajasta, ja ulkomaiset satelliittikanavat jakavat rippeet. Ihmiset haluavat
valinnanvapautta, mutta eivat aktiivisesti jaksa valita kuin viiden, kuuden kana-
van joukosta, arveli Cronholm.

Mité tama sitten merkitsee Suomen kolmentoista kanavan nipulie? Luultavas-
ti ne monikansalliset kanavat, joille Suomen maanpéaallinen kanava on vain yksi
jakeluikkuna, menestyvat varmimmin. Maarén ekonomia ("economies of scale”)
toimii sen sijaan kansallisille markkinoille rajoittuvia pieniad toimijoita vastaan.
Siksi epailen, ettd kaikki kotimaiset kanavat joutuvat jatkossakm tavoittelemaan
massayleisdja pienten erityisyleisdjen sijaan.

Myds Cronholm korosti yleisen tietamyksen puutetta. SVT:n toimeksiannosta
tehdyssd tutkimuksessa vain 7% ihmisistd koki ymmértévansa, mistd digi-tvissa
on kysymys ja vain 18% ilmoitti ettd sen hankkiminen kiinnostaa. Toisaalta nyt
puhumme arvioista, jotka eivat kerro lopulta siitd, miten ihmiset kayttaytyvat.
Kuulin jostain viittauksen vanhaan brittitutkimukseen, jossa yli 90 % ihmisists
kertoi, etteivat he koskaan tule kdyttdmaan pankkiautomaatteja. Toisin kévi.

Yelvo koeajoon kaukosaatimellad

Edeltd mainittujen kommentaarien valissd nahtiin optimistisempia yritysedustajia
mainostamassa omia tekemisiddn. Activetv-yhtidon konsultti 8jérn Christensson
demosi onnistuneesti mm. ottelun aikana toimivaa jalkapalioveikkausta ("Ratta
Raden”, yhteistydssd TV4, Svenska Spel ja Boxer), interaktiivista maantietovisai-
lua ("PinPoint”, SVT, Egmont/Nordisk Film} ja Volvo-mainosta (NollEttan, Boxer),
joka oli menossa esityksen Linképingissa.

Volvo-mainoksen DTV-katsoja saa katsoa boksiin ladattavan mainoksen lyhye-
né versiona, tai sitten kaukosaatimelld OK-painiketta klikkaamalla selata asiaa
syvemmalle. Esitys oli tekstid ja kuvaa yhdistdva, minuutissa selattava multime-
dia. Sen loputtua katsojalla on mahdollisuus tilata koeajo seuraavalle viikolle va-
litsemanaan aikana. Kaukosaatimen klikkaus 18hettas toiveen jalleenmyyjalle, ja



henkilétiedot |ahtevat mukaan suoraan digiboksista. Volvo-myyja varmistaa
asian vield puhelinsoitolla. Jarjestelmassa osa mainoksen hinnasta sovitaan kor-
vauksena toteutuneista asiakaskontakteista. Mainonnan interaktiivisuus kytkey-
tyy ndin toimintamalleihin, joilla pyritdan entistd syvempaan asiakaskontaktiin.
CRM {Customer Relations Management) oli péivan suosituin akronyymi.

Digiscope-yhtion Magnus Lindhe ja Goran Lindgren puhuivat eniten teknolo-
giasta. He vertasivat DTV-kehitystd Internetin laajakaistasovelluksiin, joiden heik-
koutena sailyy kaistatukosten mahdollisuus kayttadjamaaran yilattéen kasvaessa.
Eri viestimien rajat eivat heidan mukaansa katoa, eilkd yksi teknologia tai verkko
tule toimimaan kaiken viestinnan tuuttina. Sen sijaan kaupallinen konvergenssi
etenee “kuluttajakonvergenssin® muodossa: asiakkaat yritetdadn tavoittaa sen
mediumin kautta, mika kulloinkin on kdytannollisinta siten, ettd kuluttajan valin-
noista kootaan kasautuva tietokanta. “Mainostajien ansaintalogiikka on muuttu-
massa CRM:n suuntaan”, totesivat namakin konsultit.

Kaupallinen asiakas-ajattelu nayttds johtavan siihenkin, ettd DTV-kanavat
ovat tulevassa internet-tarjonnassaan tukeutumassa ns. “walled garden” -malliin.
Siind katsojalle tarjotaan DTV-portaalissa vain rajattu nippu lahinnd omia tai yh-
teistydkumppaneiden www-sivuja ja -palveluita. TV-yhtidn tavoitteena kuin ei
ole edistdd "vapaata surffausta” — sehén veisi asiakkaan pois omasta hallusta.

Lindhe ja Lindgren varoittelivat vield kuluttajia tarttumasta integroituihin
vastaanottimiin (idTV), joissa digisovitin on sisddnrakennettuna, vaikka nadma
mallit ovat kasvattaneet Britanniassa suosiotaan. Koska televisioruudun kaytt6-
ikéd on pitkd, mutta digisovitin on todennakodisesti vanhenevaa teknologiaa, ei
idTV ole jérkeva investointi.

Lopuksi- Lundin yliopiston Ulrika Sj6berg esitteli vertailevan eurooppalaisen
“lapset, nuoret ja muuttuva mediamaisema” -tutkimuksen Ruotsin tuloksia.
Vaikka Internet ja muut dataviestimet ovat nuorten suosiossa, on TV edelleen
nuortenkin keskuudessa tarkein ja kaytetyin viestin. TV:n roclina on tarjota ren-
touttavaa viihdetts, aktiivinen toiminta sen sijaan suuntautuu internetin kayt-
t66n. "Mediaekologiassa” tv:n rooli tuntuu nuortenkin mielissa varsin pysyvalta.
Saman tutkimussarjan Suomessa tehty haastattelututkimus on p&atynyt vastaa-
viin tuloksiin (ks. Luukka ym. 2001).

Vaikka monet puhujat kertasivat perusasioita, ja yritysmaailman optimistit ja
akateamiset pessimistit puhuivat enimmaékseen toistensa ohi, seminaari kuitenkin
vakuutti siitd, ettd naapurimaan kokemuksia kannattaa Suormnessa seurata tarkas-
ti ~ ja muutenkin kuin varoittavana esimerkkina.
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