COMUNIGAZIONI IN ITALIA
roberto grandi

Sosiologian apulaisprofessori, filosofinen
tiedekunta Bolognan yliopistossa

Selostukseni jakautuu viiteen osaan. Ensimmdinen
kisittelee tiedotustutkimuksen kehitystd Italias-
sa, toinen tutkimuksen pddsuuntia ja -tyyppejd,
kolmas tiedotustutkimuksesta esitetyn kritiikin-
viides joukkotiedotustutkimuksen kriisistd kdy-
tyd italialaista keskustelua. Viimeisessd jak-
sossa hahmottelen joitakin hypoteeseja kriisitd
ulos pddsemiseksi ja kansallisen tutkimuksen kyt-
kemiseksi kansainvdliseen. - Italian viime vuo-
sien yhteiskunnallista, taloudellista ja poliit-
tista kehitystd en nimenomaisesti tarkastele,
vaikka s1174 luonnollisesti on ollut oma merkit-
tdvd vaikutuksensa tiedonvdlityksen organisaa-
tioon.

1 Tiedotustutkimuksen kehitys

Italian tiedotustutkimuksen koko skaala voidaan
helposti esitelld vain pddpiirteissddn., Tamd
johtuu paitsi kentdn Taajuudesta myds tiedotuk-
sesta kiinnostuneiden oppialojen moninaisuudes-
ta ja metodologioiden kirjavuudesta. Kohtalai-
sen tarkkoja tietoja alan yliopistollisesta tut-
kimuksesta saa Carlo M. Pellizzin yleiskartoituk-
sesta.' Kartoituksen tiedot osoittavat tutkimus-
aiheiden kentdn laveaksi; laveus jasentyy seuraa-

viksi pddalueiksi:

- viestintdprosessien tutkimus historiallisessa
yhteydessdan, erityisesti tiedotusvdlineiden
itsensd ja arvojarjestelmdn muutoksen kannal-
ta;

- viestinnin erikoisalojen tutkimus, erityisesti
monimuotoisen "kulttuuriteollisuuden” tutki-
mus ;

- viestinnin ilmaisukielien ja viestinndn vaiku-

tusten tutkimus (tdssd tutkimussuunnassa kiin-

nitetdsn erityisti huomiota henkiltkohtaiseen
viestintddn sekd joukkotiedotuksen kieleen);

viestintijarjestelmien esittdmien kayttayty-

mismallien tutkimus, kysymykset kasvatuksesta
ja didaktisista prosesseista sekd oppimispro-
sessin luonteesta.

Tiedotusprosessien teoriat, metodologiat ja
oppialakohtaiset ndkdkulmat ovat Tuonnollisesti
hyvin monenlaisia. Perinteisesti vallitsevan
akateemisen oppiainejaon pohjalta voidaan todeta
seuraavaa: (1) Sosiologisesti ja kulttuuriantro-
pologisesti suuntautunut tutkimus on yleisintd,
ja tdstd perspektiivistd tarkastellaan kommuni-
kaatiota laajalla rintamalla, henkilokohtaisesta
viestinnastd yhteiskunnallis-kulttuurisen kehi-
(2} Kielitieteellinen
ja semioottinen tarkastelutapa ovat yleistymdssd.

tyksen kysymyksiin saakka.

Se ratkoo samoja ongelmia kuin sosiologinen ja
antropologinen suuntaus, nyt vain korostaen eri-
tyisesti elokuvan ja television kielen kysymyk-
sid. (3) Psykologinen suuntaus on edellisid har-
vinaisempi ja kdsittelee ennen kaikkea oppimisen,
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kasvatuksen ja yhteiskunnallisten sopeutumisvai-
(4) Pedagogista tutkimusta
on toistaiseksi tehty varsin vihin.

keuksien ongelmia.

Oppiaineiden rajat on kuitenkin useissa ta-
pauksissa onnistuttu ylittamidsn, ja ndin on voi-
tu Tuoda sellaisia metodologisia ja teoreettisia
ndkdkantoja, jotka yhdistdvdt tavalla tai toisel-
la edel1d Tueteltuja oppiaineita: sosiaaliantro-
pologia, etnolingvistiikka, sosiolingvistiikka,
lingvistinen kasvatustiede, psykopedagogiikka,
symbolinen interaktionismi, psykopatologia, se-
miolingvistiikka, sosiosemiotiikka ja sosiaali-
psykologia. Viime vuosina on kiinnostus tiedo-
tustutkimkseen Tisddntynyt nopeasti. Pellizzin
kartoituksen tietojen mukaan Italian yliopistois-
sa on 280 kommunikaation kysymyksistd kiinnostu-
nutta tutkijaa.

fisissa, humanistisissa ja yhteiskuntatieteelli-

Enemmistd tyoskentelee filoso-

sissd tiedekunnissa.

2 Joukkotiedotustutkimuksen pddsuuntauksista Jja
~tyypeistd

Termilld "joukkotiedotus" viitataan tdssi siihen

viestinndn alueeseen, joka koostuu kulttuuriteol-

lisuudesta, sen tuotteista ja sen asettamista
ehdoista.

Tal1d alueella pysyvintd tutkimustraditiota
edustavat televisio- ja elokuvatutkimukset, vi-
hemmin kustannus- ja d#nilevyteollisuuteen koh-
distunut tutkimus. Viimeisten kymmenen vuoden
tiedotustutkimuksessa voidaan erottaa kaksi paa-
aluetta:

(1) Julkisen keskustelun teemat. Joukkotiedotus-
kysymyksid on julkisessa keskustelussa tarkastel-
tu kokouksissa ja konferensseissa, joihin ovat
poliittikkojen ohella ottaneet osaa muiden muas-
sa monet sosiologian, psykologian, antropologian,
semiotiikan ja oikeustieteen asiantuntijat. Jul-
kisen keskustelun huomiota ovat eniten kiinnit-
taneet koko joukkotiedotussysteemin reformihank-
keet. Monopoliradio- ja -televisiojarjestelmy

on joutunut yhd yksinomaisemmin pe]késtéﬁn nalli-
tuksen valvontaan eikd ole voinut vastata muiden
parlamenttipoliittisten voimakeskusten synnyttéa-
miin paineisiin. Sanoma- ja aikakauslehdistt on
keskittynyt yhd harvempiin kdsiin. MyGs valtion
puuttuminen elokuvateollisuuteen on jilleen ker-

ran herdttédnyt huomiota. - Tdmi suuntaus on
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enimmikseen tuottanut poliittisiin padmddriin
kytkeytynyttd kirjoittelua, joka on 1ihes kadotta-
nyt yhteytensd tutkimukseen. Niinpd td1ti aineis-
tolta puuttuukin yleispitevyytts.

(2) Empiirinen tutkimus.

sien joukkotiedotustutkimusta on ollut sosiolo-

Suurin osa viime vuo-
gista "middle range"-tutkimusta. Metodologisel-
ta kannalta voidaan huomauttaa, ett: empiirisis-
sd kysely~- ja haastattelututkimiksissa on kaytet-
ty otoksia, jotka eivdt aina ole edustaneet tar-
koitettua populaatiota. Toinen varsin yleinen

tutkimustekniikka on ollut stsdlidnerittely; va-

hdn on kdytetty osallistuvaa havainnointia.

Hyvin yleisessd nikdkulmassa tiedotustutkimukseen
kohdistunut kritiikki voidaan jakaa kolmia: (1)
sisd110nanalyysin ja sen tulosten rajoittunei-
suuden kritiikki, (2) joukketiedotusvilineiden
kehityksen tarkastelujen ja manipulaatiotutki-
muksen (eli vaikutustutkimuksen) kritiikki ja
(3) empiiristd tutkimusta vaivaavan strukturaa-
Tis-funktionalistisen otteen kritiikki.

Giovanni Bachelloni otti nimd haasteet vas-
taan.? Hin huomauttaa, ettd tiedotustutkimus
on saavuttanut joitakin merkittdvii ja tirkeitd
tuloksia:
(1) Ensinndkin, vasta tutkimuksen jalkeen voi-
daan sen mahdollisuuksia ja rajoja arvioida.
Bachelloni jatkaa, ettd ellei muita relevantteja
menetelmid esitetd, on viisasta kdyttdd niitd
olemassa olevia metodeja, jotka perustuvat sisil-
Tonerittelyyn, ja yrittdd kehittdd niiti tdydel-
Tisemmiksi.
(2) Viestinndn vaikutusten tutkimus on hyddy1li-
sesti valaissut viestien vastaanoton ja vaikut-
tavuuden erityisid tekijoitd, joihin ei ennen
nditd tutkimuksia osattu kiinnittad huomiota.
Tdllaisia tekijoitd ovat mielipidejohtajien ja
-ryhmien rooli, valikoiva asettuminen vastaanot-
tajaksi, valikoiva muistaminen ja havaitseminen,
bumerangiefekti jne. Tutkimusprojekteissa on
saavutettu se tdrked tulos, ettd on efektiivises-
ti voitu arvioida uudessa valossa manipulaation
ja massayleistn teoriaa. Tidndd
keskustella teoreettisesti ndistd asioista otta-
matta huomioon tutkimuksen edell1i mainittuja tu-
loksia.



{3) Tahdn astinen tieteellinen tyd on tyydyftavén
teoreettisen perustan puuttuessakin riittdnyt
osoittamaan, ettd massakulttuurin sisdilon ja
vaikutusten tutkimus ei voi olla joukkotiedotus-
tutkimuksen keskiossa.
virheet on voitu eliminoida.

Sitd paitsi alkuperdiset

4 Rahoittajat

Tiedotustutkimuksesta kiinnostuneilia rahoitta-
jilla on ollyt yhteytensd tutkimusaiheisiin ja
Suurin rahoit-
Tastd

syystd tutkimuksen keskiossd on ollut vaikutta-

kaytettyihin Tdhestymistapoihin.
taja on ollut Italian yleisradio RAI.

vana se, ettd RAL:11a on tiedotustoiminnan hyvin
laajaan kenttddn absoluuttinen kontroliivalta.
RAI on ollut rahoittajana eniten kiinnostunut

eri joukkotiedotuskanavien viestien mielipide-
vaikutuksista, ja tutkimus on RAL:n rahoituksesta
riippuvaisena esittdnyt juuri tdmdnsuuntaisia
kysymyksid. Giovanni Bachellonin erds lyhyt ar-
tikkeli® sisdltdd luettelon niistd RAIL:n osas-
toista, jotka on perustettu nimenomaisesti tutki-
musta varten. Lista osoittaa, miten RAI on ra-
hoittanut ylivoimaisesti suurimman osan italia-
Taisista joukkotiedotuksen tutkimusprojekteista:

Tutkimus— ja dokumentaatiopalvelu on Tuonut
Italiaan alan tdrkeimmdn kirjaston ja on myos
muutaman vuoden ajan julkaissut aikakauslehted
"Radio and Television Information". Organisaa-
tio on myds toimittanut ja auttanut kustantamaan
alan kirjoja.

Opetustelevision tutkimuksen ja dokumentaa—
tion tydryhmi ja Opetustelevision ja —radion
yletson tarkastus— ja tutkimusryhmi ovat rahoit-
taneet Koulutelevisiohallinnon suorittamaa tut-
kimusta jo useita vuosia.

Henkildstskoulutusjaosto on muiden toiminto-
Jjensa ohessa tehnyt tutkimuksia RAI:n Firenzen
aluetoiminnasta. Tdmd on herdttdnyt myds ulko-
maisten radioyhtididen kiinnostusta.

RAI:n kustantameo ERI.

kannalta tarkeintd ERI:n toimintaa on ollut Tu-

Tiedotustutkimuksen

kuisien tutkimusraporttien julkaiseminen samoin
kuin erdiden klassikoiden kd@@ntdminen italiaksi.

Prix Italia. Maailmanlaajuisen vuosittaisen
radio- ja televisio-ohjelmien festivaalin ohella

organisaation aloitteesta on perustettu kansain-

vdlinen tutkimusryhmd. Johtavat kansainvdliset
joukkotiedotuksen asiantuntijat kutsutaan koolle
vuosittain vaihtuvan teeman ympdriile.

Mlelipidetutkimuspalvelu on ollut RAl:n tut-
kimustoimintojen tdrkein elin. Ilman tdtd rahoi-
tuskanavaa olisi useiden italialaisten tutkijoi-
den o1lut pakko hakeutua ulkomaille voidakseen
jatkaa toimintaansa. Muut rahoituskanavat ovat
toistaiseksi osoittautuneet merkityksettomiksi,
vaikka olisivatkin mitd tarpeellisimpia sellai-
sen tutkimuksen suorittamiseksi, joile RAI:ssa
rypistetddn kulmia.

5 Keskustelu joukkotiedotustutkimuksen kriisistd

Joukkotiedotustutkimuksen kriisistd kdydyn kes-
kustelun teemoina ovat olleet tutkimuksen tdhdn-
astinen suuntaus, rahoitus ja kdytetyt metodolo-
giat.
kriisin olemassaolosta, kdyvdt mielipiteet ris-

Vaikka yksimielisyyttd ehkd vallitseekin
tiin ongelmien syistd ja ratkaisuista. VYritdn
tarkastella kdsityksid, jotka mielestdni ovat
tdarkeimpid ja heijastavat uskollisimmin Italian
tilannetta.

Bachellonin mukaan kriisin pddsyynd on, ettd
ofemme yhd edelleen tutkimuksen mikrotasolia,
kun olisi vdlttimitts tarkasteltava ja korostet-
tava teoreettisista asettamuksista kdsin joukko-
tiedotuksen makrososiologisia ndkdkohtia. Hin
esittdd, ettd tiedotustutkimuksen kompleksinen
luonne otetaan oikein huomioon vain siten Taa-
jennetussa joukkotiedotussosiologiassa, jota
voitaisiin pitdd kulttuurin sosiologiana.

Erds toinen italialainen sosiologi, Rositi,
uskoo kriisin syiden 10ytyvan siitd, ettei tut-
kimus ole sopeutunut uusiin tarpeisiin, ongel-
miin Jja kysymyksiin. Sitd paitsi hdn uskoo, et-
td tutkimusta on eniten edistanyt voimistunut
intressitaistelu kulttuuriteollisuuden itsensd
piirissd. Konfliktissa on ollut kysymys jopa
koko kulttuuriteollisuuden uudelleenarvioinnis-
ta. Uusien tiedontarpeiden muotoutumiseen on
1iittynyt tiedotuskentdn edistykseliisten aines-
ten uudistusvaatimuksia. Mutta muutosten toteut-
taminen edellyttdisi tutkimukselta uusia kdsit-
teellisid ja teoreettisia tarkastelutapoja. Ja
nykyisten suuntausten kdsitteellinen jaykkyys
juuri on johtanut tiedotustutkimuksen kriisiin.
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Toinen nuori tutkija, L. Haendel, ndkee samalla
Samalla
kun joukkotiedotuksen ongelmat nahdddn yhd tar-
kedmpind koko yhteiskunnan kannalta, voidaan ha-

ilmiolld yhteyksid kahdessa suunnassa.

vaita tiedotustutkimuksen vahittdistd syrjayty-
mistd. Kriisin ratkaisuksi on teoreettinen uu-
delleenorientoituminen valttdmdtontd joskaan ei
riittévad.

Kriittisesti on myGs arvioitava yhden ja sa-
man metodologian ulottamista eri tutkimusalueil-
le. Olen useissa yhteyksissi todennut,* ettd
suurin osa tiedotustutkimusta on tyytynyt tradi-
tionaalisiin tutkimusmalleihin. Vaihtoehtoisten
viestintdmallien toimivuutta kuitenkin kokeillaan
nyt perinteisesti passiivisina pidetyissd sano-
mien vastaanottajaryhmissd. Kysymys ei ole vain
tuloksista tai uudenlaisesta metodologiasta, vaan
kysymyksessd ovat uusia tarpeita vastaavien kom-
munikaatioteknologioiden kdytot. Tassd asetel-
Yhtddltd joukkotiedotus-

vialineiden on saatava tiedotusvalineissd toimi-

massa on kaksi puolta.

vat intellektuellit "osallisiksi” voidakseen
toimia uudeila tavalla. Toisaalta tdllaiset in-
tellektuellit eivdt endd toimi tydntekijoind,
vaan aikaisempaa tietoa kdyttavind tutkijoina.

Marino Livolsi Toytdd kriisin syyt tutkijoi-
yhteiskunnallisesti relevantit nakokohdat. dJuu-
ri sen vuoksi, ettd ndistd ongelmista on tullut
yhd dramaattisempia ja polttavampia, tarvitaan
syvempdd tieteellistd tietoa. Mutta itse asias-
sa tutkijat eivdt ole toimineet tdstd perspek-
tiivistd kdsin. Ensiksi omaksuttiin optimisti-
nen nakemys: tiedotusvdlineitd pidettiin tehok-
kaina tiedonjakelun ja julkisen kasvatuksen ka-
navina. Mutta kovin pian asenne vaihtui pessi-
mismiin: alettiin kiinnittdd huomiota "Frankfur-
tin koulun" onge]manasetteTuihin. Tdmén vaiheen
jdlkeen kdsitellyt aiheet ovat sitten olleet
liian vaatimattomia eivdtkd ollenkaan tdrkeitd.
Ne eivdt ole koskettaneet laajempaa yhteiskunta-
kulttuurista kontekstia.

Ivano Cipriani uskoo kriisin alkuperdn olevan
RAI:n monopoliasemassa. Sirkemd1lid tuo monopoli
otettaisiin ratkaiseva askel intellektuelli-tut-
kijan roolin uudelleenmddrittelyssd. Tavoittee-

na olisi uudenlaisen tutkimustilanteen luominen:
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uusi joukkotiedotuksen sosiologia. Erddt marxi-
laiset tutkijat ovat pyrkineet hahmottamaan tdl-
laisen sosiologian alaa, ndiden joukossa Giovan-
ni Cesareo, joka on Livolsin kanssa yhtd mieltd
siitd, ettd joukkotiedotustutkimus on Taiminlyd-
nyt monia oman alansa aitoja kysymyksid: sano-
mien, tiedon ldhettdjien ja yleistjen tutkimuksen
laajoissa yhteiskunnallis-kulttuurisissa konteks-
teissa. Vditettd tukee se, ettd tutkimus on al-
luta piittaamatta kulttuurin organisaation ja
jakelun kysymyksistd. Joukkotiedotusvdlineiden
muodon painottaminen merkitsee, ettd oivalletaan
tuotanto~ ja jakeluapparaattien rakenteen tdr-
keys. Se myts merkitsee, ettd ymmdrretdan tuon
rakenteen puutteiden, kriisien ja tuossa raken-
teessa itsessadn olevien ristiriitaisuuksien his-
torialliset syyt. Ndmd pohdinnat antavat joukko-
tiedotusjdrjestelmdn muuttamiselle ndkdalan,
Jossa yhteiskunnan muuttuminen asettuu samaan
asiayhteyteen. Tdmdn suunnan.tutkijat ajattele-
vat seuraavasti:

(1) Vain identifioimalla joukkotiedotusvdlineiden
rakenteen tarkedt yhteiset piirteet voidaan koko
jarjestelmdd tutkia ja ymmdrtdd eri vdlineiden
yhtdlaisyydet ja erot. Tahdn pdivddn asti tie-
dotusvdlineiden rakennetta on pidetty teknologi-
(2) Tdllaisen analyysin on tarkasteltava raken-
teiden vdlisid suhteita: esim. koulujen, tutki-
mulaitosten, jne.

(3) Ongelmien alkuperdn ja kehityksen analyysi

peita ja loytdmdan myos ratkaisukeinoja.

(4) Instituutioiden yhteisten piirteiden tutkimus
suuntaa kiinnostuksen tuotantotavan ja itse tuot-
teen valiseen suhteeseen, ja tdmd on enemmdn kuin
pelkkd viestin rakenteen kuvaus.

(5) Analyysimalli kuvaa, miten tuotteen lopulli-
nen mddrdnpdd ja jakelu Tiittyvdt itse tuotanto-
prosessiin.

(6) Joudumme myGs tarkastelemaan sitd muutosta,
Jjonka alaisena intellektuaalinen tydvoima on
ollut.

Edellisistd poikkeava tiedotustutkimuksen
kriisin analyysi perustuu semioottisiin kisit-
teisiin ja keskittyy ajatukseen oppialan teoreet-
tisen kdytdnnbn sisdisestd kausaliteetista. Pao-



1o Fabbri, italialainen semiootikko, on muita
selvemmin esittinyt timdn suuntauksen:® kriisi
on perdisin sellaisista seikoista kuin stimulus-
response -malliin pohjatusta vastaanoton kokeel~
1isesta tutkimustavasta, tiedon ldhettdiien ja
varsinkin heidan "puhekidytantojensd" ohittami-
sesta tutkimuksessa, alituisesta turvautumises-
ta sisillonerittelyyn. Fabbri vastustaa rajoit-
tumista joukkotiedotuksen sosiologiaan ja koros-
taa semiotiikan ja sosiolingvistiikan hedelmdl-
Tisyyttd.

Wolf 1iikkuu viimeksi mainituilla linjoilla
kdyttdessddn sosio- ja tekstilingvistiikkaa vies-
tintdprosessien erittelyyn. Ja tutkimuksessa on
edistytty: tiedon 13hettdjien tarkoituksista
poikkeavaa vastaanottotulkintaa (dekoodausta) ei
tendisistd koodeista johtuvana vain osittaisena
ynmartimisend, vaan siind nghdddn omaa logiikkaa.
Timd teoreettinen uudelleensuuntautuminen johtuu
siitd, ettd nyt otetaan huomioon koodien chella
myds sellaisia muita viestintdprosessin kompo-
nentteja kuin teksti, genre, viestintakyky, vies~
tinndn kontekti ja viestinndn kdytdnto. Wolfin
mukaan hedelmillisimpis kdsitteitd ovat teksti
(viestinndn yksikkd) ja genre (se mikd muodostaa
joukkotiedotuksen sisd11dssd primaarisinta yk-
seyttd).

Edel1d esitetyn katsauksen perusteella voim-
me yhtyd Wolfiin, jonka mukaan ainoa tie ulos
kriisisti saadaan kahden strategian yhdistelmds-
ta:

(1) Tiedotusvalineiden rakenteen analyyst. Tut-
Kittaviksi on otettava sellaiset laiminiyodyt
alueet kuin tiedonvalittdjat ja heiddn oma So-

sialisaationsa, suhteet valtakeskuksien, vallit-
sevien ideologioiden, joukkotiedotusvdlineiden
rakenteiden ja tietoldhteiden vd1i118, jne.

(2) Monien tieteenalojen hyddyliisyys viestintd-
prosessien tutkimuksessa. On 10ydettdvd uusia
paradigmoja tutkimuksen alan laajentamiseksi.
Vaikka olisi epdselvid, millaisen panoksen sel-
laiset uudet paradigmat kuin semiotiikka, sosio-
ja tekstilingvistiikka voivat antaa tiedotustut-
kimukselle, on niiden esittamdstd problematiikas-
ta kuitenkin keskusteltava.

(Lyhentden kdintdneet englannista Kauko Pietild
ja Annariitta Tervo.)
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