kastelun  valttaméattomyyteen el ole
perusteltu, koska kunnianhimoinen (koros-
tus - HM-K), yhteiskuntaa syvéllisesti
tuntemaan, selittdmasn ja ymmartamaén
pyrkiva sosiologia ei sek&an voi valttda
tieto-opillisten kysymysten tiedostamista
eika niiden ratkaisuyrityksia., (kouristuk-
sia, kouristuksia - HM-K) Enempé&a
tieto-oppi kuin se laajempi kokonaisuus
johon se kuuluu, filosofia, eivat ole
koristeita jotka voidaan mielivaltaisesti
joko hyvaksya kayttoon tai hylata kay-
tosta."

Wittgenstein oli myos selvillg, ettei
kyse ollut kouristuksista, vaan pakkopai-
doista, joidenka riisuminen vaati hyvinkin
monimutkaisia terapioita.

Mutta ~siis: Sanat on palautettava
niiden metafyysisestd kaytostd mniiden
jokapaivaiseen kayttotapaan. Tieto-opil-
listen noidanlukujen sijasta on tutkittava,
minkélaisissa  kayttoyhteyksissd  sanat
ja kielipelit toimivat, minké&laisia sosiaa-
lisia tiloja joukkotiedotustapahtuma
virittda ja péinvastoin.

5. Ennen Hemanuksen ja Tervosen Kkirjaan
tutustumista laskin itseni perinteisen
tai objektiivisen joukkotiedotuksen kan-
nattajiin. Kantani ei muuttunut nytkaan,
mutta tuota etikettia en enaa haluaisi
kayttad, Lasken itseni yksinkertaisesti
vain muinaisen reporadion kannattajiin
ja niihin, jotka sitad perinnettd haluavat
jatkaa ja kehittda. Luulen, ettd sama
sydan sykkii myds Hemanuksen ja Tervo-
sen rinnassa - kaikkien noiden filosofis-
ten pakkopaitojen alla.

Heikki Miki-Kulmala

Asiakkaat ja
sosiaalihuollosta
tiedottaminen

Sosiaalihuollon tiedotuksesta keskustellaan
nykyaan aikaisempaa enemmé&n  sekd
sosiaalihallinossa (ks. esim STM 1986,
38-41; Nieminen 1986) ettd myds sosiaa-
lipolitifkan  tutkimuksen parissa  (ks.
esim, Golding & Middleton 1982 ja
siitd virinnyt keskustelu, mm. Erasaari

1984a). Sosiaalihuollon tiedottamista
voidaan tarkastella sosiaalivaltion julki-
suuteen  suuntautuvana  julkisuustyona,

jonka (ideaalisena) tavoitteena on nyky-
julkisuuden epaoikeudenmukaisuuksien
vahentaminen  {(vrt. Erdsaari  1984b,
148-151). Koska sosiaalihuoltolaki vel-
voittaa kuntia tiedottamaan sosiaalipal-
veluistaan, voidaan ajatella erdanlaisen
habermasilaisen "julkisuusk&skyn" olevan
lisaantyneen keskustelun taustalla,

Myllarisen  (1986) tekem&  suppea
selvitys osoitti, ettd sosiaalihuoltolakiin
sisallytetty tiedottamisvelvoite ei ollut
lisannyt sosiaalihuoltoa kasittelevien
artikkeleiden maaras, itse asiassa kartoi-
tetussa lehdessd ilmestyneiden juttujen
maara oli laskenut (v. 1983 102 kpl
- v. 1985 94 kpl). Siten voi otaksug,
ettd tiedottamisen mé&arasa ja luonnetta
sadtelee  tekijoitd, joihin hallinnollisin
maarayksin ei kyetd puuttumaan.

Téassa puheenvuorossa késitellaan
sosiaalihuollon tiedottamista "asiakkaan
nakokulmasta" - ei teoreettisesti viritty-
neend tai hallinnollisena  ongelmana.
"Asigkasnikokulma" on tietenkin varsin
epamaarainen lahtokohta; se on Kuitenkin
vakiintunut sosiaalipolitiikan nykykeskus-
telussa tarkoittamaan sosiaalivaltiokansa-
laisen eduista lahtevaa kriittistd nako-
kulmaa sosiaalivaltiollisiin  palveluihin.
"Asiakasnakokulma” merkitsee itse
aslassa sosiaalivaltion organisaatioiden
sisdiseen julkisuuteen suuntautuvaa
julkisuuskontrollia.

Asiakkaiden  nékokulmasta  sosiaali-
huollon palveluita ei voi kehittda vain
tiedotusta lisaamalla, Vaikka mielikuvi-
tuksen kaytts ja  markkinahenkisyys
tekeviatkin tiedotuksen kiinnostavammak-
si, vasta tiedotuksen sisaltdjen kehittd-
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minen voi saada aikaan todellisen muu-
toksen tiedottamisessa. Demonstratiivisen
ja  manipulatiivisen julkisuuden oheen
olisi saatava syntymaan sosiaalivaltiota
koskeva  kriittinen julkisuus (Erasaari
1984b, 152).

"Realistista” ja

"propagandistista” tiedotusta

Jaan sosiaalihuollon tiedottamisen kah-
teen paatyypplin: "realistiseen" ja "pro-
pagandistiseen"., Kasittelen ensin realis-
tista muunnosta.

Useimmiten  sosiaalihuollon  palvelut
esiintyvat tiedotusvalineissa varsin
ongelmattomasti., Hyvin harvoin vihainen
sosiaalitoimiston toimeentulotukiasiakas
kertoo jadneensd ilman hdnelle kuuluvaa
avustusta, ellei kyse ole yleisonosastosta.
Sen sijaan aina silloin t&lloin  ndkee
artikkeleja, joissa kerrotaan asiakkaan
saaneen etuuksia ilman perusteita tai
kohtuuttomalta tuntuvia masrid. Jokin
vuosi sitten tiedotusvilineissé kohistiin
perheest4, jonka sosiaalilautakunta
oli asuttanut hotelliin muun asunnon

puutteessa. Usein huomion kohteeksi
paaseekin  petkuttaja, joka  onnistuu
lypsaméaén sosiaalihuollolta normia

enemmadn. Sosiaalityontekijoiden tyopaik-
kakulttuurissa epévirallisena tunnustettu
"ammattikunnia” edellyttas, ettd tallaisia
tapauksia on aina oleellisesti vahemman
kuin niit8, joissa asiakas jai taysin
ilman avustusta vaikka olisi siihen
oikeutettukin., Karjistden voisi vaittis,
ettd tiedotusvalineiden kritiikki sosiaali-
huoltoa kohtaan on kritiikkia liiallisesta
anteliaisuudesta, ei liiallisesta kontrollis-
ta ja kireydesta.

"Propagandistisen” kirjoittamisen
julkilausuttuna tavoitteena on tiedon
vélittaminen yhteiskunnallisista palveluis-
ta, mutta paremmin sitd voi kutsua
hyvinvointivaltio-ideologian  propagoimi-
seksi, ja sen piilofunkticina voi ndhda
esim. turvallisuuden tunteen véilittdmisen
kohdeviestdssé.

Tietenkin téssa tiedotuksessa  on
mukana puolestaan "objektiivinen" mo-
menttinsa =~ tiedotus myods hyodyttas
asiakkaita, koska parhaimmillaan se
kertoo todellakin sosiaalihuollon palvelui-
den saatavuudesta niin, ettd viesti
menee toivotulla tavalla perille.

Useimmiten  téllaisen tiedottamisen
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kieli on korostetun neutraalia, hallinnolli-
sesti orientoitunutta ja vaikeaselkoista.
Sen sijaan kuvitus, joka liittyy tahan
tiedottamiseen on affektiivisesti hyvin
latautunutta, arvosidonnaista ja  siksi
tekstia huomattavasti mielenkiintoisem-
paa,

Vanhustenhuollosta tiedottaminen
on tyypillisesti tallaista tiedottamista.
Nain #&sken japanilaisen Tokion vanhus-
tenhuoltoa  esitelleen tiedotuslehtisen,
jossa tyytyvéainen vanhus hymyili kuvaa-
jalle runsaan riisikupin yli. Kuvan oli
tarkoitus viestid siitad yleisestd tyytyvai-
syydestd joka vanhainkodissa vallitsee.
Riisikuppia ja joitakin rodullisia piirteita
lukuunottamatta kuva olisi voinut olla
suomalaisesta alan lehdesta. Tassa
tiedottamisen tyypissd kuvat valehtelevat
aina enemmaéan kuin sanat, ennen kaikkea

tunteisiin  vetoavuudessaan. = "Kriittista
julkisuutta” luova asiakkaiden eduista
lahteva vanhustenhuoltoa kasitteleva

tiedottaminen olisi ehkid Niemisen (1986,
953) ehdottaman kaltaista: "Tyéntavatko
omaisesi Sinua vanhainkotiin? Ala mene!
Murskaa juppisukulaisesi perustelut.
Avohuolto on edullista.”

Sosiaalitoimen piirissd usein harmitel-
laan suuren yleisén keskuudessa esiintyvia

leimaavia kasityksia sosiaalihuollon
asiakkaista - naitd kasityksia pyritdan
tiedotuksella  oikomaan. (STM 1986,

38-39) Mutta kuinka sosiaalitoimi itse
nékee asiakkaansa? Tutkimuksessani
sosiaalihuollon ja asiakkaan kohtaamisesta
oli mukana sosiaalivirasto, jonka huol-
to-osaston ldhes kaikkien sosiaalityon-
tekijoiden tyohuoneiden seindt oli pape-
roitu  raittiuslautakunnan moralistisilla
raittiusjulisteilla. Se oli hyvin osoittele-
vaa monessakin mielessi, etenkin koska
saman viraston pavi-toimisto oli puhdas
naisté julisteista. Raittiusjulisteita
ei myoskéddn nde teknisissd virastoissa
- kyse ei siis voi olla sattumasta tai
siitd  selitykseksi tarjotusta seikasta,
ettd  raittiusjulisteet ovat  ilmaisia.
Julisteet tuovat esiin asiakkaiden alko-
holiongelmia, neuvovat ja opastavat.
Voimme kai olla yhtd mieltd siits,
ettd  julisteiden  raitistava merkitys
on olematon. Korkeintaan ne voivat
toimia syyllistdjind, Samanlaisena osoit-
teluna voi pitdd myés perhe-elaméan
onnea mainostavien tai lasten pahoinpite-
lyn kauheuksista varoittavien valistus-




julisteiden kéayttda lastensuojeluosastolla.
Millaisiin arvioihin ja normeihin tallainen
kuvitus nojaa?

Salailu
tiedotuspolitiikkana

Asiakkaiden kannalta vahingollisin sosiaa-
lihuollon oman tiedottamisen muoto
on tietenkin salailu, jota sitdékin tulee
pitaa tietoisesti wvalittuna tiedotuspoli-
tilkkana. Samalla t#&ssd tulevat néakyviin
manipulatiivisen julkisuuden nurjimmat
puolet. Taman politilkkan kulmakivena
on "Ne Ioytda jotka sitd tarvitsee"
-periaate, jonka &arimméinen huipentuma
oli  erdassd  kaupungissa  noudatettu
menettely: kaupungin sosiaalivirastosta
ei ulos kadulle ollut sijoitettu mitéan
opaskilpea tai kylttid. Periaate muistut-
taa Kafkan Oikeusjutun viraston julki-
suusperiaatteita. Byrokraattinen hiljaisuus
on kapitalistisessa  valtiossa  puheen

organisointimuoto {Poulantzas 1980,
32).
Sosiaalilautakuntien .  aiempi melko

yleinen kéytantd, jossa huoltoapunormeja
pidettiin salaisina, perustui kunnallis-
taloudellisesti jarkevain laskentaan.
Kun normit ovat nyt julkiset, on yha
useampi tarvitseva loytanyt palvelut
ilman suurta tiedotuskampanjaakin.
Mahtaneeko  pitdd  paikkaansa, etta
erdaat tahot valtionhallinnossa olisivat
halunneet julistaa sosiaalihallituksen
laatiman tiedotuslehtisen toimeentulo-
tuesta salaiseksi. Salainen tiedotuslehti-
nen - se olisi jotakin!

Varovainen  tiedottaminen  toimeen-
tulotuesta on kuntien talouden kannalta
"must", silla Kunnat tuskin suostuvat
perustoimeentuloturvan/kansalaispalkan
maksumiehiksi ellei téstd asiasta tehda
virallisia sosiaaliturvapolitiikan kokonais-
jarjestelméan kehittamiseen liittyvia
paatoksid, Puhe toimeentulotuesta tiedot-
tamisesta onkin turhaa, ellei toimeen-
tulotuen viimesijaisuuden periaatetta
saateta uudelleen kunniaan nostamalla
tyottomyysavustusten ja sairasvakuutus-
paivarahojen  tasoa  sellaiseksi, etta
niita ei tarvitse paikata toimeentulotuel-
la. Siten tiedottamisen todellisen kehit-
tamisen mahdollisuudet kytkeytyvat
koko tydyhteiskunnan ja palkkatyoperus-

taisen sosiaaliturvajarjestelman kriisiyty-
miseern.

Mikko Mantysaari
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