Klaus Bruhn Jensen

Televisiouutiset, arkipaivan
tietoisuus ja poliittinen toiminta

Populaarikulttuurin ja sen kulutta-
jlen uudelleenarvicinti on ollut
kuluvalla vuosikymmenella yksi
joukkotiedotustutkimuksen keskei-
simpid kiinnostuksen kohteita. Ylei-
nen lahtokohta on, ettd joukkotie-
dotus tayttda suurin piirtein ylei-
sonséd toiveet ja odotukset - joskus
huomaamattomalla ja hyvin odotta-
mattomalla tavalla. Tam& ndkemys,
joka on ollut korostetusti esilla
eritoten vastaanottotutkimuksen
uusissa metodologisissa kehitelmissa
(Lull 1980, Radway 1984, Ang
1985, Morley 1986 ja Jensen
1987a), viittaa myos siihen, etté
yleis6  saattaa olla suhteellisen
vastustuskykyinen joukkotiedotuksen
valittamalle kuvalle todellisuudesta.

Yhden alustavan muotoilun
mukaan selitys seké televisio-ohjel-
mien suosioon ettd vastustavan
dekoodauksen mahdollisuuteen 1oy-
tyy nimenomaan ohjelmien sosiaali-
sesti tuotetusta monimerkityksisyy-
destd (Fiske 1986). Nain yhtaalta
korostetaan, ettd yleisd6 kykenee
itse loytamaan mielen kaikesta
joukkotiedotuksen valittamasta
populaarikulttuurista; toisaalta
tadmén itseriittoisen  vastaanoton
kyvyn katsotaan olevan osoitus

joukkotiedotuksen ideologisen vaiku-
tuksen rajallisuudesta tai vahintdin-
kin epdmaaraisyydesta.
Tamankaltainen p#&attely nostaa
kuitenkin esiin uusia perustavia
teoreettisia ja konkreettisia poliit-
tisia ongelmia. Akateeminen tutki-
mus kun itse asiassa on saavuttanut
vaiheen, jossa vastaanoton vivah-
teikkuus ei ole vain tutkimuskohde,
vaan usein myos juhlinnan aihe.
Michael Schudson ilmaisi hiljan
turhautumisensa seuraavasti:

On tietenkin tarkeda hyvaksyd ja
ymmartads, ettd yleisdbt vastaanottavat
aktiivisesti massakulttuurin  tuotteita.
Mutta talld perusteella meiddn ei tulisi
hyvaksyd massakulttuuria ja sen yleisoja
sellaisina kuin ne nyt ovat. (1987, 66)

Taman artikkelin  tarkoituksena
on arvioida kriittisesti monimerki-
tyksisen vastaanoton teorian poliit-
tisia implikaatioita. Kritiikin 1ahto-
kohtana on empiirinen tyo6, laadulli-
nen haastattelututkimus siitd, miten
yhdysvaltalaiset katsovat televisio-
uutisia.

Katsojien muodollista kykya
tai lukutaitoa tyodstdd uutisjuttujen
informaatiota on tutkittu lukuisissa
yhteyksissd. Sen sijaan kysymys
katsojien funktionaalisesta lukutai-
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dosta ja heidan kyvystdan soveltaa
tuota tietoa sosiaalisissa tilanteissa
on jaanyt paljon vdhemmalle huo-
miolle, vaikka se onkin poliittisesti
hyvin merkittdva. Jos uutiset eivét
ole poliittisen valveutuneisuuden
ja toiminnan voimavara, joutuu
koko poliittinen prosessi ja sen

instituutioiden  legitimiteetti  ky-
seenalaiseksi. Ja edelleen heraa
entistd laajempi kysymys siit4,

mitd oikeastaan uutisten kaytto
on vyksittaisten katsojien, tiettyjen
sosiaaliryhmien ja koko yhteiskunta-
jarjestelméan kannalta.

Metodologia

Seuraavassa esiteltdvd empiirinen
tutkimus pyrkii selvittama&n tele-
visiouutisten lajityypin sosiaalista
kayttoa. Tutkimuksen  keskeinen

kysymys on, miss& méaéarin katsojat
pitavat uutisia vélineellisend infor-
maationa, jolla on erityisia poliitti-
sia kayttoja. Ja edelleen: Kuinka
muut kaytot ja uutisten laadulliset
erot vaikuttavat siihen, miten
eri katsojat vastaanottavat uutis-
ohjelmia?

Valitun laadullisen tutkimustavan
taustalla on oletus, ettd taménkal-
taiset kysymykset vaativat tulkitse-
vaa lahestymistd; haastatteluvas-
tauksia on analysoitava diskursiivi-
sessa kontekstissaan ja niiden mer-
kityksellisyyttd on punnittava laa-
jemmassa sosiaalisessa ja kulttuuri-
sessa kontekstissa.

Tassd tutkimuksessa ei kayteta
tilastollisesti edustavaa haastattelu-
otosta eikd vastauksia ole kvanti-
fioitu korrelaatioiden ja taulukoiden
muotoon. Lisaksi vastaajat saivat
katsella uutisia "ihanteellisissa
olosuhteissa” - taméa siksi, ettei
tarkoitus ollut tutkia vastaanotettu-
jen uutisten muistamista luonnolli-
sessa ymparistossad.  Uutisten vas-
taanoton muotojen luokittelu toteu-
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tetaan pienen ryhmé&n syvahaastat-
telun avulla.

Kuvatkaamme tutkimusta konk-
reettisemmin. Vuoden 1983 syksylla
nauhoitettiin neljdna sattumanvarai-
sena péivanad kolme iltauutisiadhetys-
ta: paikalliset kaupalliset ja julki-
sesti rahoitetut uutiset sekd valta-
kunnallisen  kaupallisen tv-verkon
lahetys.  Nauhoitukset  néytettiin
seuraavana aamuna haastateltaville,
aina kahdelle vuorollaan. Vastaajat
oli poimittu paikallisen yliopiston
osoiterekisterista siten, ettd he
olivat kaikki taysi-ikaisia miehia
ja ettd puolet heistd tyoskenteli
yliopiston kokopaivatoimisina tutki-
joina ja opettajina. Toinen puoli
oli ~ palkattu erilaisiin  hallinto-
ja palvelutehtaviin. Kutsumme
tassd  heitd "akateemiseksi" ja
"palveluryhmaksi". Aiempi tutkimus
tuki sitd olettamusta, ettd nain
muodostetut  ryhm&t  saattaisivat
edustaa tulkintastrategioissaan
sosiaalisesti merkityksellisid eroja.
Jotta tutkimus saataisiin tarkemmin
kohdennetuksi, sukupuolierot jatet-
tiin  pois. Vastaajilta pyydettiin,
ettd he eivat katsoisi uutisia haas-
tattelua edeltavana iltana.

Syvahaastattelut tehtiin heti
katsomisen jalkeen ja tallennettiin
aaninauhalle. Jokaisessa haastatte-
lussa lahdettiin liikkeelle konkreet-
tisista ohjelmista ja edettiin puoli-
strukturoidun kvsymysrungon mukai-
sesti. Haastattelijat  keskittyivét
kolmeen uutisten katsomisen merki-
tykselliseen piirteeseen, jotka ovat
yleisesti olleet esilla niin kriittisis-
s& kuin valtavirrankin tutkimuksissa
(Holzer 1973 ja Blumer 1979):
1) asioiden seuraaminen (tai infor-
maatio), 2) sosiaalinen identiteetti
ja 3) ajanviete (tai huvi). Lisaksi
vastaajilta kysyttiin heidan joukko-
tiedotuksen  kulutustottumuksistaan
sekd henkilokohtaiset taustatiedot.
Haastattelut purettiin sanatarkasti




(yhteensad noin 800 sivua), ja niihin
sovellettiin lingvististd diskurssiana-
lyysia {(van Dijk ja Jensen 1987b).

Koska lingvistisen diskurssiana-
lyysin tavoitteena on tarjota syste-
maattinen ldhestymistapa laadulli-
seen reseptioaineistoon, haastattelu-
aineistoon ei sovellettu muodollista
sisallén  erittelya. Pyrkimyksena
oli luonnehtia lingvististen rakentei-
den ja elementtien merkitysta
diskursiivisessa kontekstissaan eika
niink&an esittda asiayhteydestdan
irrotettuja mittauksia niiden toistu-
vuudesta.

Kvalitatiivisen analyysin esityk-
sen vaikeudet (mm. 800 sivun I&hi-
luku) on pyritty ratkaisemaan siten,
ettd diskurssianalyysi tiivistetdén
kolmeen nayteanalyysiin keskeisista
rakenteellisista kategorioista.

Uutisten vastaanoton
diskurssit

Haastatteluvastaukset on mahdollis-
ta ajatella diskursseina, joilla kat-
sojat konstruoivat kasityksensa
uutisten lajityypisté. Keskeisia
laadullisen yleisétutkimuksen ole-
tuksia on, ettd viestinnidn vastaan-
otto on prosessi, jossa merkitykset
alituiseen muuntuvat ja muovautu-
vat. Prosessiin kuitenkin vaikutta-
vat, vaikkakin labiilisti, kulttuuriset
oletukset siitd, mik&d on kyseessé
olevan joukkotiedotuksen tuotteen

relevantti dekoodaustapa. Tama
"tolkullistamisen'  prosessi  nakyy
haastatteludiskurssien kielellisiss&
yksityiskohdissa. Joskin monet

foneettiset, kieliopilliset ja semant-
tiset ilmiot saattavat toimia tulkin-
nan avaimena, nyt esillad olevassa
tapauksessa  erityistd  merkitysté
on kielellisen kuvailun pragmaatti-
sella tasolla (vrt. Crystal & Davy
1969, Halliday 1978, Coulthard
& Montgomery 1981 ja Leech
1983). Talla tasolla analyysi koh-

dennetaan kielen sosiaaliseen kéyt-
toon, sithen miten ihmiset esittavét
argumenttinsa ja oletuksensa arki-
paivaisessd keskustelussa. Lahesty-
mistavan teoreettinen perusta on
puheaktiteoriassa (Austin 1962
ja Searle 1969) seka funktionaali-
sessa lingvistiikassa (Halliday 1973).

Koherenssi. Arkipaivaisen puheen
yksi yleinen piirre on, ettd se
tuottaa enemméan tai vahemmaén
koherentteja tekstuaalisia maailmo-
ja.  "Enemm&n tai vahemman",
koska koherenssin ristiriitaisuudet
(Halliday & Hasan 1976, van Dijk
1977 ja Arndt 1979) ovat todenna-
koisia ja sosiaalisesti merkitykselli-
sid. Erityisen kiintoisaa on tarkas-
tella suhdetta yleistysten ja niité
tasmentamain tarkoitettujen esi-
merkkien suhdetta. Ottakaamme
esimerkiksi vertailevan kirjallisuus-
tieteen apulaisprofessori, jolta
kysyttiin katsoisiko ha&n todennakoi-
semmin uutisia siind tapauksessa,
ettd olisi ollut katsomassa uutisia
valittomasti  edeltavaa  ohjelmaa.
Han sanoi:

Ei. En usko ... Kun vielda asuin kotona,
sisarellani oli aina jokin koje paalla.
Ja todella, jossain syvalla, tosiaan inho-
sin sitd. Niin ettd nyt ... jos ensimmai-
nen juttu ei innosta minua ... suljen
toosan enkd pida sitd auki vain siksi,
ettd se on ollut paalla edeltdvéan tunnin.

Tama vastaaja esittda alkuun
itsensd rationaaliksi ja péaamaara-
hakuiseksi katsojaksi. Kiellot viesti-
vat  siita  h&nen omakuvastaan,
ettd h&n el seuraa ohjelmavirtaa,
vaan yksittaisia ohjelmia. Tamén
han rinnastaa sisarensa kayttayty-
miseen.

Kuitenkin esimerkit, joita hén
kayttaa  tdsmennyksing, kertovat
muusta. Han antaa ymmértaa jos-
lauseessaan, etta ensimmaisen
uutisaitheen houkuttelevuus saattaa
sittenkin olla ratkaiseva tekij3,
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ettd han ehka sittenkin katselee
televisiota ja sen uutisohjelmia
virtana.

Toisaalta sama vastaaja painot-
taa, ettei han pida televisiota
tédrkednd  informaatioldhteend ja
ettd han katselee sitd hyvin "satun-
naisesti" ja  "valikoivasti". = Silti
uutisten katsominén tapana tulee
esiin toistuvasti: "... saatoin usein
panna sen padlle tehdessdni paival-
lista, syodessadni tai muuta sellais-
ta". Siten uutisten katsominen
saattaa olla hénelle enemmankin
tiettyjd kontekstuaalisia kayttdja
omaava tapa kuin suunniteltu in-
formaatioldhde.

Presuppositiot. On tarkedta
tarkastella vastaajien antamia
uutisten lajityypin  konkreettisia

maéaritelmia. Jossain maarin nama
madritelmét sisdltyvat haastattelu-
diskursseissa esiintyviin presupposi-
tioihin (Garner 1971, Leech 1974
ja Culler 1981). Presuppositio on
jotakin, joka otetaan annettuna,
jotakin, jonka on "oltava totta,
jotta paatelmat olisivat tosia tai
epatosia" (Culler 1981, 111).

Kun eraalta  kirjatyontekijalta
kysyttiin uutisten l&hetysajan sopi-
vuudesta, han vastasi:

se on hyvd hetki vain istua, kun
on tavallaan vield huumeessa ty®nteosta,
tyopdivan kiireista katselet uutiset
ja sen jalkeen joko rentoudut tai paatat
lahted ulos ... saat siind uutiset yhteen

menoon muun tydpadivan kanssa. {korostus
KBJ)

Uutisten katsominen kuuluu
siis tyodpaivan erilaisiin velvollisuuk-
siin. Se on tehtdvd ennen kuin
voi "rentoutua" tai "lahted ulos".
Hanelle uutisten katsominen on
paivittaisiin rutiineihin kuuluva
tapa, jota han avoimesti korostaa
sosiaalisen velvollisuuden taAyttami-
sené.

Implisiitit premissit. Fraissa
tapauksissa argumentaation premis-
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sit eivat ole ilmeisid, vaan ne
on paateltdva lausuman kontekstis-
ta. Arkipaivaiset keskustelut ovat
sellaisten, vaihtelevasti odotuksina
tai pragmaattisina ennakko-oletuksi-
na esiintyvien premissien kyllasta-
mia. (Grice 1975, Leech 1974 ja
Culler 1981.) Esimerkiksi: Kun
samalta kirjatyontekijalta kysyttiin,
olisiko han halunnut n&hdd muita
kuvia tai aiheita katsomissaan
uutisohjelmissa, han vastasi kielta-
vasti:

Jos se ei tapahtunut sind pdaivéng, en
osaa kuvitella mitdan muuta, mitd todel-
la haluaisin nahda.

Koska ensimméainen lause on
ehdollinen, se ei ahtaasti tulkiten
vaita, etteik6 tuona paivanad olisi
tapahtunut mitdadn muuta. Kuitenkin
lause painottaa oletusta, ettd uuti-
sissa on kerrottu suurin pilirtein
se mitad sind péivAnd on tapahtu-
nut. Lisdksi lause naAyttdd sanovan,
ettd uutisten tulee olla paivittéis-
ten tapahtumien esitystd; uutiskési-
tyksessd  yhdistyvat siten  sidos
aikaan ja nakyvaan tapahtumiseen.
Uutiset ovat uutisia, ja on vaikea
kuvitella lahetyksille mitdan muuta
sisaltoa.

Yhteenveto: Koherenssi, presup-
positiot ja  implisiitit premissit
ovat niita valineitd, joilla vastaajat
rakentavat argumenttinsa. Samaa
analyysin tapaa kaytettiin kaikkiin
haastatteluihin. Haastatteludiskurs-
sit ovat perusta uutisten vastaan-
oton luokitukselle.

Televisiouutisten
kaytot

Tassa tutkimuksessa kasite "kaytot"
viittaa siihen laajaan kirjoon sosi-
aalisia, perhekohtaisia ja yksilollisia
tarkeitd seikkoja, jotka katsojat
liittavat uutisiin. Nain ollen se
ymmarretian tassi laajemmin kuin




useimmissa kayttotarkoitustutkimuk-
sissa (Blumer & Katz 1974 ja
Rosengren, Wenner & Palmgren
1985), koska se vaittds, ettd seka
tarpeiden  alkuperd ettd niiden
tyydyttaminen ovat monimutkaisia
sosiaalisia prosesseja. Se on myos
laajempi kuin alustavissa tiedotus-
valineiden sosiaalisia kayttoja sel-
vittdneissa tutkimuksissa {Lull
1980), silla se ei edeltadjiensd ta-
paan pysdhdy valittoméan perhekiy-
ton kontekstiin. Ja edelleen: se
pyrkii poistamaan sitd puutetta,
ettei erilaisten ohjelmakategorioiden
luonteenoinaisia kontekstuaalisia
kayttoja ole selvitetty, Kun on
kyse poliittisesti merkityksellisista
lajityypeista, on térkedtd erottaa
toisistaan makrososiaaliset joukko-
tiedotusvalineiden k&ytdon tendenssit
vialittoman kokemuksen mikrotasos-
ta.

Kontekstuaaliset kaytot. Kuten
aiemmat tutkimukset ovat osoitta-
neet f{esim. Lull 1980, Hobson
1982, Morley 1986 ja Lindlof
1987a), tiedotusvilineet ovat erot-
tamattomassa yvhteydessd  kaytto-
kontekstiinsa - eikad vahiten per-
heessé, jossa ne tapaavat rytmittda
arkielamaa.

Tassa tutkimuksessa ilmeni,
ettd yhdysvaltalaisilla tv-uutisilla
saattaa olla t#ssid suhteessa erityi-
sen tarked rooli, koska ne sijoittu-
vat tyopaivan ja illan vapaa-ajan
taitekohtaan. Tyypillistda on, etta
ruoanlaittoa ja sydmistd kuvataan
- samankaltaisiksi toiminnoiksi kuin
uutisten katsominen; joskus ne
ovat toisensa poissulkevia, mutta
ei valttamatta. Askeinen kirjallisuu-
den apulaisprofessorin haastattelu
kertoi tilanteesta, jossa ndméa toi-
minnot ovat taydellisesti kietoutu-
neet yhteen. Samasta kertoo jaa-
kiekkovalmentaja, joka pystyy ole-
maan kotona ja katselemaan uutisia
vain osan aikaa vuodesta. Han

kKuvaa tatad hetkea:

kevitaikaan istumme paljon .olohuo-
neessa. Meilla on viihtyisd poytd, istum-
me ja sydvmme illallista ja katselemme
uutisia. Mutta joskus sattuu, ettd alam-
me kertoa paivan tapahtumista, ja ennen
kuin huomaatkaan olet menettényt viisi,
kuusi minuuttia uutisista.

On selvas, ettd sukupuoleen
liittyvat valtasuhteet vaikuttavat
mahdollisuuteen katsoa uutisia.
Jaakiekkovalmentaja kertoo, miten
han ruoanlaiton aikana vé&liin livah-
taa Kkeittiostd katsomaan uutisia.
Vaimo ei sitd tee, koska "... hén
on enemman vastuussa ruoasta,
minad autan ja hotkin".

Tama on tyypillisesti tilanne,
jossa uutisten kayttd on kytkeyty-
nyt kontekstiinsa. Toisaalta uutisten
katsotaan olevan erikoisasemassa
muihin viestinnidn muotoihin verrat-
tuna. Monet vastaajat kertoivat
ponnistelevansa  erityisesti, jotta
voisivat keskittyad uutisiin, Eraalla
astronomian professorilla on tapana
lukea kirjaa kuunnellen samanaikai-
sesti stereoita ja katsellen televi-
siota, josta on kaaAnnetty &ani
pois. Han painottaa  kuitenkin,
ettel toimi ndAin uutisten osalta,
jotka han erottaa "mitdansanomat-
tomista" viihdeohjelmista tai "taus-
tahalinasta".

Eras draaman professori totesi
puolestaan, ettd han yrittd4 ajoit-
taa illan tapaamisensa klo 20 jal-
keen. Siten h&n naytti organiscivan
elaméansa "television uutishetkien
ympdrille". Kummassakaan vastaaja-
ryhméssa ei ollut herannyt ajatusta
siita, ettd uutiset olisi mahdollista
ajoittaa toisinkin, tavalla, jossa
ne sopeutuvat arkieldamén rytmiin
eikd elama niihin.

Eras musiikin professori, joka
matkustelee  paljon eri puolilla
Yhdysvaltoja, on havainnut, etté
uutisten ajoitus vaihtelee paikalli-
sesti. Kun kysyttiin, onko hé&nen
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kotipaikkakuntansa ohjelma-aika
paras, han vastasi: "Niin, olen

yksinkertaisesti tottunut siihen
it

sea o

Informaatiokayttd. Yleisin ja
terveen jédrjen mukaisin uutisten
kdytdn peruste on "ajan tasalla
pysyminen". Yleisimmalla tasolla
todetaan, ettd ‘ihminen saattaa
tarvita informaatiota roolissaan
kuluttajana, tyontekijanid ja - ennen
kaikkea - kansalaisena ja &&nestadja-
na. Toisaalta todetaan myds, etté
on tarkeatd tarkistaa keskeinen
informaatio. Kuten eras vastaaja
sanoi: "... luulen, ettd se on demo-

kratian ihanne ja yritdn pyrkia
sithen ...".
Toistuvasti nayttéa kuitenkin

siltd, ettd informaation tarkistami-
nen jaa4 hyvin vahiin. Vastaajat
eivat esitd juuri mitaan konkreetti-
sia esimerkkeja wuutisista, joiden
informaation olisivat tarkistaneet
tai tiedotusvilineistd, joiden puo-
leen olisivat tassd tarkoituksessa
kaantyneet. Paremminkin he kertoi-
vat listan niistd valineistd, joista
uutisia seuraavat. Kun haastatelta-
vilta  sitten  kysyttiin, saavatko
he toisilleen vastakkaista informaa-
tiota eri uutislahteistd, harva kyke-
ni taaskaan antamaan konkreettista
esimerkkia, He eivat my6skaén
kiinnittdneet huomiota uutisvalityk-
sen eroihin tai ottaneet niitad 1ahto-
kohdaksi suosiakseen tietoisesti
juuri  joitain  tiedotusvalineitd -
seikka, joka saa edelleen epaile-
maédn uutisvalineitd koskevia tavan-

omaisia  mielipidekyselyja  (Roper
1979). Eraaltd englannin kielen
professorilta kysyttiin, etsisikd
han lisdd todisteita epéselvassd
tilanteessa:

Mahdollisesti  etsisin lisda evidenssia

. On aika kiinnostava ajatus, ettd kaksi
uutista, kaksi uutislahdetta ... olisi risti-
riidassa raportoinnissaan. Voisi olla kiin-
nostavaa nahda, miltd se nayttaa ...
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Vastaaja toteaa  ensin, etta
hdn "mahdollisesti" etsisi uutta
todisteistoa, mutta antaa kuitenkin
heti sen jalkeen ymmartda, ettei
asia ole hanestd vain kiintoisa,
vaan my0s kokonaan uusi., Saattaa
siten olla, ettd luotettavan yhteis-
kunnallisen informaation ker&aminen
on hanelle enemmaéankin abstrakti
huolenaihe kuin konkreettinen toi-
minto, Nain varsinkin, kun t&llaisen
informaation relevantit kaytot
ovat epéaselvida. Kun erdaltd musii-
kin professorilta kysyttiin, mita
han tekisi ristiriitaisella informaa-
tiolla, han vastasi: "Tarkoitatteko
hihityksen lisaksi?".

Uutisten poliittista kayttoa
koskevista vastauksista ilmenee
selvaa  kaksijakoisuutta. Yhtaaita
uutisia pidetaan ihanteellisessa

muodossaan poliittisen keskustelun
ja toiminnan voimavarana. Toisaalta
niiden  k3yttd saatetaan rajata
yvksilon yleiseen poliittiseen valveu-
tuneisuuteen vaalien valilla.

Vastaajat viittaavat yleensa
jalkimmé&iseen seikkaan, mutta
viestivdt my0s sek8 hammennysta
ettd turhautumista tutkaillessaan
edellisen, aktiivista kayttoa koros-
tavan idean mahdollisuutta. Kun
vastaajat pohtivat omaa osaansa
poliittisessa prosessissa, he ovat
taipuvaisia luonnehtimaan sita
pikemminkin periaatteelliseksi mah-
dollisuudeksi kuin tosiasiaksi.

Kuten arkikokemuksesta tie-
damme, keskustelu on yksi infor-
maation valittdmista kaytoista.
Vastaajat mainitsivat kuitenkin

kaksi keskustelukayton pidaketta.
Ensiksi: Ajatuksia saatetaan vaihtaa
paremminkin lyhyind kommentteina
tyyliin "naitkos sen ohjelman" tai
"mitas siitd tykkasit" kuin jonkin-
muotoisena jatkuvana keskusteluna.
Toiseksi: Vastaajilla on monia syita
sille, miksi he normaalisti pidattay-
tyvat jatkokeskusteluista sekd sosi-




aalisissa tapaamisissa ettd tyopai-
kalla, "miss& poliittiset mielipiteesi
saattavat vaikuttaa". Eras insingori
myonsi, ettd oman mielipiteen
muodostaminen on térkead, mutta
eparoi keskustelun alullepanemista:

... katselen uutiset ja muodostan oman
mielipiteeni, vain itseani varten. Jos
joku ottaa asian puheeksi, silloin kylla
tavallisesti  keskustelen  siitd. Mutta
en juoksentele ympériinsd kysymassa
muilta, mitd mieltd he ovat uutisista.
Kaikkiaan haastatteludiskursseissa
ilmeni jannitysta yhtaaltd uutisten
lajityyppeihin liitettyjen aktiivisten,
julkisten ja instrumentaalisten
kayttojen ja toisaalta yksilollisen
kayton todellisuuden valilla. Joissain
tapauksissa vastaanottajat mainitsi-
vat vahaisid konkreettisia kéyttoja
uutisille: esimerkiksi opettajat
16ysivat niistd esimerkkeja ja ana-
logioita luentoihinsa.

Identiteettikaytot. Joukkotiedo-
tusvalineiden kaytslla on tunnetusti
tiedollisen orientaation ohella "per-
soonalliseen identiteettiin" kytkey-
tyvia funktioita (Blumer 1979).
Kun kyse oli uutisista vastaajat
tarkensivat taman mieluiten sosiaa-
lisen identiteetin kysymykseksi,
jolloin silla on kiinted sidos poli-
tiikkaan.

Astronomian professori piti
"hyvin hammentavana" sitad, etta
han joutui ty6skentelemé&an vuorella
vailla uutisia pitkia aikoja: "...En
0saa sanoa miksi, tunnen vain
jollain lailla olevani eristetty muus-
ta véesta...".

Tavallisesti vastaajat ottivat
esimerkkinsa politiikan piiristd
eivatka vahiten paikallistasolta.

Viestinnan professori asetti vastak-
kain paikallisuutiset ja "etaisem-
mat" kansalliset ja kansainvaliset
uutiset. Héan tuki edellisten merkit-
tavyyttd seuraavasti:

paikallistasolla, vaikka et voisikaan

tehdd asialle mitaan, se on kuitenkin
lahempand sinua ja tunnet kuin pystyisit
vaikuttamaan #&#nestamalla tai jotenkin
muuten.

Tama lausuma viittaa siihen, etta
asioiden hallitsemisen tunne on
keskeista silloinkin, kun "et voisi-
kaan tehda mitédan", Samaan tapaan
huomautti eras péaatetytskentelija,
ettd héanelle, ihmiselle joka on
tavallisesti kiinni omissa asioissaan,
uutiset tarjoavat tilaisuuden "tuntea

jonkinlaista yhteisyytta muiden
ihmisten kanssa". Valttdmaton
ehto talle vyhteisyyden tunteelle

on vastaajan mukaan sen, ettd
tiedat yleisesti esilla olevista po-
liittisista  kysymyksista. Uutiset
toimivat siten kulttuurisena fooru-
mina (Newcomb & Hirsch 1983),
joka antaa katsojille ainakin mah-
dollisuuden olla kiinnostuneita sa-

moista kysymyksista. Lyhyesti
sanoen uutiset saattavat auttaa
ihmista kokemaan yhteisyyden
tunnetta.

Tama ei tarkoita sita, ettd
ihmiset valttamattd hyvaksyisivat

foorumin tarjoamat poliittiset kan-
nat tai ettd he vastaisivat saman-
kaltaisesti esiin nousseisiin kysy-
myksiin. Saattaa olla niin, ettd
juuri kysymysten ja nakokantojen
merkittavyyden arvioinnissa dekoo-
dauksen moninaisuus on nakyvim-
milldadn (Morley 1980, Lewis 1985
ja Jensen 1987c).

Tassd suhteessa wuutiset tarjoa-
vat suhteellisen avoimen foorumin
yksilollisille huolenaiheille budjetti-
leikkauksista tyottomyyteen. Laji-
tyypin tasolla vastaajien luokitukset
kaytostd nayctavat kuitenkin  viit-
taavan siihen, ettd tarjottu mahdol-
lisuus osallistumiseen on paremmin-
kin sivustakatsojan kuin konkreetti-
sesti ja julkisesti toimivan ihmisen.

Eras vartija kayttda tyottdomyys-
lukuja esimerkkinddn kertoessaan,
miksi taloudellinen informaatio
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on hénelle tarkeata:

... saattaa olla, ettd olet vadhemman
nyrped ja. pidat tyopaikkasi sen sijaan,

ettd olisit tydttéménid - jos nyt sitten
sattuu toitd olemaan. Jos sitten olet
tydotén ja néet nuo luvut - wuskonpa,

ettd se saattaa olla hyvin masentavaa

ase

Tama viittaa hyvin pragmaatti-
seen integraation muotoon: puhuja
yrittdd oikeastaan rauhoittaa it-
seddn eikd niinkdan ymmAartadmaan
tyon ja talouden poliittisia ongel-
miin. Kirjatyontekijan haastattelussa

heijastuu  samanlainen etdisyyden
tunne poliittisen vaikuttamisen
mekanismeihin:

... €en usko, ettd voisin vaikuttaa mihin-
k&an, minkd kuulen tapahtuneen uutisis-
sa. Jos voisin, olisin ehkd tiennyt asiois-
ta jo ennen kuin niistd kerrottiin uutisis-
sa.

Ja jalleen: Uutisten téllaisesta
omaa elamai paikalleen asemoivista
kéytoistd el seuraa, ettd televisio-
uutiset hyvaksyttaisiin kysymyksit-
tad, ikaankuin sosiaalisen jarjestyk-
sen osina. Kuten jatkossa kerro-
taan, vastaajat arvostelivat mm.
syvéllisyyden puutetta tai paikallis-
uutisten "kimallusta ja latteuksia"
-tyylid (kuten eras palveluryhméan
vastaaja asian ilmaisi).

Toistuva vaite on, ettd televisio
on mukava véline pysya ajan tasalla
poliittisessa keskustelussa; uutiset
sosiaalisena instituutiona eivat
kaipaa uudistamista.

Ja mika viela tadrke&dmpaa:
Kun uutisten tarjoamaa "tulipalo-
jen" ja "kéarsivien koyhien" draamaa
arvostelleelta viestinnan professoril-
ta kysyttiin, mitad asialle olisi
tehtavissd, han vastasi:

No, saattaisin valita itsekin tulipaloja,
jos tyodni olisi siitd kiinni. Ja tiedétte-
han, kaupallisissa oloissa - ei sitd naet
tyhjidssd olla - tydskentelet systeemissai,
jota ohjaavat tietyt taloudelliset ja
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muut tekijat ...

Ajatukseen sisdltyy se asettamus,
ettd menestydkseen uutisten on
oltava dramaattisia ja toisekseen
myos se, ettd vallitseva sosio-eko-
nominen jarjestelmd taytyy ottaa
sellaisenaan. Vaikka vaihtoehtoisia
uutisoinnin tapoja kyetddn kuvitte-
lemaan tai niitd pidetdan nykyisia
parempina, vastaajat kuitenkin
painottavat uutisten lajityypin
sosio-ekonomisia rajoituksia. Samal-
la tavoin jaakiekkovalmentaja hy-
véksyy sen, ettd erityisesti kor-

keassa asemassa olevat ihmiset
esiintyvat wuutisissa: "he myyvat
mainoksia ja  pitavat television

hengissa". Poliittisella mielikuvituk-
sella on perin vahvat rajat.

Ajanviete. Kolmas tiedotusvali-
neitten sisdllon merkittava kaytto-
ryhma on ajanviete. Tiedotusvali-
neet tarjoavat helpotusta huoliin
ja jannitystd pitk&stymiseen, mutta
erilaisilla tavoilla.

Kasitys uutisista erityisasemassa
olevana viestinndn muotona jattaa
vain niukan tilan ajanvietekaytolle.
Paallisin puolin vastaajat erottavat
uutiset jyrkasti muista lajityypeis-
td, jotka saattavat tarjota saman-
kaltaista informaatiota, kuten vaik-
kapa puheohjelmat ja mainokset.
Kuitenkin uutisia  todellisuudessa
arvostetaan tavalla, jossa ajanviete
on merkittava lisa.

On syyta muistaa kaksi keskeis-
td seikkaa, kun tutkitaan uutisten
viihteellisen tai ajanvietteellisen
vastaanoton kysymyksia. Ensiksikin
uutisten visuaaliset elementit ovat
itsesséén huomionkohde. Ne tarjoa-
vat sellaisen houkuttelevan kirjon,
joka saattaa olla erityisen tarkea
uutisten  lajityypin  vetoavuudelle
kotikaytdssa. Ne tuovat myds tie-
tynlaisen havainnon véalittomyyden,
jota kuvataan adjektiiveilla kuten
"miellyttava", "nautittava", "help-




po", "eloisa" ja "jannittava". Eras

vastaaja kiteyttéda vastakohdan
painettuun sanaan seuraavasti:
"Se on mustavalkoinen, televisio

varillinen". Ja edelleen: véalittémyy-
den tunne sekoittuu todellisuuden
tunteeseen, joka on erityisen voi-
makas dramaattisissa  tarinoissa.
Eras hallintoapulainen kertoi uutis-
filmista, jossa teknisiin vaikeuksiin
joutunut lentokone yritti laskeutu-
mista:

... Katselin koneen laskeutumista nahdak-
seni tapahtuuko rajahdys ... Ei tapahtu-
nut ... Olin hieman utelias, kiinnostunut
tai utelias huomatessani, ettd se televi-
sioitiin juuri silla tavalla. Se olisi saat-
tanut olla kuolemanvakava katastrofi,
ja se olisi noin vain lahetetty televisios-
sa. Se kiinnitti huomioni.

Toiseksiviimeiseen lauseeseen sisal-
tyy se oletus, ettd kyseessd olisi
ollut suora lahetys - mitid se ilmei-
sestikdan ei ollut. Erehdys kertoo
uutiskuvien vetovoimasta, joka
havittdd epailyt ja saattaa johtaa
jopa kriittiseen arvioon tavasta
hoitaa uutinen "tuolla tavalla".

Toisaalta on niin, ettd uutisank-
kurit tarjoavat tutun, viihdek&yt-
toon liittyvAn viitekehyksen. Mm.
draaman professori puhui pitk&an
paikallisen uutistoimituksen laaduk-
kuudesta ja eras paatetydskentelijd
viittasi mukavaan jutusteluun, joka
sai hanet seuraamaan tiettyd oh-
jelmaa. Monissa tapauksissa journa-
listisen kyvykkyyden havaitseminen
sekoittuu persoonallisen viehéatys-
voiman huomaamiseen, ja niihin
liitetdan se tarked edellytys, ettd
uutisankkurilla on oltava kumpaa-
kin.

Fraissa tapauksissa vastaajat
katsoivat tarpeelliseksi kiistaa
taméan dimension "uutiskokemukses-
saan". Erds kemian professori,
josta oli mukava seurata uutisryh-
méan "kauniita pimuja" yhta kaikki
kuitenkin arvosteli laajalti naiden

naispuolisten ankkureiden "itsetie-
toista" yritysta "flirttailla kameran

kanssa". Kielen lipaisut huulilla
kirvoittivat kahdesti saman huo-
mautuksen.

Uutisten lajityypin merkittavim-
mat tulkinnan strategiat ovat Kkui-
tenkin ensisijaisesti, joskin impli-
siittisesti sitoutuneet poliittisen
toiminnan ja keskustelun perspektii-
viin. Uutisen vastaanoton muodot
ovat ehkad parhaiten ymmaéarrettivis-
s niin, ettd ne asettavat sosiaali-

sen kokemuksen tiilida tavan ja
vallitsevan jarjestyksen antamalla
tavalla.

Televisiouutisten

muodot

Yhdysvaltojen televisiojarjestelma

tarjoaa todella rikkaan kirjon eri-
laisia uutisformaatteja. Tama tut-
kimus viittaa siihen, ettd yleisesti
ottaen erot kaupallisten ja julkista
rahoitusta nauttivien  kanavien
valilla on havaittu selvasti kotikat-
somoissa. Akateeminen ryhmé& piti
julkisen television erityisend hou-
kuttimena taideohjelmia ja doku-
mentteja, kun taas palveluryhmé
mainitsi dokumentit ja makasiini-
ohjelmat. Yhtd mieltd ollaan siit4,
ettd julkinen tv pyrkii kaupallisia
korkeampaan laatuun. Eras kaupal-
listen kanavien '"stereotyyppeja"
moitiskellut padtetyoskentelija
tuki kasitystdadn julkisen television
laadukkuudesta seuraavasti:

no, tokihan se voi olla puolueellinen,
mistapa sen koskaan tietds, miten paljon

mutta ainakin siitd saa sellaisen
tunteen, ettad yrittdvat parastaan .

Akateeminen ryhma katselee palve-
luryhmaa enemman julkista televi-
siota, seikka, joka pitaa yhta aiem-
pien survey-tulosten kanssa (Com-
stock et al. 1978, 116). Kaikki
tamén ryhmé&n vastaajat ilmoittivat
katsovansa jonkin verran julkisia
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kanavia ja jotkut katsoivat ensisi-
jaisesti juuri niitd. Sen sijaan pal-
veluryhméassd oli  ihmisia, jotka
eivat katsoneet julkista tv:td juuri
lainkaan, jotkut eivdt edes tienneet
tarkasti tallaisen vaihtoehdon ole-
massaolosta.

Kuten muitakin ohjelmatyyppeja,
myos julkisen television uutisia
pidettiin laadukkaina - eik& vé&hiten
akateemisessa ryhméssa, jonka
vastaajat viittasivat uutisten syvil-
lisyyteen ja hyvaan taustoittamisen

tapaar.
Kun verrataan naitd arvioita
vastaajien omasta katsomisestaan

antamiin tietoihin, nousee kuitenkin
esiin kaksi asiaa. Ensiksikin: Vaikka
ihmiset periaatteessa pitavat julki-
sen television syvillisistd uutisista,
niin paikallisten kuin myos valta-
kunnallisen MacNeil-Lehrer News-
hour -lahetyksen, he esittivat jou-
kon syita sille, miksi kuitenkaan
eivat katso niitd. Jotkut viittasivat
siihen, ettd kaupallisista wuutisista
tutut sisallst, esimerkiksi viihde
ja urheilu, puuttuvat. Toisten mie-
lestd syvallisyyteen pyrkivd muoto
yksinkertaisesti kay "ikavystytta-
vaksi". Toiseksi: Uutisten paikka
ohjelmiston virrassa vaikuttaa mer-
kittavasti sithen, mitad uutisia kat-
sotaan. Jotkut .akateemisen ryhmén
vastaajat katsoivat - siitd huoli-
matta, ettd periaatteessa kannatti-
vat syvallisyyttd - kaupallista oh-
jelmaa, jota lahetetdin samanaikai-
sesti MaeNeil-Lehrer -uutislahetyk-
sen kanssa. Monet akateemisen
ryhman vastaajat kertoivat katso-
vansa kymmenelta lahetettavat
julkisen tv:n paikallisuutiset, mikali
muutenkin jo seuraavat kyseista
kanavaa.

Naissd tapauksissa ohjelmavirran
rakenteelliset tekijat ovat ratkaise-
via. Kaikkiaan, kun muistetaan
viela syvallisyyteen liitetty ikavys-
tyttavyys, nayttaa siltd, ettd uutis-
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ten valinta ei ole kovin harkittua.
Erityisesti akateeminen ryhm&
kehuu julkisen tv:n uutisia laadusta,
joka tekisi ne kayttokelpoisiksi
monille informaatiokaytoille. Kui-
tenkaan laatu ei ratkaise eika
motivoi ohjelman valintaa. Tarkein-
td lienee sen sijaan katsomisen
konteksti ja eraat ajanvietteelliset
ominaisuudet.

Paatos: informoitu
yhteiskunta

Taméan analyysin yleinen johtopaa-
t0s on se, ettd uutisten vastaanotto
on erityinen, sosiaalisesti maarayty-
nyt prosessi. Uutiset ovat niin
sosiaalisten kuin tekstuaalistenkin
konventioiden ympardimi&, joskin
suhteellisen labiilisti ja avoimina
neuvotteleville tulkinnoille.
Periaatteessa uutisten lajityyp-
piin sisaltyy mahdollisuus informaa-
tion instrumentaaliseen kayttdon
poliittisessa keskustelussa ja toi-
minnassa. Kaytannossad keskeisiksi
nousevat kuitenkin erilaiset identi-
teettikaytot, jotka integroivat
vastaanottajan nykyiseen sosiaali-
seen jarjestykseen. Lis&ksi vastaan-
ottajat saavat tyydytystd erdistd
uutiskokemuksen elementtien viih-
teellisistd ominaisuuksista. Vaikka
akateeminen ryhméa seurasi laajem-
paa uutisvdlineiden kirjoa, katsoi
enemman julkista televisiota ja
oli tietoisempi erdistd viestinnan
muodollisista  plirteista,  uutisten
sosiaalinen kaytté oli kuitenkin
samanlainen kuin palveluryhmalla.
Uutisten monimerkityksisyys
piilee siten vastaanoton muodon
sisalla siten, ettd jannitystd syntyy
uutisten sosiaalisen maarittelyn
sisaisistd  ristiriidoista.  Vastaajat
horjuvat diskurssissa informaation
mahdollisen ja todellisen kayton
valilla viitaten siihen, ettd uutisten
todelliset potentiaalit peittyvat




arkielaman kaytantdjen alle. Haas-
tatteludiskursseissa paljastuvat
uutisten  kasitteelliset rajat, ja
tassd mielessd todistamme hege-
monian  paljastumista  prosessina.
(Gramsci 1971, Sallach 1974 ja
Williams 1977.)

Uutisten lajityyppi on monella
tapaa ymmarrettavissé modernin
joukkotiedotuksen arkkityypiksi
ja erityiseksi tiedon muodoksi,
joka  muovautuu poliittisten ja
taloudellisten  etujen  yhteenoton
kentassa. Siksi tekstuaalisen muodon
sosiaalinen luonne ja monimerkityk-
sisyyden rajat saattavat olla erityi-
sen ilmeisia.

Samaan tapaan jokaisella laji-
tyypillda on sosiaalihistoriansa, ja
sen reseption muodot todistavat
sen nykyisistd kaytoista erilaisille
sosiaalisille, kulttuurisille - yhdella
sanalla: tulkitseville - yhteisoille.
(Fish 1979 ja Lindlof 1987b) Paas-
tdksemme monimerkityksisyyden
pinnan alle meidan on tdhyttava

syvalle niin faktan kuin fiktion
lajityyppien, niin painotuotteiden
kuin visuaalistenkin medioitten

sosiaalisuuteen ja historiallisuuteen.
Monimerkityksisyys on relevantti
teorialle ja politiikalle vain suhteu-
tettuna sosiaalisiin ja historiallisiin
juuriinsa. Nayttaa ilmeiseltd, etta
juuri tahan tarkoitukseen on eri-
tyistd selitysvoimaa niilla syste-
maattisilla ja ymmartavilla laadulli-
sen, tulkitsevan vastaanottoanalyy-
sin  kasitteilla, joita parhaillaan
kehitellaan (Lindlof 1987a, Lull,
painossa). Holistisen ja situationaa-
lisen lahestymistapansa avulla ne
ovat alkaneet todistaa, ettei resep-
tion kentalla kay mik& tahansa.
Reseptiotutkimus néyttds, ettel
myoskaan viestintapolitiikan alueella
kdy mikd tahansa. Jos monimerki-
tyksisyyden sosiaalinen luonne hy-
vaksytéan, nostetaan samalla esiin
joukko yleissja koskevia ja yleisdis-

s& elavida ideologisia konflikteja.
Nama konfliktit saattavat wvalaista
relevantteja  poliittisia  valintoja
kritiikin ja keskustelun pohjana.
Konkreettisesti: Jos wuutiset ovat
tayttava potentiaalinsa sosiaalisena
lajityypping, tarvitaan konkreettisia
sosiaalisen muutoksen strategioita.
Uutiset eivat ole vain tekstuaalinen
muoto tai sosiaalinen instituutio,
vaan kokonainen tapa muodostaa
késitys itsestddn ja yhteiskunnalli-
sesta todellisuudesta. Jos laadulli-
nen reseptioanalyysi osoittaa, kuin-
ka ja miksi néin kay, sitd ei voi
pitaa kriittisen tradition standardien
mukaan vaarallisen epépoliittisena.
Painvastoin: vakiintuneen poliittisen
jarjestelmé&n nakokulmasta se on
vaarallisen poliittinen.

Meita  vaaditaan  hyvaksymé&éan
ndkyméa siirtymisestd informaatio-
yhteiskuntaan. Kuitenkin, kuten
aina, uudet viestinndn tekniikat
otetaan Kkayttoon tietyssd yhteis-
kunnallisessa muodossa, joka vahvis-
taa ja erdissd tapauksissa laajentaa
olemassaolevia sosiaalisia lajityyp-
peja. Yksi esimerkki on videotex-
jarjestelmd, joka kaytdnnossd el
varmaankaan kytkeydy yhteiskunnal-
lisiin rakenteisiin  tavalla, joka
tayttaisi vanhan uutisten lupauksen:
enemmaén informaatiota, demokraat-
tisesti, kaikkien saatavilla (Mosco
1982). Jatrtakaamme informaatio-
yhteiskunnan  retoriikka sikseen;
ilmeista on, ettd informoitu yhteis-
kunta perustana demokraattiselle
osallistumiselle edellyttdé viestinnén
materiaalisen organisaation uusimis-
ta. Ensiksikin on vahvistettava
jokaisen erillisen tiedotusvélineen
kohdalla vaikutusmahdollisuus tuo-
tantoon, tuohon jokaisen poliittisen
informaation systeemin perustavaan
elementtiin. Toiseksi jokaisen aktii-
yisen poliittisen jarjestelman kivi-
jalkana on Kkriittisen vastaanoton
ja tuottamisen taitojen opettaminen
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(Jensen 1985). Esimerkiksi televisio-
uutisten vastaanoton muodot viit-
taavat siihen, ettei muodollisen
koulutuksen taso vield anna joukko-
tiedotuksen funktionaalista Ilukutai-
toa. On yha ilmeisempasa, etta
koulutusjarjestelmas on uudistettava
antamaan edes valttamattémin
kriittisen vastaanoton taito.

Artikkeli pohjautuu kirjoittajan elokuussa
tiedotustutkimuksen pohjoismaisessa
konferenssissa esittdmé&an paperiin. Eng-
lannin kielestd k&antdnyt ja toimittanut
Heikki Luostarinen.
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