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Hyva tyoelama rakentuu
vuorovaikutuksessa
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Vuorovaikutus johtajan tyéssd on raikas tuulahdus johtajuutta kasittelevien opaskirjojen
joukossa. Teosta voi lampimasti suositella kenelle tahansa tyéelaman vuorovaikutusosaa-
misesta kiinnostuneelle. Parhaiten teos toiminee ajatuksia herdttelevana yleisoppaana
johtajaksi vasta pyrkiville tai johtajina ensiaskeleitaan vastikdaan ottaneille. Toisaalta teos
on varmasti hyddyllinen myds kokeneemmille johtajille, silld se tarjoaa runsain mitoin oi-
vallisia nakdkulmia vuorovaikutusosaamisen jatkuvaan kehittamiseen. Nakékulmat pe-
rustuvat seka tutkimukseen etta kirjaan haastateltujen johtajien omakohtaisiin kokemuk-
siin.

Kuten Isotalus ja Rajalahtikin muistuttavat, hyvatkaan vuorovaikutustaidot eivat yk-
sindan tee kenestdkaan hyvaa johtajaa. On kuitenkin syyta huomioida, etta johtajien vuo-
rovaikutusosaamisella on todettu olevan selkeitd yhteyksia muun muassa tyotyytyvaisyy-
teen, tydorganisaatioihin sitoutumiseen seka tyéhyvinvointiin. Ndin ollen teoksen tavoit-
teena onkin auttaa lukijaa ymmartamaan, kuinka kehittdaa vuorovaikutusosaamistaan te-
hokkaammaksi ja tarkoituksenmukaisemmaksi. Yksityiskohtaisten ohjeiden sijaan kirjoit-
tajat painottavat hyvia kaytanteita seka niiden soveltamista erilaisille viestijoille ja vies-
tintatilaille luontevalla tavalla.

Teoksen ensimmaisessa luvussa, ‘Vuorovaikutus Idhtékohtana’, lukija johdatellaan
tarkastelemaan vuorovaikutusta yhteiseen ymmarrykseen tahtaavana viestintana ja siten
huomattavasti informaation valittamista laajemmin. Tdman teoksen viestintatieteellisen
lahestymistavan mukaisesti vuorovaikutukseen tulisi suhtautua kuin jatkuvasti muuttu-
vaan prosessiin, joka rakentuu erilaisille seka sanatonta etta sanallista viestintaa sisalta-
ville viestintasuhteille. Onnistuneiden viestintdasuhteiden rakentuminen sen sijaan edel-
lyttda vuorovaikutusosaamista, joka rakentuu niin vuorovaikutukseen vaikuttavien tieto-
jen, taitojen kuin motivaation varaan. Ndin ajateltuna teos maarittelee vuorovaikutus-
osaamisen yksiloon sidottuna resurssina tai pddomana, ei vain tiettyyn persoonallisuu-
teen tai karismaan liittyvana ominaispiirteena.

Teoksen toisessa luvussa, "Johtajan vuorovaikutusosaaminen’, huomio siirtyy vies-
tintasuhteiden yleiseen rakentumiseen liittyvasta keskustelusta kohti ammatillisen johta-
juuden erityispiirteita. Ndin tehdessaan Isotalus ja Rajalahti kuvailevat erityisesti sita,
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kuinka erilaiset johtamistyylit itse asiassa heijastavat merkittavasti juuri niita vuorovaiku-
tuksellisia asenteita ja tapoja, joita johtajuuteen on tapana liittaa. Kirjoittajat nostavat
esiin niin johtajuuteen liitettavien vuorovaikutustilanteiden ja viestintatyylien moninai-
suuden kuin tunteiden, arvojen ja motivaatiotekijoiden vaikutuksen vuorovaikutussuh-
teiden muodostumiseen seka kehittymiseen. Merkittavaa tassa luvussa on se, ettei teos
milladn tavoin pyri arvottamaan esittelemidan johtajuustyyleja. Painvastoin, Isotalus ja
Rajalahti rohkaisevat johtajia kehittdamaan vuorovaikutusosaamistaan kuhunkin kohtaa-
maansa viestintdtilanteeseen parhaiten sopivalla tavalla, erilaisia johtamistyyleja kokeil-
len. Samalla he kiteyttavat koko teoksen ydinteesin: Parhaiten vuorovaikutussuhteissan
onnistuvat ne johtajat, jotka kykenevat edistamaan yhteisen ymmarryksen syntymista
hyvinkin erilaisissa vuorovaikutussuhteissa ja viestintatilanteissa.

Teoksen kiinnostavinta antia tarjoavat kirjan luvut 3—6. Niissa kirjaa varten haas-
tatellut 13 tunnettua suomalaisjohtajaa kertovat kukin vuorollaan omasta viestintatyylis-
taan seka henkilokohtaisista kasvupoluistaan kohti parempaa vuorovaikutusta johtajan
tydssa. Ensimmaisissa kahdessa luvussa vuorovaikutusta lahestytaan padosin organisaa-
tioiden sisdisen viestinnan nakdkulmasta. Jalkimmaisissa kahdessa luvussa vuorovaiku-
tusosaamista kasitelladn kokonaisvaltaisemmin, huomioiden myo6s organisaatioiden ul-
koiset sidosryhmat (johtoryhma ja asiakasrajapinta). Kerronta etenee haastateltava ker-
rallaan, kunkin haastatellun johtajan nostaessa esiin yhden keskeisen johtajan vuorovai-
kutusosaamiseen liittyvan teeman. Teemallista kerrontaa tukevat lukujen lopussa olevat
teemalaatikot. Teemalaatikot esittelevat kuhunkin teemaan liittyvaa seka suomalaista
ettd kansainvalista tutkimusta.

Luvussa kolme, "'Oman osaamisen kehittiminen’, haastateltavat kuvailevat, miten
heidan osaamisensa on kehittynyt vuosien saatossa. Se on vaatinut heita tutkailemaan
syvallisesti niin omia johtajuuteen liittyvia asenteitaan kuin toimintamallejaan. Haastat-
teluissa nousevat esiin itsereflektoinnin tarve, dialoginen kuuntelemisen taito seka lahei-
syyden ja luottamuksen tunteiden ruokkiminen. Sama teema jatkuu luvussa nelja, "Vuo-
rovaikutuksen tavoitteet’, jossa keskitssa ovat puolestaan muutos, motivaatio, verkostot
ja aikaansaaminen. Keskustelu etenee kohti kulttuurienvalista viestintdaa ja organisaa-
tiotason muutosjohtamista. Johtajan vuorovaikutusosaamista lahestytaan ongelmanrat-
kaisutaitojen, retoriikan ja korjaavan tai rakentavan palautteenannon taitojen nakokul-
masta. Myds arjen vuorovaikutus eli toisten huomioon ottaminen ja hyvat tavat seka ver-
kostoitumisen taidot nousevat haastatteluissa vahvasti esille.

Luvussa viisi, "Johtajan haasteelliset tilanteet’, huomio siirtyy vuorovaikutuksen
ihanteista kohti johtajan vuorovaikutusosaamisen arkisia haasteita. Haastateltavien mu-
kaan tyypillisimmilladan vuorovaikutuksen haasteita aiheuttavat varsin yksinkertaiset
asiat. Niista esille nousevat arkista vuorovaikutusta vaikeuttava aikapula, kulttuuriset
erovaisuudet seka persoonallisuustekijat. Lisaksi haastateltavat varoittavat ylimman joh-
don kuplautumisen vaaroista — viitaten tilanteisiin, joissa johtoryhman ja alaisten valisen
vuorovaikutuksen vahaisyys johtaa turhiin vaarinkasityksiin ja jannitteisiin organisaatioi-
den sisalla. Jatkuvassa kiireessa viestinta muuttuu helposti suoraviivaisemmaksi eika ai-
kaa jaa kuuntelemiselle. Kun aikaa on vahan ja valmistautuminen ontuu, lisddntyvat sa-
malla kulttuuri- ja tilannesidonnaiset vaarinymmarrykset. My®s irtisanomisiin johtavat ti-
lanteet tai fyysisesti erilldaan toimivat hajautetut tiimit mainitaan haasteellisina vuorovai-
kutuksen sujuvuudelle. Niinpa luvussa kuusi, “Verkko liséié vuorovaikutusta’, teemana
ovat kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen rinnalle nousseet verkkopalvelut ja erilai-
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set sosiaalisen median kanavat. Haastateltavat kertovat sosiaalisen median vuorovaiku-
tuksen olleen hyddyksi niin tydyhteison ja asiakkaiden laajassa keskusteluun osallistami-
sessa kuin myds avoimen, erilaisuutta arvostavan keskustelukulttuurin rakentamisessa.
Haastatteluissa korostuvat ennen kaikkea tarve aktiiviseen keskusteluun ja palautteen-
antoon. Myds johtajien oma esimerkki ja aktiivisuus koetaan merkittaviksi tekijoiksi yh-
teisen vuorovaikutuksen kehittymiselle.

Teoksen toiseksi viimeisessa luvussa, "Johtajien ndkemykset vuorovaikutuksesta
tydssddn’, Isotalus ja Rajalahti kokoavat yhteen teoksen merkittavimmat sisallot, seka
pohtivat eri nakdkulmia ja tapoja, joilla johtajien vuorovaikutusosaamista voisi ilmeisem-
min edistdad. Ensimmaiseksi kirjoittajat toteavat teosta varten haastateltujen johtajien
vahvistaneen heiddn vadittdmaansa siitd, etta hyvat vuorovaikutustaidot tulisi nahda kai-
kille tarpeellisena ty6elamataitona. Lisaksi yhteenvedossa todetaan haastattelujen osoit-
taneen erinomaisesti sen, kuinka vuorovaikutusta ei tulisi ajatella vain yhtena johtajuu-
den osa-alueena, vaan etta se kytkeytyy vahvasti kaikkiin johtamisen eri osa-alueisiin ja
siten vaikuttaa lopulta olennaisesti koko organisaation toimintaan. Kuten Isotalus ja Ra-
jalahti asian ilmaisevat, "keskeisintd on ymmartaa, miten saada huomiota, miten viestia
ymmarrettdvasti ja kiinnostavasti ja miten herattdd muut reagoimaan’. Tata tavoitetta
voidaan sitten tukea esimerkiksi suunnitelmallisella, laajasti keskusteluun osallistavalla
sosiaalisen median kaytolla.

Teoksen viimeinen luku, "Vuorovaikutus — mitd siitd opimme?’, on pariin sivuun tii-
vistetty motivaatiopuhe paremman vuorovaikutusosaamisen puolesta. Siind Isotalus ja
Rajalahti toivovat, ettd teos toimisi inspiraationa erilaisille johtajille, innostaen heita
omien vuorovaikutustaitojensa jatkuvaan analysoimiseen ja kehittamiseen. Ennen kaik-
kea he kehottavat lukijoita suhtautumaan vuorovaikutusosaamiseen taitona, jota jokai-
sen meista on syytd opetella jajohon myds on syyta panostaa. Samalla he kuitenkin myds
varoittavat lukijoita ihannoimasta liiallista vuorovaikutusta seka vuorovaikutukselle ase-
tettuja eparealistisia ihanteita. Tarkeintd on johtajana ymmartaa vuorovaikutusta itses-
saan, seka kasvattaa tietoisuuttaan erilaisten viestintasuhteiden vaikutuksista koko ty6-
yhteisdon.

Vuorovaikutus johtajan tyéssé on teoksena seka tiedollisesti runsas etta kerronnal-
lisesti mukaansatempaava. Se herattelee ansiokkaasti lukijoita reflektoimaan omaa vuo-
rovaikutusosaamistaan osana monien keskendan erilaisten viestintasuhteiden ketjua,
seka korostaa eri yksiléiden ja tyoyhteisdjen yksildllisten tarpeiden huomioimista viestin-
tasuhteiden rakentamisessa. Teos kannustaakin jokaista johtajaa luomaan juuri hdanelle
itselleen luontaisen viestintatyylin.

Teoksen alun teoriaosuus erilaisista viestintatyyleista ja vaihtoehtoisista vuorovai-
kutusosaamisen malleista luo hyvan pohjan teoksen keskitssa olevaan laajaan haastatte-
luaineiston kasittelyyn. Vaikka haastattelut ovat sisall6llisesti vaihtelevia , Isotalus ja Ra-
jalahti ovat onnistuneet kokoamaan niista toisiinsa kietoutuneen ja ehedn kokonaisuu-
den. Haastateltavat seka heidan edustamansa monipuolinen kokemus suomalaisten yri-
tysten, kulttuurilaitosten ja valtionhallinnon esimiestehtavissa ovat kiinnostavia, ja jokai-
nen haastattelu edustaa omaa yksil6llista nakdkulmaansa johtajan vuorovaikutusosaami-
seen liittyvista taidoista. Haastatteluista huokuu myds aito kiinnostus tilannesidonnai-
seen ja ihmisldheiseen johtamiseen.

Teoksen tavallista pohdiskelevampi nakékulma vuorovaikutusosaamisen kehittymi-
seen toimii erinomaisena kannustimena lukijan oman vuorovaikutusosaamisen itsearvi-
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ointiin ja kehittamiseen ilman suorituspaineita. Johtajalle itselleen luontaisen vuorovai-
kutustyylin etsimiseen rohkaisevan ldahestymistapansa ohella Vuorovaikutus johtajan
tydssd on kielellisesti sujuva teos vailla minkdanlaista kasitetulvaa. Tama tekee kirjasta
miellyttdavan ja nopean lukea silloinkin, kun kiire ja vdasymys eivat muuten houkuttelisi
ammattikirjallisuuden pariin.



