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Kirja-arvio

Maarit Pedak

Kriisitutkimus sopeutuu viestinnan
digitaaliseen vallankumoukseen

Hornmoen, Harald & Backholm, Klas (toim.) (2018). Social Media use in crisis and risk communi-
cation. Emergencies, Concerns and Awareness. Emerald Publishing, Open Access Book, 308 s.

Digitaalinen aika ja sosiaalisen median mahdollisuudet ovat tuoneet mukanaan uuden-
laisia kysymyksia kriisi- ja riskitutkimukselle. Digitaalinen viestintateknologia on tehnyt
vanhanaikaiseksi, jopa virheelliseksi kasityksen siita, etta kriisiviestinta perustuu yksi-
suuntaiseen viranomaisviestintaan, jossa viestin lahettaja on ainoa aktiivinen osapuoli.
Potentiaalisesti kuka tahansa voi olla merkittava kriisiviestija, jopa laulaja ja superjulkkis
Justin Bieber, kuten Hornmoenin ja Backholmin (2018) artikkelikokoelman ensimmainen
tutkimusartikkeli meille kertoo. Sosiaalinen media on tuonut viranomaisille ja myds kan-
salaisille nopeita, ylikansallisia ja tehokkaita kommunikaation kanavia. Samalla kun krii-
siviestintd on demokratisoitunut, turvallisuusviranomaiset ovat menettianeet heille it-
sestdan selvasti kuuluneen autonomisuutensa viestijéina. Jokainen meista voi olla kes-
keinen kriisiviestija omilla postauksillaan ja viestien uudelleenldahettdjana.

Digitaalinen kriisiviestinta vaati viranomaisten lisaksi myos tutkijoilta sopeutumista,
uutta ajattelua, uudenlaista Idhestymistapoja ja uusia tutkimusotteita. Aikaisemmin oli
taysin riittavaa, etta kriisiviestinnan tutkimuksessa keskityttiin perinteisen median ana-
lyysiin tai tarkasteltiin kapeasti vain viranomaisviestintda. Digitaalisen ajan kriisissa
avautuvan keskusteluareenan keskidssa ei aina ole viranomaisviestinta, ja perinteinen
media on joutunut antamaan tilaa aktiivisille kansalaisille, kriisin uhreille ja muille asi-
asta kiinnostuneille tahoille. Digitaalisessa mediaymparistdssa sosiaalisen median alus-
tat, ennen kaikkea Twitter-viestintd, on noussut tarkeaksi kriisiviestinnan analyysikoh-
teeksi ja aineistolahteeksi. Muutoksen huomaa my6s Hornmoenin ja Backholmin toimit-
tamassa kirjassa, joka valottaa monipuolisesti sosiaalisen median roolia useiden eri toi-
mijoiden, kuten turvallisuusviranomaisten, kriisin uhrien sekd suuren yleison nakokul-
mista ja jossa tutkimusaineistona on kaytetty usein Twitter-viestintaa.

Nykytutkimukselle tyypillisesti kirjan otsikossa yhdistetaan kriisi- ja riskitutkimus
saumattomaksi kokonaisuudeksi. Viela 1990-luvun lopulla niitd pidettiin erillisina tutki-
musalueina. Jakolinja on vahainen, mutta silti kriisi- ja riskiviestinnan véalinen suhde ja
niiden erilaiset tehtdvat vaatisivat kirkastamista. Teoksessa kriisin maaritellaan tuotta-
van akillisen riskin elamalle, terveydelle ja ymparistolle. Kriisin puhjettua riskind on, etta
kriisijohtaminen ja -viestinta epdonnistuvat, jolloin yhteiskunta syoksyy pitkaaikaiseen
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turvattomuuden tilaan. Toisaalta kansalaisille suunnattu (kriisi)viestintd on usein ennen
kaikkea viestintaa riskeistd, niiden kohtaamisesta ja niista selviytymisesta. Katastrofi-
viestinndssa, kuten kirjassa kuvatussa Lansi-Afrikan ebolaepidemiassa, kansalaisille
suunnattu riskiviestinta kadsittaa ennaltaehkadisyn lisdaksi vahinkojen minimoimista sisal-
tavaa tietoa. Riskiviestinnan yleisena tehtdavana on antaa yleisolle tulkintakehyksia ja
suhteellisuudentajua pelkoa herattavassa tilanteessa seka sellaista tietoa, jolla voidaan
erottaa toisistaan luotettavat ja epaluotettavat tietoldhteet.

Artikkelikokoelman sosiaalisen median roolia ja kayttotapoja tarkastelevat tutki-
mukset on tehnyt monikansallinen tutkijajoukko. Viidentoista tutkijan joukko tulee paa-
asiassa Norjasta, mutta mukana on myos tutkijoita Suomesta, Itdvallasta ja Walesista.
Yhteensa 12 tutkimusartikkelia on jasennetty kolmen teeman mukaisesti. Ensimmainen
kasittelee sita, miten sosiaalista mediaa on kaytetty erityyppisissa kriisitapauksissa. Toi-
nen teema keskittyy kriisiviestinnan valineiden kehittamiseen. Kolmas teema sisaltaa
tutkimuksen perusteella tehtavat suositukset sosiaalisen median kdyttamiseen kriisiti-
lanteissa. Kirjaan valitut kriisitapaukset tarjoavan nakékulman kolmeen erityyppiseen
kriisiin, eli yhteisokriisiin (Norjassa iskut Utoyan saarelle ja Oslon hallintokeskukseen
22.7.2011), ymparistoonnettomuuteen (Itdvallan tulvatilanne vuonna 2013) ja kansalli-
seen katastrofiin (Lansi-Afrikan ebolaepidemia 2014-15). Lukijaa olisi auttanut, jos ar-
tikkelien kasittelemat kriisitapaukset olisi kuvattu vain kertaalleen keraamalla ne yhteen
omaan lukuunsa. My0s kriisiviestinnan parhaiden kaytantdjen ja suositusten kokoami-
nen esimerkiksi taulukkoon olisi palvellut lukijaa.

Kriisiviestinnan ympariston muutos vaatii kasitteiden paivittamista. Artikkelikokoel-
man ehdottomasti parasta antia on tilannetietoisuuden (situation awareness, SA) nos-
taminen keskeiseksi osaksi kriisijohtamista ja -viestintaa, eraanlaiseksi kriisivalmiuden
verenkierroksi. Tilannetietoisuus kulkee myds kirjan tutkimusartikkelien punaisena lan-
kana. Lukija saa hyvan kasityksen siita, miten digitaalista viestintdareenaa hyvaksi kayt-
tamalla ja sita tulkitsemalla saadaan ja yllapidetdan toimintakykya eli resilienssia. Tilan-
netietoisuus-kasite tekee tyhjdksi virheellisen kasityksen, etta viestinta olisi paalleliimat-
tua toimintaa ja kriisijohtamisen ulkopuolelle jadva aputoiminto. Tilannetietoisuuden ja
resilienssin yhteys merkitsee, etta viestinta on ratkaisu kriisista selviytymiseen. Samalla
tilannetietoisuus-kasite pdivittda digitaaliseen aikaan vanhentuneen viranomaisvetoi-
sen, staattisen tilannekuva-sanan. Tilannetietoisuus kriisitilanteessa voidaan nahda yh-
teistyOssa kehittyvana prosessina, joka on kriisijohtamisen ytimessa. llman riittavaa ti-
lannetietoisuutta kriisitilanteen riski toteutuu ja kriisi jaa ratkaisematta. Tilannetietoi-
suus ei ole kuitenkaan pelkastaan johtamisen kasite, vaan sita tarvitsevat selviytydkseen
kriisin kaikki osapuolet: uhrit, media seka myds kriisin kokeneen yhteisén jasenet seka
suuri yleiso.

Kansainvalisen kriisitutkimuksen tdman hetken kuumin tutkimusaihe on tekoalyn
rooli ja mahdollisuudet kriisiviestinnassa ja -johtamisessa. Tilannetietoisuuden kehitty-
minen kriisin keskusteluareenaa kuuntelemalla vaatii tuekseen tekoalya, koska mitkaan
inhimilliset resurssit eivat riita jatkuvassa liikkeessa olevan areenan seuraamiseen. Kir-
jassa yksi teemakokonaisuus kolmesta onkin ansiokkaasti keskittynyt tahan aiheeseen.
Sen parissa heraa kysymys, millaiselle yleisolle kirja on kirjoitettu? Toivottavaa olisi, etta
sen |6ytdisivat varautumistyota tekevat turvallisuusviranomaiset. Kriisiviestinnan tutki-
mus on lahtokohtaisesti kdytannonlaheistd. Tutkitaan toteutuneita kriisitapahtumia,
jotta tutkimustiedon avulla voitaisiin jatkuvasti kehittda ja paivittaa yhteiskunnallista va-
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rautumista. Tutkimustietoa tarvitaan, silla kriisivalmiuden tukena toimivat varautumis-
harjoitukset perustuvat korkeintaan valistuneeseen arvailuun ihmisten kayttdaytymi-
sestd eika niissa koskaan voida simuloida todellisen kriisin viestintapaineita.

Sosiaalisen median kentta tutkimuskohteena tuo mukanaan omat vaikeutensa. So-
men kayttdjien maara kasvaa koko ajan, ihmiset kayttavat valineitd yha taitavammin ja
my0s turvallisuustoimijat oppivat ja kehittyvat teknisten valineiden kdytdssa. Tdman no-
pean kehityksen rinnalla normaalit tutkimuksen tekemiseen liittyvat vaiheet ja jahmeadn
akateeminen julkaisuprosessi vanhentavat nopeasti tutkimustuloksia. Kuten kirjassa to-
detaan, yhteiskunnalliset toimijat eivat voi enda paattaa, ollako vai eiko olla somessa, se
juna meni jo. Julkisorganisaatiot voivat vain valita, milla tavalla he someviestintdansa
toteuttavat. Taitava somen kayttaja selviytyy voittajana kriisiviestinnassa.

Tapaustutkimuksien avulla saadaan nakyvaksi kriisien monimutkaisuus ja voidaan
pureutua onnistumisiin ja epaonneen. Tassakin artikkelikokoelmassa voidaan havaita ta-
paustutkimusten vahvuudet ja heikkoudet. Vahvuus liittyy edellad kuvattuun kaytannon-
laheisyyteen ja siihen, etta kriisit paljastavat yleensa piilossa olevia asioita yhteiskun-
nasta, organisaatioista ja my06s yksittdisista henkiloista. Heikkoutena on se, etta kriisita-
paukset vanhenevat, kun uudenlaisia kriiseja puhkeaa nopeaan tahtiin ja uusi, yllattava
tapaus jattaa edellisen varjoonsa. Nyt kaikki kolme tapausta ovat edelleen ajankohtaisia
eri yhteyksissa. Vuoden 2013 Keski-Euroopan tulvakesa ei jaa viimeiseksi ilmastokriisin
olosuhteissa ja myo6s vuosien 2014-15 Lansi-Afrikan ebolaepidemia on saanut myéhem-
min jatkoa muualla mantereella. Elokuussa 2018 itdisessa Kongossa puhkesi ebolaepi-
demia, joka on toukokuuhun 2019 mennessa tappanut jo yli 1200 ihmista ja kuoleman-
tapausten maara on kasvussa. Kongossa meneillaan oleva epidemia on historian toiseksi
pahin sen jalkeen, kun yli 10 000 ihmista kuoli ebolaan Guineassa, Liberiassa ja Sierra
Leonessa 2014-15.

Teoksessa monesta nakdkulmasta tarkasteltu Norjan tragedia 22.7.2011 saa ansait-
semansa merkityksen uuden aikakauden aloittaneena kriisina. Kriisityypiltadn se mer-
kitsi ensimmaista nakyvaa ns. valkoisen ylivallan terrori-iskua. Kansainvalisen valkoisen
ylivallan liikkeen perusvaite on, etta hyokkays monikulttuuriseen yhteis6on on oikeutet-
tua, silla maailman valkoista vdestda uhkaa sukupuutto lisddantyneen maahanmuuton
takia. Aiemmin liike eli marginaalissa, mutta nyt se on saanut lisdaa puhtia populistipolii-
tikkojen samantyylisista vihjauksista. Norjan tragedia sai kahdeksan vuotta myohemmin
jatkoa, kun maaliskuussa 2019 terroristi iski Uudessa-Seelannissa kahteen moskeijaan.
Voidaan arvella, ettd tama 50 hengen vaatinut valkoisen ylivallan nimissa tehty isku ei
jaa viimeiseksi, silla terroritekoa voidaan pitaa populistisen retoriikan, normalisoituneen
vihapuheen ja lisddntyneiden vihatekojen jatkumon viimeisimpéana, vakivaltaisena nay-
toksena.

Teoksessa esiintyneet tapaukset edustavat meille ennestaan tuttuja kriisityyppeja.
Digitaalinen viestintdymparisto tekee kuitenkin mahdolliseksi aivan uudenlaiset kriisit,
jotka odottavat tutkijoiden analyysia. Uudenlaisia aiheita, lahtdkohtia ja viitekehyksia
kriisitutkimukselle tarjoavat karjistyneen, polarisaatiota lisddvan ja yhteisyytta rikko-
maan pyrkivan julkisen keskustelun analyysi ja sille kasitteiston laatiminen. Minkalainen
"mainekriisi” instituutiota kuten oikeuslaitosta, kirkkoa tai koulua uhkaa, kun se joutuu
repivan populistisen retoriikan kohteeksi tai toimii sen julkaisualustana? Kriisitutkimusta
tarvitaan my0s erilaisista totuudenjalkeisen ajan ilmidista, kuten verkostovallasta ja va-
leuutisten vaikutuksesta. Miten riskiviestinnan kasitteiston avulla voidaan analysoida
vaikutusvaltaisen bloggarin muokkaamaa maaperaa rokotevastaisuuden leviamisessa?
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Vaihtoehtoiset totuudet ja populismi eivat ole poistumassa, vaan ne ovat saamassa yha
vankemman jalansijan lansimaissa, myds Suomessa. Silti populistinen retoriikka, sen jul-
kisuuden logiikka ja kdytannot, vihapuheen strategiat ja uudenlaiset, viestintdan perus-
tuvat viharikokset ovat viela pitkalti tutkimatta kriisitutkimuksessa.



