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Kirja-arvio

Anneli Lehtisalo

Tutkijat someen!
Vakuuttava viestintaopas tutkijoille

Poutanen, Petro ja Laaksonen, Salla-Maaria (2019). Faktat nettiin! Asiantuntijaviestinté sosiaa-
lisessa mediassa. Helsinki: Gaudeamus, 202 s.

Viestinnan asiantuntija Petro Poutasen ja tutkija Salla-Maaria Laaksosen tuore kirja Fak-
tat nettiin! Asiantuntijaviestintd sosiaalisessa mediassa on kaytannollinen viestinta-
opas. Samalla se on tutkijoiden verkkoldasndolon ja tiedeviestinnan puolustuspuheen-
vuoro. Tekijoiden johdannossa esittamat argumentit ovatkin vakuuttavia: Sosiaalisessa
mediassa tutkimus saa nakyvyytta, joka voi edistda sen vaikuttavuutta. Sosiaalisen me-
dian alustat tarjoavat keinon lisata tutkimuksen tekemisen ja siita viestimisen yhteisol-
lisyyttd. Some on myds yksi keino lisata tutkimuksen avoimuutta. Aktiivisesti viestiva
tutkija erottautuu muista ja voi siten edistdada omaa uraansa. Vahintaankin tutkija voi li-
satd omaa ymmarrystdan, kun han pyrkii viestimaan omasta tyostaan sellaisille, jotka
eivat ole syvallisesti perehtyneet asiaan. Naiden perustelujen lisaksi erityisen vakuut-
tava on tekijoiden huomio siitd, etta sosiaalisessa mediassa viestiva tutkija edustaa tie-
teellistd maailmankuvaa ja sivistysta. Asiantuntijoilla on tarkea tehtava tuoda esiin tut-
kimukseen perustuvaa tietoa, yllapitaa hyvas, sivistynytta keskustelua ja siten torjua po-
pulistista verkkokiistelya.

Kirja on taidokas esimerkki Poutasen ja Laaksosen omista opeista, he todella teke-
vat kuten opettavat. Teksti on selkedad ja valttda ammattijargonia, tutkijoille suunnattu
puhe maustetaan lahdeviittein ja harkituin argumentein. Lyhyet, lukujen lomaan sijoite-
tut taitavien tiedeviestijoiden haastattelut ovat kannustavia esimerkkeja ja henkil6ivat
kirjan neuvot. Kirja kokonaisuudessaan on rakennettu tekijoiden suosittelemaan tarinan
kaavaan: vakuuttelujen jalkeen someen ldhetetdan alkukankea tutkija, joka kerronnan
kuluessa varustetaan kdaytannon ohjeilla sekd somessa jo toimivien tietdjien vinkeilla.
Kdannekohdassa tutkijoiden verkkoldsndoloa uhkaavat vaarat, ajanhukka, tutkijan mai-
neen mureneminen ja vihapuhe, mutta ne perustellaan pois onnellisen lopun tielta. Lo-
puksi vield vedotaan ylempaan tahoon, yliopistolakiin, joka velvoittaa yliopistoja edista-
maan tutkimuksen yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Loppuluku toimii my6s yhteenve-
tona koko kirjan keskeisille teeseille, miksi ja miten viestia verkossa.
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Poutanen ja Laaksonen ovat hyvin tietoisia siitd, etteivat tarinallistaminen tai bran-
daaminen ole mieluisia toimintatapoja kaikille akateemisille tutkijoille. Tarinallistami-
selle ja tunteiden herattdamiselle onkin omistettu kirjassa omat alalukunsa, joissa tekijat
perustelevat ndiden tehokeinojen kayttoa tiedeviestinndssa. Kannustavassa viestinta-
oppaassa ei puututa tarinallistamisen mahdollisiin eettisiin ongelmiin, vaikka Tampe-
reen yliopiston tutkijoiden Kertomuksen vaarat -projekti ohimennen mainitaankin. Kir-
jan lahestymistapa on kdytanndllinen, ja tutkijoita mahdollisesti askarruttavat kysymyk-
set nahdaan ratkaistavina haasteina. Jos ei halua tarinoida tutkimuksesta tai itsestaan,
voi kdyttaa uutisen kaavaa tai pitchaus-mallia, tosin tekijat antavat ymmartaa tarinallis-
tamisen olevan tarkein apukeino tieteesta viestimisessa.

Myds asiantuntijabrandin rakentaminen on saanut oman lukunsa, mutta siina ei
enda pohdita brandi-kasitteen mukanaan tuomaa viitekehysta. Tekijat antavat ymmar-
taa, etta jos brandi ymmarretaan tarinallistamisen tapaisena kaytanndllisena tyokaluna,
tutkijan ei tarvitse huolestua itsensa tuotteistamisesta, taloustieteellisen puhetavan
omaksumisesta akateemiseen maailmaan tai vastuun siirrosta yksittdiselle tydntekijalle.
Osalle tutkijoista kasite ei varmasti olekaan ongelmallinen, semminkin jos tutkija esimer-
kiksi toimii yrittajana tai konsulttina. Yhteiskuntatieteilijoind Poutanen ja Laaksonen oli-
sivat kuitenkin voineet pohtia mahdollisuutta kasitteellistaa asiantuntijoiden lasnaolo
julkisuudessa toisella tavalla. Monille tutkijoille on luontevampaa nahda itsensa yhteis-
kunnallisena toimijana kuin asiantuntijatuotteena. Toimijuusnakékulmasta voi aivan
yhtad hyvin hahmotella omaa tutkijan asiantuntijaprofiiliaan tai rakentaa ammatillista
verkkoidentiteettidgan. Brandi-kasitteen kayttod kertoo vaistamatta tekijoiden lahtékoh-
dista, ja samalla se saattaa vierottaa osan potentiaalisesta lukijakunnasta, kuten tekijat
itsekin johdannossa epailevat.

Tama olisi sindnsa harmi, silla kirja on todella toimiva kaytannon opas. Media- ja
viestinnan tutkijoille yksityiskohtaiset neuvot tekstin rakenteesta, uutiskriteereista tai
eri somekanavien luonteesta eivat valttamatta ole uusia asioita, mutta muille asiantun-
tijoille kylldkin. Toisaalta my06s viestinnan asiantuntijat |16ytavat kirjasta hyodyllisia ta-
poja eritelld tarkeimpia kohderyhmiaan, pohtia omia tapojaan viestia ja tehda henkil6-
kohtainen viestintdsuunnitelma. Tekijat antavat tutkijoille myds ohjeita ongelmatilan-
teisiin, kuten kiivailijoiden tai vihapuheen kohtaamiseen.

Kirja antaa mita lupaa: se kannustaa asiantuntijoita viestimaan sosiaalisessa medi-
assa ja kertoo yksityiskohtaisesti, miten viestinndssa paasee alkuun. Sosiaalisen median
ja kaytantojen kritiikki ja niiden muuttaminen on sitten lukijoiden itsensa vastuulla.



