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Abstract

While translation research has frequently listed what competences translation teachers should
possess, little attention has been paid to how teachers can acquire such competences and
develop them further. To address this gap, the present article first charts the competences
required and outlines the forms of support available for developing teaching skills, focusing on
peer mentoring and virtual/blended professional communities. The article then introduces an
interactive wiki database of teaching methods for Finnish translation teachers and analyses it
conceptually, as an example of a blended community for peer mentoring. The analysis explores
how the database contributes to sharing tacit knowledge, to what extent the benefits and risks of
a blended community apply to the database, and what its future looks like. The results indicate
that the database shares many characteristics of peer mentoring and a blended community. As
such, the database is less susceptible to issues of trust or free-riders than a purely virtual
community, but its future may also be contingent on opportunities for real-life workshops and
the members’ interest in them. At the moment, however, the future looks promising.
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1 Johdanto

Ké&antdmisen opettajilta edellytetddn paljon: kokemusta k&antdjan tai tulkin tyost,
vahintdan ylempada korkeakoulututkintoa ja opetustaitoja. Kuinka moni opettaja on ehti-
nyt hankkia kaiken tdman opettajanuraa aloittaessaan? Ent4d miten tydyhteiso tukee
tallaisen osaamisen saavuttamista ja kehittdmista?

Tassa artikkelissa taustoitamme ensin aiemman tutkimuksen ja omien kokemus-
temme perusteella, mitd taitoja ja etenkin pedagogista osaamista yliopistoissa tydskente-
levilta kaantdmisen opettajilta edellytetddn (luku 2.1). Tuomme my®os esille, miten opet-

! Artikkelin luvuista 1, 4 ja 5 vastaavat kaikki kirjoittajat, lisaksi Paivi Kuusi vastaa erityisesti luvuista 2.1
ja 2.3, Anne Rautiainen luvusta 3.2 ja Minna Ruokonen luvuista 2.2 ja 3.1; kirjoittajat ovat kuitenkin
muokanneet kaikkien osioiden sisaltdja yhdessd. Kirjoittajat haluavat kiittaa artikkelikasikirjoituksensa
nimettdmid arvioijia arvokkaasta palautteesta.
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tajat pystyvat kdytannossa vastaamaan néihin edellytyksiin (2.2) ja millaisia amma-
tillisen kehittymisen tukimuotoja heille on tarjolla (2.3). Tilannekartoituksemme tuo
ilmi, ettd edellytysten ja mahdollisuuksien valiin ja& usein huomattava aukko, jota voi-
daan tayttaa lisaamalla hiljaisen tiedon jakamista ja yhteisollista vertaistukea.’

Varsinainen tutkimuksemme on ka&siteanalyysi, jonka keskeiset kasitteet ovat
hiljaisen tiedon jakamiseen ja vertaistukeen perustuvat vertaismentorointi seka kay-
tanto-, virtuaali- ja monimuotoyhteisot. Naihin kasitteisiin ja niiden suhteisiin paneu-
dumme luvussa 3. Luvussa 4.1 esittelemme Kaantamisen ja tulkkauksen opetusmenetel-
méavarannon. Luvussa 4.2 tarkastelemme sitd luvun 3 kasitteiden valossa ja pohdimme,
millainen yhteis6 varanto on ja miten se voi auttaa hiljaisen tiedon jakamisessa ja toimia
ammatillisen vertaistuen kanavana. Lopuksi tuomme esiin, millaisia tulevaisuudennéky-
mié ja riskeja kasiteanalyysi menetelmdvarannolle ennustaa. Késiteanalyysin periaat-
teiden mukaisesti (Williams & Chesterman 2002: 58-59) pyrimme siis selvittdméaan,
missa méaérin varanto voidaan ymmartaa yll& mainittujen késitteiden kautta ja esimerk-
Kind niistd ja mitd lisdymmarrystd tdma tuo varannon toiminnan ja tulevaisuuden
kannalta. Analyysiin olemme valinneet monimuotoyhteiséihin nivoutuvia késitteita,
jotka kukin valottavat omalta osaltaan opetusmenetelmdvarannon toiminnan keskeisié
piirteita.

2 Taustaa

2.1 Mita kdantamisen opettajilta edellytetadn?

Kéaantamisen opettajaan kohdistuu eri tahoilta monia erilaisia vaatimuksia. K&annos-
tieteellisessd tutkimuksessa tarkeimpéand edellytyksend k&&ntdmisen ja tulkkauksen
opettamiseen pidetddn usein kaytannon tyokokemusta, oli kokemus sitten hankittu
ennen opettajaksi ryhtymisté tai sivutoimisesti opetuksen ohella (Kelly & Way 2007: 2;
Kelly 2005: 54-55, 2008: 101; Kivilehto 2013: 109-111).

Monissa maissa kaantdjia koulutetaan yliopistoissa, ja yliopisto tydnantajana asettaa
opetushenkilokunnalleen omat vaatimuksensa. Ainakin Suomessa yliopistot painottavat
opetustehtavien taytoissa edelleen tutkimustoimintaa: tohtorin tutkintoa ja tieteellisia
julkaisuja. Sen sijaan tyokokemusta kaannosalalta ei valttaméattd huomioida tai ainakaan
priorisoida tehtdvantaytdssa. Opetustaitokin osoitetaan usein lyhyelld, luentotyyppiselld
opetusnaytteelld. Nykyaan edellytetddn monesti tosin myds opetusportfoliota, jossa
hakija dokumentoi opetukseen liittyvida ké&sityksid&dn ja osaamistaan. Pedagogiset
opinnot otetaan huomioon vaihtelevasti. Korkeakoulutuksessa tuntuukin olevan vallalla
oletus, jonka mukaan substanssiosaaminen tuo tullessaan opetustaidon (Kelly 2005: 56,
2008: 102).

K&annostieteellinen tutkimus siis painottaa opettajan kaytdnnon tyokokemusta
alalta, tehtdvantaytdissa taas painotetaan tutkimusansioita. Molemmat painotukset

2 Artikkeli pohjautuu I8yhasti opetusmenetelmavarannon suppeaan esittelyyn, joka on julkaistu Yliopisto-
pedagogiikka-lehden opetuksen kehittamiskokeiluja esittelevassa osiossa (Ruokonen, Kuusi & Rautiainen
2015).
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jattavat huomiotta sen, ettd kddntamisen opettaminen vaatii omanlaistaan kompetenssia,
joka poikkeaa sek& kaantajan ettd tutkijan kompetensseista. Kelly (2005: 56, 151; 2008:
102, 104) korostaakin, ettd vaikka kaantamisen opettajalta tulisi edellyttdd sek& koke-
musta ammattikdantdmisesta ettd kaannostieteellistd koulutusta, varsinaisen ammatil-
lisen kompetenssin muodostavat kuitenkin opetustaidot (ks. myds Kelly & Way 2007:
2).

Yksityiskohtaisimmin kaantdmisen opettajaan kohdistuvat vaatimukset lienee
Kirjattu EMT-verkoston kouluttajaprofiiliin (EMT 2013). Senkin mukaan k&éntdmisen
opettaminen edellyttdd korkeakoulututkinnon lisdksi ennen kaikkea tyokokemusta
kaannosalalta (EMT 2013: 1). Lis&ksi kdantdmisen opettajan kompetensseihin kuuluvat
interpersonaalinen osaaminen (kuten tiimitydskentely, ammattietiikka sekd ajan- ja
stressinhallinta), organisatorinen osaaminen (kuten opetusohjelman suunnittelu ja oppi-
misprosessin tuntemus), opetustaidot (kuten kurssimateriaalien suunnittelu, opetus-
menetelmien valinta ja k&antdmisen didaktiikan ja kainnostieteellisen tutkimuksen
soveltaminen omaan opetukseen) seké arviointitaidot (kuten opiskelijoiden suoritusten
arviointimenetelmien ja kriteerien laatiminen ja opetussuunnitelman jatkuva arviointi ja
kehittaminen).

EMT:n kouluttajaprofiili kuvaa kompetenssit tavoitteina, jotka opettajien olisi
pyrittdva hankkimaan ja joiden hankkimiseen heitd olisi rohkaistava (EMT 2013: 2).
Profiilissa ei kuitenkaan oteta kantaa siihen, miten opettajat voivat nama kompetenssit
hankkia tai miten tyOnantaja tai tyoyhteis0 voisivat tukea opettajia kompetenssien
hankkimisessa ja kehittdmisessa.

Tilannetta mutkistaa se, ettd yliopistossa opettavan on opetuksen ja tutkimuksen
lisaksi hoidettava esimerkiksi hallinnollisia tehtévid, oppiaine- tai koulutusohjelma-
vastuita ja opiskelijoiden ohjausta (Kelly 2005: 54-56; 2008: 100). Suomessa vuosina
2010 ja 2012 tehtyjen kyselyjen mukaan yliopistonlehtorit kdyttavat vuotuisesta 1600
tunnin tyOajastaan keskimé&arin 66 prosenttia opetukseen ja sen valmisteluun, 15
prosenttia tutkimukseen, 13 prosenttia muihin tehtaviin ja vain 6 prosenttia itsensa
kehittdmiseen eli kouluttautumiseen (Tanskanen 2014). Jos opetustaitoja ei ole hankittu
ennen tyosuhteen alkua, ty6ajalla niiden kehittdmiseen jaa siis hyvin véhan aikaa. Miten
opettajat pystyvat luovimaan néiden vaatimusten ja tehtdvien ristipaineessa ja kehitta-
maan samalla opetustaan?

2.2 Miten kdantamisen opettajat tayttavat edellytykset?

Pedagogiset opinnot ovat edellytys opettajana toimimiseen kaikilla muilla koulutus-
asteilla, mutta yliopistoissa nédin ei monissa maissa ole (Kelly 2005: 56; 2008: 102).
Pedagogisten opintojen roolia k&&nndstieteen jatko-opinnoissa tai tehtdvien taytdssa ei
tiettdvasti ole Kkartoitettu, joten saadaksemme aiheesta suuntaa-antavan kasityksen
teimme epdmuodollisen kyselyn Turussa 1.-12.6.2015 jérjestetyn ké&&nndostieteen
kansainvalisen EMUNI Agricola -kesdkoulun osanottajille. Pyysimme vaitoskirjanteki-
joita kertomaan, mika on pedagogisten opintojen rooli heidan opiskelumaansa jatko-
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opinnoissa ja yliopiston opetustehtdvien taytossd. Vastauksia tuli seitsemastéa eri maasta
(Brasilia, Iran, Iso-Britannia, Norja, Ruotsi, Slovenia, Turkki).

Jatko-opiskelijoiden késitysten mukaan pedagogista osaamista ei juuri painoteta
jatko-opinnoissa tai opetustehtdvia taytettdessd. Vain lIranissa ja Ruotsissa jatko-
opiskelijoiden tulee suorittaa yliopistopedagogisia opintoja, Ruotsissa 20 ECTS-
opintopistettd. Yksittdisia kursseja tai tyopajoja on tarjolla Isossa-Britanniassa, Norjassa
ja Sloveniassa. Vastaavasti opetustehtévia téytettdessd hakijoilta edellytetddn pedago-
gisia opintoja vain lIranissa ja Ruotsissa; joissakin maissa, kuten Sloveniassa, peda-
gogiset opinnot ovat eduksi. Vaikuttaisi siis siltd, ettd kaantdmisen opettajille ei ole
juuri tarjolla systemaattista koulutusta tehtavaansa eivétka pedagogiset opinnot yleensé
ole edellytyksena kaéntdmisen opettajaksi tyollistymiselle. Kysely tosin kattoi vain kou-
rallisen maita, eiké jatko-opiskelijoilla valttdmatta ole kattavaa kasitystd oman maansa
kokonaistilanteesta.

Suomessa yliopistojen opetustehtaviin ei edellytetd pedagogista patevyyttd toisin
kuin kouluasteilla (Merildinen 2015: 5). Tehtévantaytdissa otetaan toki huomioon
opetuskokemus, pedagoginen koulutus ja muut opetusansiot, mutta se, mitd otetaan
huomioon ja miten paljon opetusansioita painotetaan, vaihtelee yliopistoittain (Rantala
2010; Merilainen 2015: 5). Viime vuosina on tosin esitetty, ettd pedagogista osaamista
tulisi arvostaa ja painottaa enemman (Laurinolli 2013), ja Bolognan prosessi ja Euroop-
palaisen korkeakoulualueen (EHEA) luominen ovat korostaneet osaltaan opetuksen
merkitysta yliopistoissa (Kelly 2008: 102). Muutamassa yliopistossa opetustehtavaan
valituilta onkin alettu edellyttdd 10 tai 25 opintopisteen laajuisten yliopistopedagogisten
opintojen suorittamista kahden vuoden sisélla tehtdvaan valitsemisesta (Murtonen &
Ponsiluoma 2014: 8-9). Kéaantdjankoulutusta antavat yliopistot eivat kuitenkaan aina-
kaan vuonna 2014 kuuluneet naihin.

Yliopistojen opetushenkilokuntaansa kohdistamat muodolliset vaatimukset painot-
tavat siis edelleen asianhallintaa ja tutkimusosaamista, ja pedagogisen osaamisen hank-
kiminen ja kehittdminen jaa usein oman kiinnostuksen varaan ja pahimmillaan ty6ajan
ulkopuolelle. Seuraavaksi tarkastelemme kaanndstieteellisen ja kasvatustieteellisen
kirjallisuuden seka omien kokemustemme pohjalta, millaista tukea opettajille on tahan
tarjolla.

2.3 Tukea opetustaitojen hankkimiseen ja kehittamiseen

Dorothy Kellyn ja Catherine Wayn katsaus kaantdjankoulutusta késittelevain kdannos-
tutkimukseen The Interpreter and Translator Trainer -julkaisun ensimmaisessa nume-
rossa osoittaa, ettei k&&nnostutkimus tuolloin juuri tarjonnut apua opettajien ammatil-
liseen kehittymiseen tai opetuskaytantdjen arviointiin (Kelly & Way 2007: 2-5, ks.
my0s Kelly 2008: 112-113). ITT-julkaisun my6hempien numeroiden sisallysluettelojen
perusteella tilanne ei juuri ole muuttunut.® T4ssa on selva aukko, silla kasvatustieteel-

¥ Kaantamisen opetusta kasittelevia artikkeleita julkaistaan jonkin verran myds muissa kaannostieteel-
lisissa julkaisuissa, mutta tata artikkelia varten tarkastelu rajattiin k&antamisen ja tulkkauksen opetukseen
keskittyvaan julkaisuun.
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lisessa tutkimuksessa on kasitelty runsaasti erilaisia opettajien ammatillisen kehitty-
misen tukimuotoja: jopa Twitterin kaytt64 mentoroinnissa on tutkittu (Smith Risser
2013).

Toki  kaannostieteellisestd  Kkirjallisuudesta on muuten hyodtyd opetuksen
suunnittelussa. Kontrastiivista ndkokulmaa hyddyntévissa teoksissa saattaa olla valmiita
harjoituksia ja harjoitusteksteja (ks. esim. Baker 1992) tai nakdkulmia jonkin kieliparin
erityishaasteisiin (esim. Stewart 2012). My0s eri erikoisalojen k&antdmisen opetusta on
kasitelty (esim. Alcaraz & Hughes 2002; Montalt Resurrecci0 & Gonzalez Davies
2007). Kokonaisvaltaisempaa pedagogiikkaa edustavat monografiat, joissa tarkastel-
laan, miten esimerkiksi sosio-konstruktivismia (Kiraly 2000), tehtavéaperustaista oppi-
mista (Gonzélez Davies 2004) tai opiskelijakeskeisia opetusmenetelmia (Kelly 2005)
voi soveltaa kaantamisen opetukseen. Tapaustutkimuksia opetuskokeiluista ja arviointi-
Kriteereistd tarjoaa edelld jo mainittu vuodesta 2007 ilmestynyt The Interpreter and
Translator Trainer.

Opettajilla ei kuitenkaan aina ole aikaa hyodyntad tutkimustuloksia opetus-
menetelmien tai -aineistojen tuottamisessa ja kehittdmisessé (Colina 2003 artikkelissa
Peverati 2008: 254-255). Kelly (2008: 115) ehdottaakin paikallisten tarpeiden mukaan
raataloityja ratkaisuja henkiloston osaamisen kehittdmiseksi. Tallaisia ratkaisuja mietit-
tdessd on hyva tiedostaa, millaisia keinoja ylipaataan on olemassa. Olemme koonneet
seuraavaan taulukkoon erilaisia keinoja, joilla opettaja voi kehittdd pedagogista
osaamistaan. Mainitsemme myos joitakin niiden etuja ja haasteita kaantajankoulutuksen
kannalta.

Taulukko 1: Kéantamisen opettajan opetusosaamisen kehittdmistapoja

Etuja Haasteita
Aineenopettajan + Teoreettinen ja metodologinen tietd- | — Kieliaineiden opetusmenetelmien
pedagogiset opinnot mys nykypedagogiikasta soveltaminen k&antdmisen ope-
(esim. kieliaineessa) | + Opetusharjoittelujen tuoma kéaytén- tukseen on haastavaa ja aikaavievaa
nén opetuskokemus — Ké&antamisen opiskelijoilla ei aina
+ Palaute muilta opiskelijoilta ja ole oikeutta suorittaa opettajan
ohjaavalta opettajalta pedagogisia opintoja
Yliopistopedagogiset | + Itsereflektointi, syvallinen ja — Vaativat runsaasti aikaa, ei usein-
opinnot kokonaisvaltainen ymmarrys kaan voi suorittaa tydajalla
+ Opettamisen ja oppimisen — Pedagogisten teorioiden soveltami-
ndkeminen kokonaisuutena nen kaéntdmisen opetukseen vaatii
+ Tieteidenvaliset kontaktit aikaa ja paneutumista
Mentorointi, + Todettu hyvaksi keinoksi siirtaa — Organisoitu, tydnantajan tukema
vertaismentorointi osaamista ja hiljaista tietoa (esim. mentorointi on ilmeisesti harvinaista
Heikkinen & Huttunen 2008: 203) yliopistoissa (ks. tark. 3.1 alla)
Yhteisopetus + Hyodyllisié vertailukohtia ja ideoi- | — Jonkin verran kaytdssé esimerkiksi
(kurssilla useampi den vaihtoa tulkkauksen opetuksessa. Y liopiston
kuin yksi opettaja + Voi tukea opettajan ammatillista hallinto voi kuitenkin pit&a yhteis-
yhtd aikaa) kehittymista ja tydssaoppimista opetusta opetusresurssien
(Rytivaara 2012) tehottomana kayttona, kun opettajan
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tydpanos suhteutetaan mekaanisesti
kurssin tuottamien opintopisteiden
méaaraan.

Opetuksen
havainnointi ja
palautteen
antaminen

+ Antaa ideoita ja uusia ndkokulmia
seké opettajalle ettd opetusta seuraa-
valle (Lahtinen & Toom 2011
[2009]: 41)

— Vaatii luottamusta (Lahtinen &
Toom 2011 [2009]: 41)

— Vaatii valmistautumista, ohjausta ja
reflektointia (Rytivaara 2012: 29)

— lImeisesti melko harvinaista paitsi
yliopistopedagogisissa ja aineen-
opettajan pedagogisissa opinnoissa

Henkildkunnan
seminaarit ja
kokoukset

+ Tehokasta hiljaisen tiedon jakamista
tietystd aiheesta, kuten k&&nndsten
arvioinnista tai opetusjarjestelyista

+ Yhteisollisyyden vahvistamista

+ Vertaistukea esimerkiksi haastavista
tilanteista selviytymiseen

— Etenkin seminaarit riippuvaisia
yksittéisten toimijoiden aktiivisuu-
desta: jonkun on tehtdva aloite ja
huolehdittava jarjestelyista

— Yleensd tarkoitettu oman yliopiston,
laitoksen tai oppiaineen
henkilékunnalle

Epé&muodolliset
oppimistilanteet,
kuten lounas- ja
kahvikeskustelut

+ Tarjoavat vertaistukea, toimivat
tiedon jakamisen ja ideoinnin fooru-
mina (Mawhinney 2010: 974)

— Satunnaisia: riippuvat opetusaika-
tauluista, henkilésuhteista; jotkut
osallistuvat usein, jotkut eivat
koskaan

— Aikaa on vahén ja keskustelu ja&
usein pintapuoliseksi

Yliopistopedagogisia opintoja voi suorittaa enimmillddn perus- ja aineopintojen
laajuisena yhteensd 60 opintopistettd, mutta tarjolla oleva yliopistopedagoginen
koulutus vaihtelee yliopistoittain (Murtonen & Ponsiluoma 2014). Lisaksi yliopisto-
pedagogiset opinnot voi joutua suorittamaan varsinaisen tydaikansa ulkopuolella. Kuten
kohdassa 2.1 todettiin (Tanskanen 2014), vuosina 2010 ja 2012 lehtorit k&yttivat
vuotuisesta 1600 tunnin tyOajastaan kouluttautumiseen keskimaarin vain noin kuusi
prosenttia eli noin 90 tuntia, mika vastaa vain runsasta kolmea opintopistetta.

Tiedossa ei ole, monellako kaikista yliopistoissa opettavista on yliopisto-
pedagoginen patevyys. Vuonna 2010 tehdyn kyselyn mukaan Y liopistojen opetusalojen
liiton (YLL) jasenista runsaat 60 % oli suorittanut opettajan pedagogiset opinnot (Meri-
ldinen 2015: 7). Vajaa kymmenes oli suorittanut yliopistopedagogiset perusopinnot
(mp.). Ei ole tiedossa, minké&lainen tilanne on YLL:oon kuulumattomien opettajien
keskuudessa. My0s kadntamisen opettajilla voi olla hyvin erilaisia taustoja: esimerkiksi
Polkuja k&dantamiseen -teoksessa (Paloposki 2009) uraansa tarkastelleista kuudestatoista
k&éantdmisen opettajasta pedagogisia opintoja mainitsee suorittaneensa vain yksi ja,
kuten Kivilehto (2013: 112) toteaa, kirjoittajat pikemminkin paatyivat kuin hakeutuivat
kaantdmisen opettajaksi.

Erilaisia keinoja opetustaitojen kehittdmiseksi on siis monia, ja useimmat niista
perustuvat opettajien valiseen yhteistyohon. Yhteisty0 tuo mukanaan tilaisuuksia amma-
tilliseen kanssakdymiseen muiden opettajien kanssa, miké koetaan usein palkitsevana ja
motivaatiota lisddvana (Kelly 2005: 58). Opettajien motivoituneisuus taas on Yyksi
onnistuneen koulutuksen avaintekijoista, silla jos opettaja ei ole itse motivoitunut, han
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tuskin pystyy motivoimaan opiskelijoita (Kelly 2005: 57). Yhteistyd0 opettaja-
kollegoiden kanssa edistdd myos opettajien ammatillista kehittymistd: ammatillisessa
dialogissa sekd nuoret ettd kokeneet opettajat saavat uusia nakokulmia ja ideoita
(Heikkinen ym. 2012: 47-48).

Ongelmallista on, etta eri keinot vaativat opettajilta usein runsaasti vapaaehtoista
panostusta ja aktiivisuutta. TyOnantaja ei valttaméatta pida tarpeellisena opetuksen
kehittdmisen sisallyttamista tyosuunnitelmaan tai esimerkiksi seminaarien tukemista
rahallisesti. Erilaiset tukimuodot nédyttavat myos rajoittuvan oman laitoksen ja oppi-
aineen sisdlle tai tuttujen kollegoiden keskuuteen. N&yttddkin olevan tarvetta tuki-
muodolle, joka vaatii yksittaisiltd toimijoilta melko v&hén panostusta, on nopeasti
sovellettavissa omaan opetukseen ja ylittdd oppiaineiden ja yliopistojen véliset rajat
sekd auttaa hiljaisen tiedon sanallistamisessa ja siirtdmisessa.

Seuraavaksi madrittelemme hiljaisen tiedon késitteen seké tarkastelemme kahta eri
keinoa sen siirtamiseen.

3 Hiljaisen tiedon siirtamista: vertaismentorointi ja virtuaaliyhteiso6t

Opettajille kertyy opetustydssa hiljaista tietoa (tacit knowledge). Kasitteen kehitti alun
perin filosofi ja sosiaalitieteiden professori Michael Polanyi (1892-1976) viittaamaan
alitajuiseen tietoon, jota ei voi ilmaista tai muotoilla sanoiksi (Koivunen 1997: 76-79).
Nykyaankin tyoelaman kontekstissa hiljainen tieto késitetddan dokumentoimattomaksi ja
jopa tiedostamattomaksi. Usein se madritelladn tarkemmin kokemukseen perustuvaksi
ymmarrykseksi tietyn alan kaytannoistd, esimerkiksi opettamisesta ja toimivista
opetusmenetelmistd. (Paloniemi 2008: 264.) Hiljaisen tiedon merkitys korostunee
yliopisto-opetuksessa, jossa opettajilta ei edellytetd pedagogisia opintoja vaan opetus-
taidot hankitaan usein kéytdnndssd. Myds asiantuntijuustutkimuksissa on vahvasti
noussut esiin, ettd osa asiantuntijan tiedosta on epdmuodollista ja aanetdnta eli hiljaista
(Lehtinen & Palonen 1998: 95). Tiedon hiljaisuus tai 4anettémyys ei kuitenkaan tarkoi-
ta, etteikd sité voisi sanallistaa ja jakaa esimerkiksi mentoroinnin kautta.

3.1 Vertaismentorointi

Hiljaista tietoa on siirretty tyontekijalta toiselle mentoroinnin avulla esimerkiksi liike-
elaméssa ja opettajien koulutuksessa (Heikkinen & Huttunen 2008: 203). Mentorointi
yhdistetddn usein tilanteeseen, jossa kokenut tyontekija neuvoo nuorempaa (Heikkinen
& Huttunen 2008: 204; Heikkinen ym. 2012: 77). Téllaista mentorointia on toteutettu
k&antdjaopiskelijoiden ja ammattikaantajien kesken (ks. esim. Kanerva 2011). Yliopis-
toissa muodollinen mentorointi aloitteleville opettajille on vield harvinaista (ks.
kuitenkin Mantila & Yliherva 2013 sekd opettajien vertaisryhmamentoroinnin hanke
Osaava Verme, http://www.osaavaverme.fi/).

Mentorointi voi tarkoittaa myos laajemmin vertaismentorointia, jolloin vertais-
ryhméssa jaetaan kokemuksia ja sanallistetaan osaamista vastavuoroisesti, jolloin
ryhmén jasenet tuottavat yhdessa uutta tietoa ja ymmarrystd (Heikkinen & Huttunen
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2008: 204-205; Heikkinen ym. 2012: 47-52; 59-67). Vertaismentoroinnissa tietoa ei
siis siirretd yksisuuntaisesti, vaan rakennetaan yhdessé (Heikkinen ym. 2012: 78). Seka
perinteisessd ettd vertaismentoroinnissa on kuitenkin keskeistd sanattoman, hiljaisen
tiedon sanallistaminen (mp.).

Kun mentorointi tapahtuu vertaisten vélisend eika siihen liity hierarkiasuhdetta,
vertaismentorointirynmé voidaan rinnastaa k&aytantdyhteisoon (engl. community of
practice).* Kaytantoyhteison jasenet ovat sitoutuneet yhteiseen, pitkakestoiseen
toimintaan ja yhteisesti neuvoteltuihin tavoitteisiin ja kayttdvat niiden toteuttamiseen
omaa, jaettua osaamistaan sek& yhteisia valineité tai resursseja. (Wenger 1998: 73-85;
Nevgi & Lindblom-Ylanne 2011[2009]: 230.) Kaytantdyhteison voivat ndin muodostaa
esimerkiksi jonkin alan kehittdmisestd kiinnostuneet ammattilaiset tai mentoroinnin
vertaisryhma. (Vrt. myds Hartama-Heinonen tassé julkaisussa.)

Yliopistopedagogisissa opinnoissa hyddynnetddn mentorointia jonkin verran.
Mentorointisuhde voi muodostua yliopistopedagogiikan kouluttajan ja yliopisto-
pedagogisia opintoja suorittavan opettajan valille. Opinnot sisaltavat myds vertais-
ryhmétoimintaa ja palautteenantoa eri alojen opettajien kesken. Téllaisena mentorointi
ei kuitenkaan ole alakohtaista, eikd alakohtaisia mentorointiryhmid kaantamisen opet-
tajille ole tiettavasti muodostunut.

Yliopistossa tietyn alan, esimerkiksi kaantamisen, opettajat muodostavat 16yhan
kaytantdyhteison, joka on sitoutunut yhteiseen toimintaan ja tavoitteisiin (opetus-
suunnitelmaan). Opetus kuitenkin toteutetaan enimmakseen yksin, eikd tyonantaja edel-
Iytd osaamisen jakamista tai tarjoa siihen jarjestettyja mahdollisuuksia. N&in ollen yksi
kaytantdyhteison tarkeimmista piirteista jaa toteutumatta, elleivat yksittdiset opettajat
itse aktiivisesti jaa osaamistaan keskenaan. Kadytannodssa osaamista ja hiljaista tietoa
jaetaankin lahinnd kahvipoyta- tai kaytavakeskusteluissa. Téllainen vertaistuki hyddyt-
t&& vain yhden laitoksen tyontekijoita ja jaa luonteeltaan varsin satunnaiseksi.

Viime vuosina kasvatustieteissa on herédnnyt kiinnostusta myos virtuaalimentorointia
kohtaan (Smith Risser 2013: 27-28). Virtuaalimentorointi voi tapahtua esimerkiksi eri-
laisissa virtuaaliyhteisdissa, keskustelupalstoilla ja jopa Twitterissa (mp.). Talléin suh-
teet eivat vélttamattd muodostu yhtd vahvoiksi kuin kahdenkeskisessa mentoroinnissa.
Kahdenkeskiseen mentorointiin tai tyOpaikan sisdiseen vertaisryhmamentorointiin
nahden virtuaaliyhteisén antama vertaistuki voi kuitenkin tarjota laajemman tietopoolin
ja monipuolisempaa kokemusten vaihtoa.

3.2 Virtuaali- ja monimuotoyhteisot

Erilaiset virtuaaliyhteisot ovat olleet tuttu ilmid monelle 2000-luvun alusta l&htien.
Ammatillisia yhteis6ja tutkittaessa on todettu, ettd virtuaaliyhteisé voi tukea
ammattitaidon kehittymisté ja lisatd tydmotivaatiota, etenkin jos yhteiso voi tavata myos

* Suomennoksina esiintyy myds esimerkiksi vaihtoehtoja kaytannon yhteisé (Nevgi & Lindblom-Ylanne
2011 [2009]: 230) ja toimintayhteisd (Tieteen termipankki 2016). Haettaessa korkeakoulujen Melinda-
tietokannasta 9.3.2016 kaytantdyhteisd oli kuitenkin yleisin (8 osumaa; kaytanndn yhteiso 0 ja toiminta-
yhteisd 3). Myos Google-haussa kaytantdyhteiso sai yli 1400 osumaa (kaytannén yhteisd 224 ja toiminta-
yhteiso 683).
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kasvokkain. Erityisesti on tutkittu opettajien ammatillisia yhteis6ja, mutta myos kaanta-
jien virtuaaliyhteisot, kuten Proz.com, kiinnostavat tutkijoita (ks. esim. Risku &
Dickinson 2009). Seuraavassa tarkastelemme virtuaaliyhteisjen keskeisia piirteita
Hanna Riskun ja Angela Dickinsonin koosteen pohjalta.

Asiantuntijoiden muodostamassa virtuaaliyhteisossa (engl. virtual knowledge com-
munity) jasenet laajentavat asiantuntemustaan vaihtamalla tietoja ja rakentamalla jaettua
tietopohjaa yhteiselld verkkoalustalla (Risku & Dickinson 2009: 53). Virtuaaliyhteisolla
on siis kaytantdyhteison tavoin tietty tavoite tai kiinnostuksen kohde sekéd yhteiset
resurssit. Lisaksi virtuaaliyhteisdd luonnehtivat interaktiivisuus, vapaaehtoisuus ja
jasenten kokemus yhteison hyodyllisyydesta. (mas. 53-54.)

Virtuaaliyhteison toimivuus edellyttdd jésenten aktiivisuutta ja sitoutumista
toimintaan. Liséksi yhteison taytyy maaritella rajansa eli maarittdd, kuka otetaan jase-
neksi ja kuka ei. Muuten on vaarana, ettd jaseneksi liittyvat eivat osallistu aktiivisesti
toimintaan vaan jaavat vapaamatkustajiksi (Risku & Dickinson 2009: 54). Yhteisol-
lisyyttd tukevat myos yhteiset séanndt ja arvot, jotka luovat luottamusta jasenten vélille
ja rohkaisevat vaihtamaan tietoja. Viime kadessd yhteisolla on oltava johtaja tai ylla-
pitdja, joka vastaa kysymyksiin ja ratkaisee konfliktit. (mas. 55).

Tarkein syy kuulua ammatilliseen virtuaaliyhteiséon on hyodyllinen siséltd eli
jasenten vaihtamat ideat ja tiedot. Jasenten taytyy saada yhteisosta riittavasti irti, jotta
motivaatio tiedon jakamiseen ei hiipuisi. Yhteiséd myds pidetdan sitd arvokkaampana ja
houkuttelevampana, mitd enemmén kohderyhmééan kuuluvia ihmisid yhteisoon kuuluu
(ns. verkostovaikutus, network effect). (Risku & Dickinson 2009: 55-56.)

Viimeaikaiset tutkimukset painottavat opettajien yhteisjen tarkeytta, silla ne
tarjoavat mahdollisuuden opettajien valiseen vuorovaikutukseen ja tyokaytantdjen
parantamiseen (tutkimuksista ks. Hofman & Dijkstra 2010: 1031). Opettajien virtuaali-
yhteistja on tutkittu vadhemman, mutta nekin voivat parantaa ammattitaitoa seka
opettajien motivaatiota ja tyotyytyvaisyytta (mas. 1038-39). Opettajien motivoitunei-
suus puolestaan heijastunee mydnteisesti opiskelijoihin (Kelly 2005: 57; Hofman &
Dijkstra 2010: 1032).

Virtuaaliyhteistjen tyypillisia haasteita ovat jasenten passiivisuus ja luottamuksen
puute (ks. Matzat 2013: 42). Verkkoon ladattu materiaalihan voi periaatteessa paatya
minne tahansa. Virtuaaliyhteisot voivatkin jaada lyhytikaisiksi: esimerkiksi Lin, Lin ja
Huang (2008: 743) luettelevat opettajien yhteisdjd, joista kaikki eivét ole endé toimin-
nassa. Luottamus- ja vapaamatkustusongelmia on v&hemmdan ns. monimuoto-
yhteisoissa® (blended communities), joiden jasenet seka viestivat verkossa etta tapaavat
kasvotusten (Matzat 2013: 41). Kasvokkaistapaamiset luovat tiiviimman yhteison, ja
jasenten tiiviit valit lisddvat keskusteluaktiivisuutta ja luottamusta. Luottamus
puolestaan lisdd halukkuutta materiaalin jakamiseen ja alentaa kynnysté kertoa muille
omista ongelmista. (mas. 43). Monimuotoyhteisot tarjoavat ndin jasenilleen enemmén
kuin pelkét virtuaaliyhteisét (mas. 48).

® Termille blended community ei ilmeisesti vield ole vakiintunutta suomennosta, joten kirjoittajat ovat
muodostaneet suomenkielisen vastineen lahikasitteen avulla: blended learning eli monimuoto-opetus
tapahtuu osittain kasvokkain ja osittain verkossa (ks. esim. Suominen & Nurmela 2011: 32).
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4 Kaantamisen ja tulkkauksen opetusmenetelméavaranto

Virtuaali- ja monimuotoyhteisGjen perustaminen opetuksen kehittdmiseksi ei siis ole
uusi keksintd. Opetusalalla toimii maailmanlaajuisiakin virtuaaliyhteisoja, kuten
Education World, Google for Education sekda ERIC.ed.gov (http://eric.ed.gov), josta
Ioytyy hakusanalla translation tutkimusta myds kaantdmisen opetuksesta. Suomessa
opetus- ja kulttuuriministerid on ollut kehittdmassa EduCloud Alliance -sivustoa, joka
tarjoaa tukea digitaalisten tydvalineiden kayttoon opetuksessa. Kéaantamisen ja tulk-
kauksen opetuksen tarpeisiin on Kirjoittajien tietojen mukaan luotu vain yksi
opetusmenetelmien ja materiaalien kokoelma: EU:n rahoituksella vuosina 2011-2013
tuotettu PICT (Promoting Intercultural Competence in Translators), joka tarjoaa
tyokalupakin kulttuurienvélisen viestinndn opettamiseen. PICT-hankkeen sivuilla
(http://www.pictllp.eu/) on opetusmateriaaleja ja -menetelmid mm. suomeksi, englan-
niksi, saksaksi, ranskaksi ja vendjéksi. Hanke on kuitenkin paattynyt, eikd sivusto ole
interaktiivinen: k&ytt4jat voivat ainoastaan ladata itselleen valmiita materiaaleja, eivat
jakaa omaa osaamistaan tai keskustella keskenaan.

Kéantamisen ja tulkkauksen opetusmenetelmévaranto on nain ollen ensimmainen
lajiaan: kaantamisen ja tulkkauksen opettajien k&yttoon tarkoitettu jatkuvasti tdydentyvéa
opetusmenetelmien ja -materiaalien kokoelma. Sen lisdksi, ettd varannon kayttajat
voivat lukea ja kopioida omaan kayttdonsa varannon opetusmenetelmia ja aineistoja, he
voivat myos lisata varantoon uusia menetelmékuvauksia tai muita materiaaleja, muokata
varannossa jo olevia kuvauksia tai materiaaleja ja tallentaa niistd varantoon omia
versioitaan sekd kommentoida menetelmien toimivuutta ja jakaa kokemuksiaan niiden
kaytosta opetustilanteissa.

Varanto on perustettu Itd-Suomen yliopiston filosofisen tiedekunnan humanistisella
osastolla, vieraiden Kielten ja kaanndstieteen oppiaineryhmassa. Varannon alkuperdinen
kohderyhmé& olivat kaantdmisen ja tulkkauksen opettajat niissd yliopistoissa, jotka
tarjoavat kaannostieteellista koulutusta (Helsingin, Itd&-Suomen, Tampereen, Turun ja
Vaasan yliopistot). Kéayttaja-aanestyksen jalkeen varanto on kevéalla 2016 paatetty
avata myos ammattikorkeakoulujen tulkkauksen opettajille.

4.1 Opetusmenetelméavarannon perustaminen, sisalto ja toimintaperiaatteet

Varannon kehittdminen sai alkunsa Joensuussa syksylla 2013 kaantdmisen ja tulkkauk-
sen opettajien kehitystapaamisessa, jossa Péivi Kuusi esitteli Tampereen yliopistossa
kokoamiaan opetusmenetelmid ja idean menetelmien Kirjaamisesta yhteiseen varantoon.
Varannon perustivat 1td&-Suomen yliopiston Wiki-sivustolle helmikuussa 2014 tamén
artikkelin Kirjoittajat eli varannon yll&pitajat. Kayttajille varanto avattiin huhtikuussa
2014. Varanto toimii kayttajien omaehtoisen tyén varassa ilman muodollista institu-
tionaalista tukea tai rahoitusta.

Varantoon on koottu opetusmenetelméakuvauksia ja ohjeistuksia, joiden avulla
kayttajat voivat monipuolistaa kdayttamiddn opetusmenetelmid, vaihtaa kokemuksia ja
opetusmateriaaleja ja laittaa hyvét vinkit kiertoon. Kokeneille opettajille varanto tarjoaa
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vaihtelua ja uusia ideoita sek& mahdollisuuden saattaa hiljainen tieto kiertoon ja
kayttoon. Aloitteleville opettajille menetelmévaranto toimii perehdyttdmisen tukena.

Varanto jakaantuu neljadn péadosioon: kéaantdmisen opetukseen, tulkkauksen
opetukseen, tutkimuksen opetukseen ja auktorisoidun k&antdmisen opetukseen.
Varannon sisalté maaliskuussa 2016 on koottu alla olevaan taulukkoon 2. Mukaan on
laskettu vain valmiit tai lahes valmiit sivut.

Taulukko 2: Opetusmenetelmavarannon siséltd numeroina

Menetelmé- Opetus- Muuta
kuvauksia materiaaleja
Kéaantamisen opetus 42 12 -
Tulkkauksen opetus 4 1 —
Auktorisoidun — 1 2°
kaantdmisen opetus
Tutkimuksen opetus 2 1 -
Yhteensa 48 15 2

Selvésti eniten on siis toistaiseksi kaantamisen opetuksen menetelmékuvauksia, joissa
kuvataan esimerkiksi eri tapoja kasitelld k&annoksid tunnilla ja opettaa kainnos-
teknologian kayttod tai hinnoittelua. Opetusmateriaaleihin kuuluvat muun muassa
kaannoskommenttiohje, kaantajaopiskelijan tiedonhakuohje sekd kaannoksen ja
kaannosprosessin arviointikriteerit. Kevaalla 2015 varannon aineistoista k&annettiin
englanniksi 15 k&antdmisen opetuksen menetelmakuvausta ja 2 kadntdmisen opetus-
materiaalia.

Jokaisessa menetelmékuvauksessa kerrotaan menetelmén tavoitteet, kuvataan
toteutus kohta kohdalta ja mainitaan tarvittaessa, minké tason opiskelijoille tai kursseille
menetelma soveltuu (kuva 1). Rakenteeltaan kuvaukset muistuttavat esimerkiksi Gonza-
lez Daviesin (2004) menetelmdohjeistuksia, jotka sisaltdvdat menetelmien tavoitteet,
opiskelijoiden tason, harjoituksen keston, vaiheittaisen toteuttamisen ja esimerkkeja
tuloksista.

® Opetuksen yhteisesti sovitut periaatteet ja hyddyllisia linkkeja.
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Kuva 1: Esimerkki opetusmenetelmékuvauksesta
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Menetelmakuvauksissa ei viitata pedagogisiin taustateorioihin, mutta kuvausten alussa
kerrotaan, mitka ovat kunkin menetelman tavoitteet. Lisdksi monet menetelmét akti-
voivat opiskelijoita (esimerkiksi Kéannosvisa, Sano se toisin, Kaanndésmuistiohjelmiin
tutustuminen itsendisesti) tai ohjaavat heité reflektoimaan omaa toimintaansa (Etiikka
kaantamisessa, Kaannoskommentti toisen kaannoksestd, Muistilista omista oivalluksis-
ta). Valjasti voidaan siis ajatella varannon edustavan (sosio)konstruktivistista oppi-
miskasitystd, jonka mukaan oppija ei ole passiivinen tiedon vastaanottaja vaan rakentaa
tietonsa ja taitonsa suhteessa aikaisempiin tietoihinsa, vuorovaikutuksessa muiden
kanssa ja kaytdnnon tilanteeseen soveltaen (Nevgi & Lindblom-Ylanne 2011 [2009]:
229-232; sosiokonstruktivismista k&antdmisen opetuksessa ks. Kiraly 2000: 34-50;
konstruktivismista opetuksessa yleensa ks. myds Tynjéla 1999: 364-366).

Varannon opetusmenetelmékuvauksiin voi lisata linkkeja, liitetiedostoja tai muuta
oheismateriaalia. Jokaisessa menetelmékuvauksessa on tilaa myds mahdollisille muun-
nelmille. Sen lisaksi, ettd kayttajat voivat muokata kuvauksia vapaasti, he voivat kertoa
omista kokemuksistaan tai kysya neuvoa kunkin kuvauksen kommenttikentdssa. Tal-
lainen interaktiivisuus tarjoaa uuden kanavan k&antdmisen opettajien keskindiselle
vertaistuelle.

Maaliskuussa 2016 varantoon kuului kaikista k&&nt&jid kouluttavista Suomen
yliopistoista yhteensa 61 kayttdjad. Suurin osa (44) oli paatoimista (vakituista tai
madraaikaista) opetushenkildkuntaa eli lehtoreita, yliopisto-opettajia tai professoreita.
Liséksi varantoon kuului jatko-opiskelijoita, tutkijoita, sivutoimisia tuntiopettajia ja
emeritus- tai emeritaprofessoreita. Yliopistojen Internet-sivuilla ilmoitettujen henki-
|ostotietojen perusteella voidaan arvioida, ettd varantoon kuuluu noin puolet alan paa-
toimisesta opetushenkilékunnasta.

Teknisista syistd sivustolle ei saa kavijalaskuria, mutta varannon herattamasta
kiinnostuksesta kertoo, ettd siihen on tyostetty opetusmenetelmid ja -materiaaleja jo
kahdessa tyOpajassa, joihin molempiin aloite tuli kayttajiltd eikda yllapitajilta.
Ensimmainen tydpaja jarjestettiin Suomen kaantajien ja tulkkien liiton (SKTL)
Opettajien ja tutkijoiden jaoston syysseminaarissa elokuussa 2014 ja toinen Kaantami-
sen ja tulkkauksen tutkimuksen symposiumissa huhtikuussa 2015. Tydpajoihin osallis-
tui yhteensé yli 50 henkeéd. TyOpajoissa muokattiin jo olemassa olevia menetelmia ja
aineistoja seka tuotettiin uusia (kuva 2 alla).
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Kuva 2: Esimerkki tyopajatydskentelyn tuloksena syntyneesté uudesta opetusmenetelmékuvauksesta
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4.2 Menetelmavaranto monimuotoyhteisoné

Tassa luvussa tarkastelemme opetusmenetelmdvarantoa luvussa 3 esittelemiemme
kasitteiden valossa: miten hiljaisen tiedon, vertaismentoroinnin, kaytantdyhteison,
virtuaaliyhteison ja monimuotoyhteison késitteet toteutuvat varannossa?

Varannossa jasenet jakavat hiljaista tietoa eli kokemukseen perustuvaa ymmarrysté
kaantamisen ja tulkkauksen opetuksesta ja siihen soveltuvista opetusmenetelmista (vrt.
Paloniemi 2008: 264). Varannossa hiljainen tieto sanallistetaan ja saatetaan nékyvéksi:
opetusmenetelmien ja erityisesti niiden tavoitteiden kirjaaminen tuo esiin kayttéjien
hiljaista tietoa. Kun kayttajien muodostama vertaisryhmé jakaa vastavuoroisesti koke-
muksiaan opetusmenetelmistd ja aineistoista, rakennetaan samalla yhteisté tietopohjaa ja
ymmarrysté alan toimivista opetuskaytannoista (vrt. Heikkinen & Huttunen 2008: 204—
205; Heikkinen ym. 2012: 66-67, 78). Varannossa vertaistydoskentelyyn ei liity hierar-
kiasuhdetta, jolloin k&ytt4jat muodostavat Wengerin (1998: 73-85) ammatillisen
kaytantoyhteison, jonka jésenet ovat kiinnostuneita alan ja oman osaamisensa kehitta-
misestd ja sitoutuneet yhteiseen toimintaan ja tavoitteisiin yhteisen resurssin eli varan-
non avulla.

Koska tyOskentelyalusta on verkossa, toiminnasta voidaan puhua myoGs
virtuaalimentorointina. Virtuaalinen alusta tarjoaa mahdollisuuden osallistumiseen yli
yliopistorajojen, joten kéyttdjien muodostama vertaisryhma tarjoaa laajan tieto- ja
kokemuspohjan ja monipuolista kokemusten vaihtoa. Ammatillisena virtuaaliyhteisona
se tukee kayttajien ammattitaidon kehittymistd ja osaltaan lisdd tyomotivaatiota, kun
jasenet vaihtavat tietoja ja samalla toisaalta laajentavat omaa asiantuntemustaan,
toisaalta rakentavat jaettua tietopohjaa (vrt. Risku & Dickinson 2009: 53). Virtuaali-
yhteisond varanto on interaktiivinen ja perustuu vapaaehtoisuuteen seka jasenten
kokemukseen yhteison hyodyllisyydesta (vrt. mas.: 53-54).

Varanto ei ole kuitenkaan puhtaasti virtuaalinen, sill& sen j&senet eivat ole anonyy-
meja ja tapaavat myos kasvokkain. VVarannon kayttajat kohtaavat tyopajoissa, ja moni
yhteison jasenistd myos tuntee toisensa virtuaalifoorumin ulkopuolella. Menetelma-
varanto on siis monimuotoyhteisd, jonka kasvokkaistapaamiset auttavat yllapitdmaén
kiinnostusta varantoa kohtaan (vrt. Matzat 2013). Yhdessa tydskentely kasvokkain lis&a
luottamusta yhteison jasenten vélilla (Matzat 2013: 43) ja kynnys hiljaisen tiedon
jakamiseen madaltuu. Tydpajoissa kohtaavat opettajat eri yliopistoista, mutta verkko-
alustalla kohtaavat nekin, joilla ei ole mahdollisuutta osallistua kasvokkaistydsken-
telyyn. Nain kaikki kayttajat péédsevat jakamaan opetusta koskevaa osaamistaan ja
oivalluksiaan toisilleen. Ennen kaikkea he paasevéat tekeméan yhdessé jotakin, josta jaa
konkreettinen jalki kaikkien kayttoon. Varanto ja tyopajat mahdollistavat sellaisia
ammatillisia kontakteja, joille ei muuten olisi foorumia.

5 Lopuksi: varannon hyodyt, riskit ja tulevaisuus
Ké&antamisen ja tulkkauksen opetusmenetelmavaranto siis tarjoaa opettajille yhteisol-

lisyyttd, vertaistukea seka mahdollisuuden jakaa ja ottaa vastaan opetuksessa kertynytta
hiljaista tietoa. Kaytantdjen jakaminen onkin opettajien mielesté erds parhaista tavoista
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kehittyd ammatillisesti pitkalla aikavalilla (Boyle ym. 2005 artikkelissa Hofman &
Dijkstra 2010: 1031). Ké&yttajien aktiivinen osallistuminen tyOpajatydskentelyyn osoit-
taa, ettd kayttajat ovat motivoituneita tydskentelemadn yhdessa opetuksen kehittami-
seksi ja ettd tallainen ammatillinen monimuotoyhteiso tarjoaa siihen toimivan foorumin.
Varannolle on siis selvasti ollut tarvetta. Ainakin toistaiseksi monimuotoyhteisd on
my0s onnistunut motivoimaan ja innostamaan kaytt4jid, ja aiemman tutkimuksen
perusteella (vrt. Matzat 2013) hyvén kehityksen voi toivoa jatkuvan.

On tarkead, ettd yhteisolla on yhteiset sdannét ja arvot. Varannossa tdma on otettu
huomioon laatimalla kayttéjille ohjeet esimerkiksi sivujen lisdédmiseen ja muotoiluun ja
aineistojen kayttoon opetuksessa. Kuten virtuaaliyhteisoilld yleensd, toiminta edellyttaa
yllapitgjia (Risku & Dickinson 2009: 55). Kolmen ylléapitdjan tiimi pystyy huolehtimaan
varannon toiminnasta tehokkaasti ja vastuuta jakaen. Varannossa néyttda toteutuneen
my0s verkostovaikutus (ks. 3.2), sill& varantoon on kahdessa vuodessa liittynyt jaseniksi
jo noin puolet varannon kohderyhmasta.

Toistaiseksi varantoa ovat paivittdneet eniten tydpajojen tyéryhmat ja varannon
yllapitajat omissa tapaamisissaan. Aktiivisimmin sisaltéd on siis tuotettu kasvokkain.
Kun tydskentelemme kasvotusten tyOpajassa, yhteisollisyys lujittuu (vrt. Matzat 2013:
43). Kasvokkain kaydyt keskustelut ovat intensiivisempid ja syvallisempid. Yhdessé
tyoskentely lisdd myods luottamusta muiden ammattitaitoon, ja luottamuksen lisaan-
tyessa kayttajien on helpompi jakaa omaa osaamistaan. Kyse ei ole vain siitd, ettd kayt-
t4jat tuntevat tai tietdvat toisensa myos virtuaaliyhteison ulkopuolella, vaan mahdol-
lisuudesta tydskennelld yhdessa tavalla, josta jaa konkreettinen jélki. Siksi tyopaja-
toiminnan hiipuminen esimerkiksi sopivan foorumin tai varojen puuttuessa saattaisi
altistaa yhteisén toiminnan virtuaaliyhteisdjen tyypillisille riskeille. N&itd ovat muun
muassa kayttajien passiivisuus, vapaamatkustajat ja luottamuksen puute (ks. luku 3.2
ylld). Luottamuksen séilyttdmiseksi olikin tdrkedd, ettd paatdstd varannon kayttaja-
kunnan laajentamisesta ammattikorkeakoulujen tulkkauksen opettajiin eivét tehneet
yllapitajat, vaan varannon kéayttajat. Toiminnan jatkuvuuden kannalta on térkeda, etta
varanto sailyy monimuotoyhteisond, jolloin se pitad ylld kéayttajien kiinnostusta ja
motivoi heitd osallistumaan yhteison toimintaan tehokkaammin kuin pelkka virtuaali-
yhteiso (vrt. Matzat 2013: 48-49).

Uusien toimintatapojen ja opetusmenetelmien omaksuminen kuuluu olennaisena
osana opettajan ammatilliseen kehittymiseen. Uuden omaksuminen vaatii kuitenkin
aikaa, samoin sen soveltaminen kaytdnndn opetukseen. Parhaimmillaan opetusmene-
telmdvaranto ja tydpajat voivat kuitenkin helpottaa ja nopeuttaa tatd prosessia. Ehkapa
ajan myoté 16ytyvat myods ne parhaat opetuskéytannot.

Juuri nyt varanto nayttdisi tayttdvan aukon, joka k&&ntdmisen opettamisen kehitta-
misessa on: opettajuuden tukemisen. Opettajalta edellytetddn paljon, mutta ammatti-
taidon kehittdminen ei Kiireisessd yliopistoarjessa ole aina helppoa. Aikaisemman
tutkimuksen perusteella voi paatelld, ettd varanto voi osaltaan edistdd opettajien
ammatillista kehittymisté ja lisatd tydmotivaatiota. Viime kadessa juuri ne ovat avain
opiskelijoiden motivoimiseen ja siten myds heidan oppimiseensakin.
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