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Abstract

This article discusses the notion of website localization and how the definitions of the notion
apply to the phenomenon of adapting non-commercial informative websites to international au-
diences. The phenomenon differs to such an extent from the various other contexts usually dis-
cussed in connection with web localization that the traditional definitions of localization do not
seem totally applicable to it. In addition to various definitions of localization, the article also
reviews various other closely related concepts and contemplates whether they would suit the
activities involved in creating non-commercial informative websites for international audiences
better than the traditional notion of localization does. The discussion is primarily theoretical, but
by determining the activities involved in this particular type of website translation, the article
hopes to offer ideas that also benefit practical website translation. The article ends with a sug-
gestion as to what term could be used to describe the “localization” of digital material to inter-
national audiences (especially in non-commercial contexts).
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1 Johdanto

Lokalisoinnilla tarkoitetaan erilaisten digitaalisten siséltojen kielellistd ja kulttuurista
mukauttamista markkinoille, joiden kieli ja kulttuuri poikkeavat tuotteen alkuperéisesta
markkina-alueesta (ks. esim. Schaler 2010: 209). Siihen siséltyy niin kd&ntdminen kuin
kaikki muutkin toimenpiteet, joilla siséltd ja muoto mukautetaan vastaanottajille sovel-
tuvaksi. Alun perin lokalisoinnissa oli kyse ensisijaisesti tietokoneohjelmien muokkaa-
misesta uusille asiakasryhmille, mutta nykyaan lokalisointi tarkoittaa kaikenlaisen digi-
taalisen tietosiséllon mukauttamista uusille yleisdille, ja internetin kéyton yleistyessa
lokalisoinnista on tullut olennainen osa myods verkkoviestintdd. Tam& on huomattu
kadnnostieteessékin, jossa on viime vuosina alettu tutkia verkkoviestinnan k&antamisté
ja verkkosivujen lokalisointia (ks. esim. Schaler 2005, 2010; Pym 2010, 2011; Jiménez-
Crespo 2013). Myos lokalisoinnin oppikirjamadritelmissd muistetaan nykyaan mainita
verkkosivut (ks. esim. Munday 2009: 205). Tamén artikkelin on tarkoitus osallistua lo-
kalisointia koskevaan keskusteluun tarkastelemalla lokalisoinnin kasitetta erityisesti sil-
ta kannalta, miten se soveltuu tilanteeseen, jossa verkkosivuja kddnnetdan pienelta kie-
leltd englanniksi tavoitteena mahdollisimman laaja kansainvélinen saavutettavuus ei-
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kaupallisessa kontekstissa. Vaikka pohdinta on ensisijassa teoreettista, se pyrkii hah-
mottamaan lokalisoinnin perusluonnetta ja ndin samalla tuomaan esille sellaisia ilmion
erityispiirteitd, joiden tiedostaminen voi helpottaa kansainvéliselle yleisolle suunnattu-
jen verkkosivujen k&annostyota myos kaytannossa.

2 Keskeiset kasitteet: lokalisointi ja lokaali

Lokalisointi ilmiond kaynnistyi henkilokohtaisten tietokoneiden ja niihin tarvittavien
ohjelmistojen alkaessa yleistya 1970- ja 1980-luvuilla, kun koneita alkoivat kayttaa ih-
miset, joilla ei ollut ohjelmointitaitoja, jolloin tietokoneiden ja tietokoneohjelmien val-
mistajat joutuivat huomioimaan myo6s heidan tarpeensa (Esselink 2006: 22). Tietotek-
nitkan markkinat kansainvélistyivat, ja yritykset alkoivat radtaloida tuotteitaan eri kielil-
le. Alkuun kyse oli lahinna yhdysvaltalaisten yritysten toiminnasta, joten kaantaminen
tapahtui englannista muille kielille, mutta sen jalkeen, kun Tim Berners-Lee kehitti
CERNissda www:n 1980-luvun lopulla, alkoi tietotekniikan kaytto laajentua entisestéan,
ja lokalisointi pienisté Kielistd englantiin pdin alkoi lisdantyd. (Jiménez-Crespo 2013: 8—
11.) Tahan toimintaan liittyy olennaisesti kaksi keskeistéd kasitetta, lokalisointi ja lokaa-
li, joita tarkastellaan seuraavaksi.

Lokalisointi, josta usein kaytetaan Iyhennetta L10N’ ja jota on kutsuttu myds nimella
kotoistus® (Salmi 2008: 55), on olennaisesti kytkoksissa kaantamiseen, ja siita onkin
usein sanottu, ettd se on tavallaan kaintdmistd, mutta kuitenkin jotain laajempaa kuin
kaantdminen (Schaler 2010: 210). Kaiken kaikkiaan lokalisointi voidaan hahmottaa
monelta kannalta. N&itd puolia Salmi (2008) on tuonut esille artikkelissaan, jossa ha-
vainnollistetaan, kuinka lokalisointi voidaan nahda joko omana teollisuudenalanaan,
osana tuotteen globalisointiprosessia, erikoisalan kd&ntdmisend tai tietynlaisena k&én-
nosstrategiana. Tassa artikkelissa lokalisointia pohditaan I&hinn& kahden viimeksi mai-
nitun ilmién kannalta.

Keskeinen toimija lokalisoinnin méarittelyssa on ollut lokalisointiteollisuuden jérjestd
LISA (Localization Industry Standard Association), jonka mééaritelmiin myds kaannos-
tieteellisissa tutkimuksissa nojaudutaan (ks. esim. Esselink 2000, Salmi 2008, Pym
2010, Jimenez-Crespo 2013). LISAn toiminta lakkautettiin vuonna 2011, mutta sit4 en-
nen jarjestd ehti muokata maaritelmid&n muutamaan kertaan. LISAn (2013) viimeisin
lokalisoinnin mé&éritelma 16ytyy internetissd mutta poikkeaa hieman siit4 versiosta, jo-
hon kirjallisuudessa yleensé viitataan ja joko kuuluu seuraavasti:

! Lyhenne L10N tulee englannin kielen sanasta localization, jossa ensimmainen kirjain on | ja viimeinen
n, ja niiden vélissé on 10 muuta Kirjainta.

2 Linux-kayttajien keskuudessa termi kotoistus kaytetaan edelleen lokalisoinnin synonyymina (ks. esim.
Linux.fi 2013). Sama termi on antanut nimen myds Kotuksen kdynnistamélle ja CSC:n koordinoimalle
kotoistushankkeelle, jonka pyrkimyksend on helpottaa suomalaisten kieli- ja kulttuurisidonnaisten ele-
menttien esittdmista tietoteknisesti. Hanke on mm. kerdnnyt palautetta suomalais-ruotsalaisen nappaimis-
tobn madrityksista ja valittaa tata tietoa edelleen ohjelmistovalmistajille (Kotoistushanke 2013). Tassé
hankkeessa kotoistusta kdytetdan kuitenkin lokalisointia rajatummassa merkityksessd tarkoittamaan “tie-
totekniikan paikallisasetusten méérittelyd” (Kotus 2008: 11). Alun perin lokalisointiin on viitattu hyvin-
kin vaihtelevilla termeilld&: mm. WordPerfectin osalta puhuttiin k&&ntamisesté ja suomentamisesta (Laine
1987), Microsoft taas puhui omien tuotteidensa paikallistamisesta (Kari 1993), kun sen sijaan Jarvinen
(1987: 58) kaytti paikalliselle kielelle k&annetysté kayttojarjestelméstd termid kansallinen DOS.
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Localization involves taking a product and making it linguistically and culturally appropriate to
the target locale (country/region and language) where it will be used and sold (ks. esim. Esselink
2000: 3).

Myas toinen lokalisoinnin alan jarjestdo GALA (Globalization and Localization Associa-
tion) on maééritellyt lokalisointia, ja heiddn maaritelménsa siséltdd konkreettisia esi-
merkkejé siitd, millaisia ilmiditd lokalisoinnin piiriin kuuluu. Maaritelman mukaan lo-
kalisointi on seuraavanlaista toimintaa:

Describes the process of adapting a product to a specific international language or culture so that it
seems natural to that particular region, which includes translation, but goes much farther. True lo-
calization considers language, culture, customs, technical and other characteristics of the target lo-
cale. While it frequently involves changes to the software writing system, it may also change the
keyboard usage, fonts, date, time and monetary formats. Graphics, colors and sound effects also
need to be culturally appropriate. (GALA 2013.)

Vaikka ylla olevat maaritelmat kytkeytyvét 1ahinna tietokoneohjelmien lokalisointiin,
soveltuvat ne myds verkkosivuihin, joiden lokalisoinnissa aivan samalla lailla mukaute-
taan siséltoa sille yleisolle, joka tuotetta kayttad, ja esimerkiksi vérejad ja kuvia voidaan
muokata kulttuurisesti sopiviksi. Hieman pidemmalle tata kytkosté lokalisoinnista verk-
kosivuihin vie Schélerin (2010: 209) madritelmd, jossa mainitaan verkkosivut yhtena
esimerkkind lokalisoitavasta materiaalista:

Localization is the linguistic and cultural adaptation of digital content to the requirements and the
locale of a foreign market; it includes the provision of services and technologies for the manage-
ment of multilingualism across the digital global information flow. Thus, localization activities in-
clude translation (of digital material as diverse as user assistance, websites and videogames) and a
wide range of additional activities.

Keskeista kaikille ylla oleville maaritelmille on, ettd on olemassa jokin digitaalinen tuo-
te, joka mukautetaan kielellisesti ja kulttuurisesti sopivaksi uudelle kohderyhmélle, eli
uuteen lokaaliin. Lokaali onkin késitteend olennainen osa perinteisia lokalisoinnin maa-
ritelmid. Silla tarkoitetaan erddnlaista kielen ja kulttuurin yhdistelmé&é, joka on kytkok-
sissa maantieteelliseen sijaintiin, vaikkei ole suoraan rinnastettavissa siihen. LISAn ylla
olevassa lokalisoinnin mé&éritelméssd lokaali kasittdd maan/alueen ja kielen. GALA
(2013) taas maarittaa lokaalin seuraavasti:

An international language and geographic region which also embodies common language
and cultural information. Locale differs from language in that the same language may be
spoken in more than one country. Locale also refers to the features of a users [sic] com-
puting environment that are dependent on geographic location, language and cultural in-
formation. A locale specifically determines conventions such as sort order rules; date,
time and currency formats; keyboard layout; and other cultural conventions.

Kuten Anastasiou ja Schéler (2010) toteavat, ei lokaali nykymaailmassa ole mik&an yk-
siselitteinen ilmid, eivatka kieli tai kulttuuri yksin voi muodostaa lokaalia; yhta kielta
voidaan puhua monissa maissa, ja vastaavasti yhdessédkin maassa voi olla monenlaisia
kulttuureja. Tastda huolimatta lokaalin kasitettd ei ole juurikaan problematisoitu loka-
lisointia madriteltaessé. Seuraavaksi pohditaankin, kuinka hyvin lokaalin kasite soveltuu
tilanteeseen, jossa verkkosivuja kadnnetadan pienelta kielelta suurelle kansainvéliselle
yleisolle erityisesti ei-kaupallisessa kontekstissa.

42



MikaEL, Kaantamisen ja tulkkauksen tutkimuksen symposiumin verkkojulkaisu, Vol. 7 (2013), 40-50

3 Ei-kaupallisten verkkosivujen kaantaminen kansainvéliselle yleisélle: ongelma
lokalisoinnin kasitteen maarittelylle?

Kuten Jiménez-Crespo (2013: 9) huomauttaa, nykyisin on hyvin yleistd, etta eri puolilla
maailmaa tehddan verkkosivuja, jotka on lokalisoitu kansainvaliselle lingua francalle
tavoitteena saavuttaa kansainvalinen yleiso. Sivut voivat olla yhtd hyvin kaupallisia
kuin ei-kaupallisia. Téssa artikkelissa keskitytdan kuitenkin pohtimaan esimerkkina ni-
menomaan ei-kaupallisia julkisen palvelun sivuja, joita ei ole valmistettu varsinaisiin
markkinointitarkoituksiin ja jotka néin eroavat perinteisista lokalisoiduista tuotteista,
joilla tavoitellaan uutta ostavaa asiakaskuntaa. Téllaisia ei-kaupallisia sivuja ovat Suo-
messa eri ministerididen englanninkieliset sivustot tai vaikkapa Liikenneviraston eng-
lanninkieliset sivut, joiden sisélt6a Ylipoti (2012) on tarkastellut opinnéytteessaan.

Tallaisille sivuille on tyypillista, ettd ne pyritdédn mukauttamaan epamaaréiselle kan-
sainvaliselle yleisolle, vaikka ne sisaltavatkin lahtokulttuurin piirteitd ainakin siind maa-
rin, ettd niiden ulkoasu yleensé noudattelee vastaavien suomenkielisten sivujen ilmett,
eli niiden mukauttaminen koskee pelkéstdan kielta, ei esimerkiksi sivujen visuaalista
ilmettd. Yleensa téllaisilla sivuilla ei toisaalta kuitenkaan kerrota tdsmalleen samoja asi-
oita kuin suomenkielisilla sivuilla, vaan niille valitaan yleistd tietoa, jonka oletetaan
kiinnostavan kansainvalista yleisod, ja tuo tieto esitetdan silla lailla mukautettuna, etta
ihmiset, jotka eivat tunne suomalaista kulttuuria, voivat sen ymmartad. Kyse on siis
Singhin ja Pereiran (2005) jaottelun mukaisesta ’standardisoidusta’ lokalisoinnista (Pym
2011: 415). Esimerkiksi Liikenneviraston englanninkieliset sivut on tarkoitettu hyvin
lagjalle yleisolle, joka kattaa yhtd lailla Suomeen muualta liikennoivat ammattilaiset
kuin tanne tulevat turistit, jotka kaipaavat tietoa Suomen liikenneoloista. Osa heistd pu-
huu englantia &idinkielenain, mutta monelle englanti on vieras kieli. (Ylipoti 2012.)

Tassa kohdataankin ensimmainen ongelma, joka liittyy lokalisoinnin kasitteeseen kan-
sainvélisten verkkosivujen nakokulmasta. Kun sivut suunnataan epdmaérdiselle kan-
sainvaliselle yleisolle, mika tuolloin on se lokaali, johon lokalisoidaan? Ainakaan se ei
ole maantieteellisesti rajoitettavissa mihinkaan tiettyyn paikkaan, vaan sivujen kayttéjat
voivat olla kotoisin mista pdin maapalloa tahansa. Mydskaan kielellisesti lokaalia ei voi
rajoittaa tiettyyn englannin alueelliseen varieteettiin, silla sivujen mahdollisten lukijoi-
den kielitausta voi vaihdella 1ahes rajattomasti; ainut edellytys on, ettd he osaavat eng-
lantia sen verran, ettd kykenevat ymmartdméaan sivujen siséltod. Toki sek&an ei ole eh-
doton edellytys sivujen lukemiselle, silld niilla olevan tekstin voi nyky&an k&annéattaé
haluamalleen kielelle vaikkapa Google-kaantajalla, mutta se on jo toinen asia. Loka-
lisoinnin mé&é&ritelman kannalta olennaista on, ettd verkkosivuja lokalisoitaessa ne kaan-
netaan kielelle, jota vastaanottajien oletetaan ymmartavan.

Koska englanninkielisten sivujen sisallon tulisi siis olla mahdollisimman laajalti kan-
sainvalisesti ymmaérrettavissa, niilld kaytettdvan englannin pitéisi olla jonkinlaista
lingua franca -englantia. Vastaava koskee myds sivujen kulttuurisia viittauksia. Koska
el ole mahdollista mééritell4 selke&é vastaanottavaa kulttuuria, tulisi sivujen kulttuuris-
ten vivahteiden olla mahdollisimman neutraaleja ja mahdollisimman helposti ja laajasti
ymmarrettavia (tallaisesta kdantdmisesté ks. esim. Cronin 2013: 37-45). Toki aivan néin
pitkalle ei tarvitse menng, vaan sivuille on mahdollista jattdd myos eksoottisia lahtdkult-
tuurin elementteja lisddmaan sivujen mielenkiintoa, kuten Schéler (2005) on esittanyt
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kehittdessdan ns. kaanteisen lokalisoinnin (reverse localization) kasitteen, johon pa-
laamme mydhemmin. Tassa vaiheessa lienee kuitenkin selvad, ettd ylla esiteltyihin lo-
kalisoinnin maaritelmiin kansainvélisten verkkosivujen kaantaminen ei aivan helpolla
Istu, ja syyna on nimenomaan se, ettei mukauttamiselle voi méaaritella selkeda lokaalia,
jollaista kaikissa ylla olevissa lokalisoinnin maaritelmissa edellytetdan. Pitéisiko siis
kansainvalisten ei-kaupallisten verkkosivujen kadntdmiseen viitata jollain muulla kasit-
teelld kuin lokalisointi? Pohditaan sitd hieman siitd ndkokulmasta, miten vaihtoehdot
soveltuisivat yll& mainittujen Liikenneviraston (2012) verkkosivujen englanninkielisiin
versioihin.

4 Vaihtoehtoisia kasitteita lokalisoinnille?

Jos ajatellaan, ettd lokalisointi késitteena ei sovi kuvaamaan kansainvéliselle yleisolle
tarkoitettujen verkkosivujen tuottamista, on mietittdva, mita vaihtoehtoja késitteelle oli-
si tarjolla. Y1la mainittiin jo k&anteinen lokalisointi, joka terminé tuntuisi mahdolliselta.
Schalerin (2005: 12) mé&éritelmén mukaan kaanteinen lokalisointi tarkoittaa seuraa-
vanlaista toimintaa:

keeping or intentionally introducing linguistic or cultural strangeness into digital content for a par-
ticular target locale with the aim of intentionally differentiating a digital product or service from
the dominating culture in that locale.

Esimerkkeind kiinteisestd lokalisoinnista Schiler (2005) mainitsee mm. Stella Artois’n
ja Volkswagenin mainokset, joissa eri keinoin luodaan vierauden vaikutelmaa sailytta-
malla esimerkiksi alkuperdista kieltd ja alkuperdisia kulttuurisia stereotypioita, joiden
mukana ololla halutaan heréttdé vastaanottajan mielenkiinto. Tallainen toiminta ei kui-
tenkaan tunnu helposti sopivan esimerkiksi Liikenneviraston englanninkielisten verk-
kosivujen mukauttamiseen, sill& niiden varsinainen tarkoitus ei ole herattdd mielenkiin-
toa ja myyda tuotetta eksotiikalla, vaan pyrkia informoimaan vastaanottajia mahdolli-
simman yksiselitteisesti. Tassa mielessa ei-kaupalliset verkkosivut poikkeavat siis ta-
voitteiltaan kaupallisesti lokalisoiduista verkkosivuista, vaikka ne usein siséltavatkin
kulttuurispesifeja elementteja siind missa kaupallisetkin sivut.

Schélerin (2005) ajatus kaanteisestd lokalisoinnista kytkeytyy l&hinnd kaupalliseen
markkinointiin, joten se ei kovin luontevasti sovi osaksi julkisen palvelun lokalisointi-
kasitystd. N&in ollen siis ainakaan Schélerin mééritelmén mukainen kéanteinen lokali-
sointi ei tunnu kuvaavan sitd toimintaa, jota esim. Liikennevirastossa tehddan englan-
ninkielisié sivuja muokatessa.

Miten sitten kansainvéliselle yleisolle tarkoitettujen verkkosivujen kdantamiseen sovel-
tuisi kasite internationalisointi (118N?), joka nimen perusteella kuulostaisi mahdolli-
selta vaihtoehdolta sille toiminnalle, jota ei-kaupallisten verkkosivujen kaintdminen
kansainvéliselle yleisolle edustaa. Ongelmana on kuitenkin, ettd k&site on jo vakiintunut
osaksi lokalisointiin liittyvaa kasitteistda ja kuvaa lokalisoinnista erillista (joskin siihen
kytkeytyvéd) toimintaa, joten sitd ei voi omaksua tahén yhteyteen aivan yhté vapaasti

® Internationalisoinnista kaytetaan yleisesti lyhennetta 118N, jossa i ja n ovat tulevat englanninkielisen
sanan internationalization ensimmaisesta ja viimeisesta kirjaimesta, ja 18 tarkoittaa niiden valiin jadvien
kirjainten lukum@aaraa.
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kuin taysin uutta termid. Nykyisen maaritelmén mukaan internationalisointi viittaa tiet-
tyyn tuotekehitysvaiheeseen lokalisointiprosessissa:

The process of generalizing a product so that it can handle multiple languages and cultural conven-
tions without the need for redesign (GALA 2013).

Kéytanndssé internationalisointi tapahtuu ennen lokalisointia ja on erdanlainen lahde-
tekstin ja lokalisoidun tekstin valiin sijoittuva vélivaihe, jossa alkuperdinen tuote muo-
kataan mahdollisimman neutraaliin muotoon, ja siitd pyritddn poistamaan kaikki kult-
tuurispesifit piirteet ja kielikohtaiset konventiot. Samalla teksti erotetaan ohjelmointi-
koodista, jolloin kadntajat eivat pdadse muuttamaan ohjelmistokoodia k&antaessaan teks-
tielementteja. (Esselink 2000: 3.) Internationalisointiin kuuluvat toimenpiteet on tark-
kaan maéaritelty, ja mikali ty6 tehddén kunnolla, sen jalkeen lokalisoinnin esim. espan-
jaan tulisi johtaa olennaisesti espanjalaiseen tuotteeseen, eikd esim. amerikkalaiseen
tuotteeseen, joka on k&annetty espanjaksi (Maroto & de Bortoli 2001: 4).

Terminda internationalisointi ei vélttdmatta kuvaa siihen sisaltyvaa toimintaa parhaalla
mahdollisella tavalla, ja Pym (2010: 124) esittadkin, ettd osuvampia nimityksia ilmiélle
voisivat olla interlokalisointi (interlocalization) tai delokalisointi (delocalization). Nais-
t& varsinkin jalkimmainen tuntuisi kuvaavalta, silla se, mitd internationalisoinnissa teh-
daan, on oikeastaan lokalisoinnille vastakkaista.

IImioné internationalisointi on kaantamisen kannalta ainutlaatuinen ilmid, jossa luodaan
lahtotekstistd valimuoto, jolla ei ole kohdekulttuuria ja jonka pohjalta sitten tuotetaan
useita erillisid kohdeteksteja. Tallaista ilmitta ei aiemmissa kaanndsteorioissa ja
-kaytannoissa ole lainkaan huomioitu, ja se onkin saanut Pymin (2010: 120-142) pita-
maan lokalisointia jopa kokonaan uutena paradigmana kaannostieteessa. Internationali-
soinnin luonne osana lokalisointia voidaan kiteyttd4 kuvaan 1.

Kuva 1. Lokalisointiprosessi, jossa on mukana internationalisointivaihe (muokattu
Pymin 2010: 124 pohjalta).

Lahtoteksti Internationalisoitu Tulotekstiy
teksti
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Koska internationalisoinnilla nykyaan viitataan tdhén rajattuun ilmiéon, ei termi nyky-
merkityksessdan sovellu kuvaamaan sitd ilmiotd, josta ei-kaupallisten verkkosivujen
kaantamisessa kansainvaliselle yleisolle on kyse. Toki téllaisessa verkkosivujen kéan-
tdmisessa tavoitteena on osin varsin neutraalin sisallon luominen, mutta toisaalta siing ei
ole tarpeen héivyttda ainakaan kaikkia lahtokulttuurin piirteitd samalla tavalla kuin in-
ternationalisoinnissa, eika siitd myosk&an jatketa en&é eteenpéin varsinaiseen lokalisoi-
tuun tuoteeseen, vaan prosessi pysahtyy tédhan. Silti internationalisointi termind on edel-
leen varsin lupaava vaihtoehto kuvaamaan sité ilmi6ta, jollaisesta ei-kaupallisten verk-
kosivujen kansainvélistamisessa on kyse.

Miten sitten ilmiota kuvaamaan sopisi termi globalisointi* (globalization)? Toiminnas-
sahan on kyse verkkosisaltojen valittdmisesta nimenomaan globaalille yleisélle, johon
tdmakin termi viittaa. Kuten muut tdhanastiset kasitteet globalisointi ei mydskaan ole
taysin vapaasti kaytettavissd, vaan on jo osa lokalisointia kuvaavaa késitekenttad. GA-
LAN (2013) mukaan globalisointi voidaan méaaritella seuraavasti:

Refers to a broad range of processes necessary to prepare and launch products and company activi-
ties internationally. Addresses the business issues associated with launching a product globally,
such as integrating localization throughout a company after proper internationalization and product
design. Thus, it goes much beyond localization and shall include the revision of business process-
es, management procedures and even the adaptation of marketing tools, among other initiatives.

Kyseessa on siis eraanlainen kaikkien tassa artikkelissa mainittujen késitteiden ylakasi-
te, joka kattaa kaiken sen toiminnan, jota lokalisoitavan tuotteen markkinointi uusille
markkina-alueille edellyttad. Kasitteend se on siis huomattavasti laajempi kuin verk-
kosivujen siséllon kaantdminen, eika sitd ndin ollen voi maaritelman mukaan soveltaa
tuohon ilmidon.

Yksi mahdollinen kasite kuvaamaan verkkotekstien muokkaamista kansainvaliselle
yleisolle olisi glokalisointi (glocalization), jota Mazur (2007: 353) on ehdottanut loka-
lisaatiota kuvaavaan kasitekenttddn. Hanen ajatuksenaan on kuitenkin, etta glokalisointi
ei sindnsé toisi uutta kasitetta lokalisointiprosessiin, vaan toimisi korvaavana késitteena
lokalisoinnille ja olisi ndin uusi nimitys kuvaamaan koko sita ilmi6ta, jota talla hetkella
kutsutaan nimella lokalisointi. Mazurin perustelu ehdotukselle on, ettd glokalisointi sa-
nana kuvaa paremmin lokalisointia ilmion4, sill& lokalisoinnissa on aina mukana seka
lokaaleja ettd globaaleja ulottuvuuksia, ja ndin glokalisointi termind toisi ndma molem-
mat puolet paremmin esille kuin perinteinen termi lokalisointi. Tamé& kuulostaa sindnsé
varsin perustellulta ehdotukselta, mutta tarkoittaa samalla, ettd ainakaan tdssa merkityk-
sessa glokalisointi ei sovellu erikseen kuvaamaan kansainvéliselle yleisélle suunnattu-
jen ei-kaupallisten verkkosivujen mukauttamista ja k&dantamista.

5 Jiménez-Crespon méaaritelma verkkosivujen lokalisoinnille

Tahan mennessd mikaan yll& olevista lokalisoinnin tai muiden tarkasteltujen ké&sitteiden
maadritelmisté ei tunnu ongelmitta soveltuvan kansainvaliselle yleisélle suunnattujen ei-

* Englannin kielen termi globalization voidaan k&4ntaa suomeksi my6s globalisaatioksi, eli maapallois-
tumiseksi tai maapalloistamiseksi, jolla tarkoitetaan maailmanlaajuiseksi, ylikansalliseksi markkina-
alueeksi muuttumista tai kehittymistd, mutta tdm@ tarkoittaa eri ilmi6td kuin lokalisoinnin yhteydessa
puheena oleva globalisointi (MOT Kielitoimiston sanakirja 2013).
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kaupallisten verkkosivujen kaantamiseen ilmiona. Osittain ongelmana on, etté termit on
jo varattu erilaisiin muihin tarkoituksiin, joten ainakaan nykyisessa merkityksessaan ne
eivat kay lokalisoinnin alalajin kuvaamiseen. Lokalisoinnin osalta ongelmana oli lahin-
na se, etté silloin, kun kuvataan verkkosivujen k&éntamista kansainvéliselle yleisolle, on
hyvin hankala, ellei jopa mahdoton, madritelld sité lokaalia, johon kaénnetaan, ja lokaa-
lin k&site taas on tarked osa kaikkia tahén asti kasiteltyja lokalisoinnin maéaritelmié. Lo-
kalisoinnin voi kuitenkin maaritelld myos niin, ettei madritelmaan siséllyteta lainkaan
lokaalin kasitettd. Juuri ndin lokalisoinnin on méaritellyt Jiménez-Crespo (2013), joka
kutsuu maaritelmaénsa lokalisoinnin holistiseksi méaaritelmaksi ja jonka maaritelma on
kaiken lisdksi tarkoitettu sovellettavaksi nimenomaan verkkosivujen muokkaamiseen.
Jimenez-Crespon (2013: 20) ehdotus lokalisoinnin maaritelmaksi kuuluu seuraavasti:

a complex communicative, cognitive, textual and technological process by which interac-
tive digital texts are modified to be used in different linguistic and socio-cultural contexts,
guided by the expectations of the target audience and the specifications and degree re-
quested by initiators.

Madritelmassa puhutaan yleisesti vain kielellisista ja sosiokulttuurisista konteksteista
seké kohdeyleison odotuksista ja lokalisoinnin tuottajista, eik& mainita lainkaan lokaa-
lia. Syyna tédhan lienee se, ettd maaritelma viittaa lahtokohtaisesti verkkolokalisointiin,
eikd siind hahmoteta lokalisointia pelkastdan kaupallisesta ndkdkulmasta, jossa tavoit-
teena on uusien markkina-alueiden saavuttaminen. Nain tdma maaritelmé& soveltuu kai-
kenlaisten verkkosivujen lokalisointiin, mygs tilanteeseen, jossa julkishallinnon edusta-
jat tuottavat ei-kaupallisia, informoivia verkkosivuja epamaéardiselle, kansainvaliselle
yleisdlle. Toisaalta méaritelmé& on sen verran yleinen, ettei se tuo esiin tuollaisen verk-
kosivujen muokkaamisen ominaispiirteitd, eikd ndin ollen mydskéan auta hahmotta-
maan tassa artikkelissa késitellyn ilmion ominaislaatua. Yleisméaaritelmané verkkoloka-
lisoinnille se toimii kuitenkin paremmin kuin muut ylla kasitellyt lokalisoinnin maari-
telmat, ja sen alle mahtuu myos esimerkkitapauksemme verkkolokalisoinnista.

6 Lopuksi: ehdotus ratkaisuksi

Tassa artikkelissa on pohdittu sitd, ettei toistaiseksi ole olemassa oikein sopivaa kasitet-
t4 kuvaamaan sellaista verkkokaantamisen ilmiotd, jossa tuotetaan pienella kielelld, ku-
ten suomella, toteutettujen verkkosivujen kadnnoksia englanniksi tarkoituksena saavut-
taa mahdollisimman suuri kansainvélinen yleis6 ei-kaupallisessa kontekstissa. Aikai-
semmat méaéritelmat lokalisoinnin késitteelle ovat tuntuneet sen verran suppeilta, tai
markkinanédkokulmasta luoduilta, etteivat ne oikein kata kyseistd toimintaa. Viimeisim-
pénd esitelty Jiménez-Crespon (2013: 20) holistinen mééritelm& verkkolokalisoinnille
poikkeaa muista kasitellyistd maaritelmistd siind, ettd sen alle myos kansainvéliselle
yleisélle suunnattujen ei-kaupallisten verkkosivujen tuottaminen sopii. Mééaritelmé ei
kuitenkaan tuo esille tallaisen toiminnan erityispiirteitd, eika siksi pysty tuomaan esille
sen ominaisluonnetta ja erottelemaan sitd muista lokalisoinnin lajeista, vaikka soveltuu
sindnsé hyvin verkkolokalisoinnin yleiseksi maaritelmaksi.

Koska tavoitteena on ollut pyrkia hahmottamaan sellainen termi, joka soveltuu kuvaa-
maan nimenomaan kansainvéliselle yleisélle suunnattujen tiedottavien verkkosivujen
kaantdmisen luonnetta, ei tallainen yleismaaritelma kuitenkaan riitd. Siksi artikkelissa
on pohdittu erilaisia muita vaihtoehtoja, joita lokalisointiin liittyvéassa kasitemaailmassa
voisi loytyd. Vaihtoehtoina ovat olleet k&anteinen lokalisointi, internationalisointi,
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globalisointi ja glokalisointi. Ndiden termien ongelmana on kuitenkin se, ettd ne on jo
otettu kayttoon, ja niille on olemassa madritelmat, jotka eivat nykymuodossaan sovellu
nyt pohdittuun ilmiédn. Mazurin (2007) ehdottama glokalisointi ei tosin toistaiseksi ole
vield juurtunut yleiseen kayttoon, joten se olisi suhteellisen “vapaata riistaa” kaytetta-
vaksi kyseisen ilmion kuvaamiseen. Termi ei kuitenkaan vélttdmatta kovin hyvin kuvaa
juuri kansainvéliselle yleisolle suunnattujen verkkosivujen k&d&ntdmisen luonnetta, vaan
pikemminkin lokalisointia kokonaisuudessaan, jossa toimintana yhdistyy niin globaali
kuin lokaali taso, ja juuri tallaiseksi yleiskasitteeksi Mazur (2007: 353) on glokalisointia
ehdottanutkin.

Yhtena ratkaisuna kasiteltyyn ongelmaan voisi olla termin internationalisointi omaksu-
minen kuvaamaan kansainvéliselle yleisolle suunnattujen verkkosivujen k&&ntamisté.
Sananahan internationalisointi kuvaa juuri sitd, mista ilmidssa on kyse. Siina kaanne-
taéan alun perin pienella kielella toteutettujen verkkosivujen sisaltoéd suurelle kielelle, eli
kansainvélistetddn verkkosivujen siséltoa. Tietyssd mielessa tassa on Kyse osin saman-
laisesta toiminnasta kuin internationalisoinnissa nykymerkityksesséan. Internationali-
soinnin tavoitteenahan on mahdollisimman laaja ymmérrettavyys. Toisaalta verkkosivu-
jen kaantdmisessa kansainvaliselle yleisolle ei yleensd pyritd poistamaan Kkulttuuri-
spesifisyyttd, kuten internationalisoinnissa, joten siind mielessa termin maéaritelméa vaa-
tisi selvad muutosta nykyiseen.

Ehdottaisinkin, ettd termin internationalisointi maaritelm&4 muutettaisiin nykyisesta
niin, ettei se enéda tarkoittaisi vain varsinaista lokalisointia edeltdvaa valmistelevaa toi-
mintaa, vaan sen lisdksi myos verkkosivujen (ja muun digitaalisen siséllon) kaantamista
kansainvéliselle yleisolle. Talldin internationalisoinnilla olisi kaksi erillista méaaritel-
maa, joiden ydin olisi osin sama. Toisaalta olisi myds mahdollista alkaa kutsua nykyaan
internationalisoinniksi nimettyd ilmiota jollain muulla termilld, jolloin p&éllekkaisyytta
ei olisi. Hyvana vaihtoehtona voisi olla Pymin (2010: 124) esittdma delokalisointi, joka
sanana kuvaa internationalisoinniksi kutsuttua ilmiota jopa nykyista termid paremmin.
Néin termin internationalisointi voisi jatkossa varata kuvaamaan pelkastaan digitalisoi-
dun siséllon kansainvélistamistad. Mikali téllainen ei tunnu luontevalta, kansainvéliselle
yleis6lle suunnattujen verkkosivujen ja muun digitaalisen siséllon “lokalisointia” Ku-
vaamaan kannattaisi keksid kokonaan uusi termi, silla ilmi6 sindnsd muodostaa sen ver-
ran omalaatuisen osa-alueen lokalisoinnin sisallg, ettd se ansaitsee oman késitteensa.
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