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Abstract

Globalisation and developments in ICT have given rise to “new language professions”, which is
an expression used to refer to areas such as localisation and technical communication. This
change is posing new challenges to the boundaries of translation studies as a discipline and to
the training of translators. One of the interesting issues is the interface between translation and
technical communication: What are the competencies required in these two areas and do they
meet? Should translator training meet the challenges of technical communication and how?
What are the expectations of working life? This article explores the relationship between trans-
lation and technical communication from the viewpoint of competence and translator training.

1 Johdanto

Kidnnostieteellisessi kirjallisuudessa on viime vuosina kuvailtu paljon kieliteollisuuden
muutosta ja kehittymistd (esim. Koby & Baer 2003: 211; Gambier 2004: 62; Ulrych
2005: 5). Globalisaatio, tieto- ja viestintiteknologian kehittyminen seki teknologian ja
teknisten tekstien kasvanut rooli arkielamidssimme on vaikuttanut myos kdantdjan kiy-
tannon tyohon (Gambier 2004; Snell-Hornby 2006). On alettu puhua uusista kieliamma-
teista ja aloista kuten lokalisoinnista ja teknisestd viestinnédstd. Monet kdédntdjankoulu-
tuksen saaneet ovat siirtyneet niille aloille ja tdlloin véistamittd koulutusalalla joudu-
taan pohtimaan tyoeldmissid tapahtuvia muutoksia ja sitd, miten niihin mahdollisesti pi-
tdisi vastata. Tassd artikkelissa pohdin yhti téllaista rajapintaa eli teknisen viestinnén ja
kddntdmisen kohtaamista: mitd kompetensseja nidilld kahdella alalla vaaditaan, kohtaa-
vatko ne ja miten kéddntdjankoulutuksen mahdollisesti tulisi reagoida. Tarkoituksena ei
ole syviluodata kompetenssin késitetta tai sisédltdjd, vaan nostaa esille ja pohtia joitakin
nikokulmia kdédntdmisen ja teknisen viestinnédn rajapintaan.

Ennen kuin ldhden tarkastelemaan kéddntdmisen ja teknisen viestinndn kompetensseja
koulutuksen nikokulmasta, on paikallaan todeta, ettd tdmin aihepiirin taustalla vaikut-
taa monipolvinen keskustelu esimerkiksi tieteenalojen rajoista, kyseessd olevista ydin-
kisitteistd ja ammattikuvista. Olen aiemmin todennut, ettd kddntdmisen ja teknisen vies-
tinndn suhdetta olisi hedelmallisti tarkastella kolmella tasolla: mikrotasolla, makrotasol-
la ja tieteenalan rajat ylittdvélld tasolla (Suojanen 2008). Mikrotasolla on esitetty muun
muassa ndkemyksid siitd, kuinka kéédntédjien profiilissa tapahtuneet muutokset ovat tuo-
neet kddntdmistd ldhemmaéksi yksikielistd tekstintuotantoa (Ulrych 2005: 21-22) ja
kuinka tekninen viestintd olisi nykyisin yksi kddnnosteollisuuden uusista ammateista
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(esim. Koivisto 2007: 6). Timi ndkdkulma ei kuitenkaan yksistiddn riitd, vaan kiddntdmi-
sen ja teknisen viestinnidn rajapintaa tulisi tarkastella myos holistisesti, makrotasolla.
Talloin huomiota kiinnitetddn prosessien ja tuotteiden samankaltaisuuksien tai erilai-
suuksien lisdksi my0s sosiologiseen ndkokulmaan, kuten ndiden alojen ammattilaisten
identiteettikysymyksiin. Tdméd on myos linjassa sen siirtymén kanssa, joka kdannostie-
teessd on tapahtunut tekstituotteista kddntdmiseen sosiaalisena, kulttuurisena ja poliitti-
sena toimintana (Cronin 2003 Inghillerin 2005: 125 mukaan). Téll6in rajapinta ndyttay-
tyy aivan erilaisena: jos mikrotasolla todetaan, ettd tekniselld viestinndlld ja kddntdmi-
selld on niin monia yhtymikohtia, ettei erillistd teknisen viestinndn koulutusta tarvita,
niin makrotasolla huomataankin, ettd teknisen viestinnidn alan ammattilaiset eivit ole
tastd samaa mieltd (ks. esim. Korhonen 2007) ja ettd my0s yrityskenttd nidkee asian toi-
sella tavalla. Tieteenalan rajat ylittavd taso on myos relevantti esimerkiksi Suomen ta-
pauksessa: teknisen viestinnédn yliopistokoulutusta tarjotaan Tampereella kieli- ja kédin-
nostieteiden laitoksen alaisuudessa, Vaasassa koulutus sijoittuu viestintétieteisiin ja Ou-
lussa se kuuluu englantilaisen filologian alaisuuteen. Siis jo meilld pelkistdédn eri tie-
teenalat ovat adoptoineet teknisen viestinnidn koulutuksen ja tutkimuksen, jolloin raja-
pinnat kirjavoituvat entisestién.

Niihin edelld mainittuihin tasoihin liittyy vaistimattd tutkijan oma késitys kddntdmises-
td ja teknisestd viestinndstd. Lahtokohtanani ja seuraavan kompetenssikeskustelun taus-
talla on perinteinen késitys kdédntdjdstd toimijana kahden kieli- ja kulttuuriparin vililld ja
kisitys teknisestd viestijdstd kédyttdjdn edustajana, mitd lienee tédlld foorumilla tarpeen
tdsmentaa:

Technical Communicators represent the interface between product and user. Professional Technical
Communicators are the users’ advocates. They work for the manufacturers and, at the same, [sic] time try
to meet the users’ needs for usable information. They ensure that technical products are used effectively,
efficiently, satisfactorily and safely. They analyse the product, its features and the different ways of using
it as well as the target groups. They analyse the situations, goals, tasks, working processes and routines of
the users. They analyse specifications, the functions and the interface of the technical product. They de-
velop appropriate documentation to help users use and enjoy all the features of a product. To fulfil these
tasks, Technical Communicators have to be well trained and highly educated in the competencies and
skills described in this document. (TCeurope Tecdoc-Net 2005.)

Tekninen viestijd toimii siis rajapintana tuotteen ja kiyttdjan vélilld ja varmistaa, ettd
tuotteen kaytto on tehokasta, miellyttdvii ja turvallista. Hinen tehtivdnsd on analysoida
tuote, sen toiminnot ja kidytto sekd kohderyhmit. Hin analysoi tuotespesifikaatioita,
tuotteen toimintoja ja kdyttoliittymii ja kehittdd sen pohjalta kohderyhmadlle tarkoituk-
senmukaista dokumentaatiota. Mielldn teknisen viestinnén siis prosessiksi, jossa suunni-
tellaan ja luodaan teknistd informaatiota ja tuotetaan mahdollisimman korkealaatuisia
dokumentteja kdyttden hyviksi mitd erilaisimpia tietoldhteitd ilman varsinaista ldhde-
tekstid (vrt. Gopferich 1995), mitd ilmentédd seuraava pelkistetty kuva:

MikaEL

Kééantdmisen ja tulkkauksen tutkimuksen symposiumin verkkojulkaisu

Electronic proceedings of the Katu symposium on translation and interpreting studies
2 (2008)



Kuva 1. Dokumentaation tuottamisen kontekstit

Tuotekehitys- ja
dokumentointiprosessit

Korkealaatuinen

dokumentti:
Informaation suunnittelu: - tasmallinen
- suunnittelu - kattava
- tiedonhaku L - kaytettava
- kéyttaja- ja tehtavaanalyysi (Kaantaminen) - selked
- versiointi ja testaus - luettava
- palaute - looginen
- jne. - tiivis
- jne.

Kuvassa kddntdminen on sulkeistettu eli teknisen viestinndn prosessia saattaa seurata
kddnnosprosessi riippuen tuotteesta ja kunkin yrityksen kaupallisista tavoitteista. (Vrt.
Gopferich 1998.)

2 Kompetenssit

Useista kompetenssijaotteluista ja luonnehdinnoista otan tidssd kéddntdamisen puolelta
esimerkiksi European Master in Translation —hankkeen (EMT) piirissd luodut periaat-
teet (EMT Expert Group 2008) ja teknisen viestinndn osalta TecDoc-Net—projektissa
mainitut kompetenssit (TCeurope TecDoc-Net 2005). Kompetenssin yleiseksi médritte-
lyksi kiy tdssd yhteydessda EMT:n maédrittely: “... the combination of aptitudes, know-
ledge, behaviour and know-how necessary to carry out a given task under given condi-
tions.” EMT:n madrittelemid kéddntdjan kompetensseja on kuusi: 1) kddntaminen palve-
luna (translation service provision competence) sisiltdd kaksi osa-aluetta: interperso-
naalisen ulottuvuuden (interpersonal dimension), joka viittaa kddntdjdn sosiaaliseen
rooliin ja muun muassa asianmukaiseen toimimiseen asiakkaan kanssa, sekd kaannok-
sen tuottamisen ulottuvuuden (production dimension), joka sisaltid muun muassa taidon
tuottaa skopoksen ja tilanteen vaatima kddnnos, 2) kielellinen kompetenssi (language
competence), 3) interkulturaalinen kompetenssi (intercultural competence), joka jakau-
tuu sosiolingyvistiseen (sociolinguistic dimension) ja tekstuaaliseen ulottuvuuteen (textu-
al dimension), 4) tiedonhakukompetenssi (information mining competence), 5) temaatti-
nen kompetenssi (thematic competence), jolla viitataan muun muassa erikoisalaosaami-
seen, ja 6) teknologinen kompetenssi (fechnological competence). (EMT Expert Group
2008.)
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Teknisen viestijan kompetensseja ovat seuraavat:

= tuotteen, palvelun tai erikoisalan tuntemus

= tuotteen elinkaareen kuuluvien informaatiotyyppien tuntemus
= informaation tuottamisen prosessiketjun tuntemus

= tyOkalujen tuntemus (TCeurope TecDoc-Net 2005: 12).

Talla tasolla katsottuna kédédntdjan ja teknisen viestijin kompetensseissa nédyttdd olevan
monia samantyyppisid elementtejd: yksi punainen lanka on tekstintuottamisen kompe-
tenssi, jossa otetaan huomioon niin kohdeyleisé kuin tekstilajikonventiot ja niiden kaut-
ta tehddin oikeat terminologiset valinnat kdyttden hyviksi tarkoituksenmukaisia tyoka-
luja. Aiemmassa tutkimuksessa onkin todettu, ettd kidintdjien tausta on oivallinen, jos
haluaa siirtyd teknisen viestinnédn tehtiviin (Risku 2004: 181), koska aloilla on paljon
yhteistd, esimerkiksi molemmissa on olennaista kohderyhmien analysointi, tiedonhaun
taidot ja oman luovuuden kiyttiminen (Suojanen 2000: 9).

Ulrych toteaa, ettd kddntéjdltd vaadittava osaaminen on laajentumassa, niin kuin edelld
kdvi ilmi: varsinaisen kddntdmisen lisdksi kddntdjdltd voidaan edellyttdd esimerkiksi
teknisen viestinndn, editoinnin ja kielikonsultoinnin osaamista (2005: 21). Yksi keskei-
nen kysymys koulutuksen kannalta onkin, miké katsotaan kuuluvaksi kddntdjin osaami-
seen ja toimintaan. Ulrich kisittelee titd teemaa tutkimuksessaan, jossa hiin ldhetti kyse-
lyn 65:1le eurooppalaiselle ja pohjoisamerikkalaiselle korkeakoululle, joista 41 vastasi.
Hén muun muassa kysyi, milld tavoin korkeakoulut ndkivit ammatillisten kriteereiden
integroimisen akateemisiin kriteereihin kurssisisélldissid. Vastaajista 96 % vastasi, ettd
kriteerit integroidaan ja 57 % oli sitd mieltd, ettd ammatillisiin kriteereihin kuuluu myos
tekninen Kirjoittaminen' (rechnical writing). (Ulrych 2005: 10.) Tutkimusraportti ei
kerro, miten tekninen Kkirjoittaminen maédriteltiin, joten sikili tdtd tulosta on vaikea
arvioida, mutta Suomen kidntdjinkoulutuksen siséltojd ajatellen prosenttiluku on hdm-
mistyttdvian korkea ja vaatisi lisdtarkennusta.

Kompetenssipohdintojen kiddntSpuoli on tutkintojen suunnittelu ja rakentuminen, jossa
aina joudutaan toimimaan tiettyjen laajuuksien ja varsinkin tdlld hetkelld vihentyvien
resurssien ehdoilla. Nykydédn kaiken kaikkiaan painotetaan sitd, ettd koulutusta suunni-
teltaessa tdytyy olla joustava ja moniulotteinen, ottaa huomioon tyoeldamin realiteetit ja
keskittyd siirrettdviin tydeldméitaitoihin, jotta kddntijilld olisi realistiset mahdollisuudet
toimia nopeasti muuttuvassa tyoelamissd (Ulrych 2005: 22-23). Raja on kuitenkin ve-
dettdvi johonkin pelkédstiin kdytinnon reunaehtojakin ajatellen.

Tialloin kompetenssejakin tulee tarkastella hieman lihemmin. Jos katsotaan teknisen
viestijdn erityiskompetensseja, edelld hahmoteltu kuva nidyttiytyy hieman erilaisena:

= viestintiteoria
= tyOkalujen ymmarrys ja kiytto
= lainsdiddnnollinen viitekehys
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= projektin- ja prosessinhallinta

= tiedonhaku

= dokumentaation ja informaation suunnittelu

= kéytettdvyys

= informaation rakentaminen

= standardisointitekniikat

= ammatillinen kirjoittaminen

= editointi

= visuaalinen viestintd

= layout ja typografia (TCeurope TecDoc-Net 2005: 14-15).

Niistd esimerkiksi tyokalut, dokumentaation ja informaation suunnittelu (eli dokumen-
tointisuunnitelman laadinta, tavoitteiden ja laajuuden méiirittely ja kohderyhmien, tyo-
kalujen ja standardien midirittely) sekd informaation rakentaminen, eli informaatiotyyp-
pien kiyttd kohderyhmien mukaan, ovat spesifisyydessddn jokseenkin kaukana nykyi-
sen kédantdjankoulutuksen sisalloista.

3 Kentén aani

Edellinen pohdinta jda kuitenkin yhi melko yleiselle tasolle, joten esittelen seuraavassa
Riskun tekemén tapaustutkimuksen. Hédn haastatteli kuutta kddntédjas, jotka olivat siirty-
neet teknisiksi viestijoiksi, ja toteaa, ettd kddntdjankoulutus ja kokemus ammatissa toi-
mimisesta oli hyvid pohja kouluttautua lisda teknisen viestinnin alalla. Hinen informant-
tiensa tausta ei automaattisesti tehnyt heistd teknisid viestijoitd, mutta se tarjosi tarpeel-
liset ydinkompetenssit, joita olivat muun muassa termityon tekeminen, alan asiantunti-
joiden kanssa viestiminen, lihdemateriaalin analysoiminen, uuteen aihepiiriin tutustu-
minen sekd vieraan kielen ja oman &idinkielen hallitseminen. Puuttuvat kompetenssit
olivat kuitenkin teknisen viestinnén erityisalueisiin kuuluvia: informaation suunnittelu,
tekstin ja kuvan yhdistiminen, sopivan median valitseminen, teknisen viestinnin tyoka-
lut, kidytettdvyystestaus ja tehostettu projektinhallinta. (Risku 2004.)

Riskun informantit nikivit teknisen viestijidn roolin erilaisena, kiintdjdd aktiivisempa-
na: tekninen viestija pystyy tekemiin suunnitteluun liittyvid paédtoksid ja olemaan mu-
kana koko kehitysprosessissa. Kédantdjankoulutus ei ollut valmistanut néitd informantte-
ja tekemiin tehtidvédanalyysid tai valitsemaan mediaa, sisédltdd tai kohdetekstin rakennet-
ta, vaan he olivat oppineet keskittymédn lingvistiseen ja terminologiseen tiedonhakuun.
Informanttien mukaan siirtymisesséd teknisen viestinndn tehtdviin haasteena on ylipdi-
tddn kokemuksen puute sisédllon valinnassa, kattavien suunnitelmien kehittdmisessd, ko-
konaisten tekstien rakentamisessa ja tiedon esittdmisessd pienind paloina. Kddnnostie-
teessd koulutetaan siis erilaiseen ajattelumalliin. (Risku 2004.) Niinpéd Riskun informan-
tit esittivitkin seuraavien kompetenssialueiden sisédllyttimistd kddntdjien koulutukseen:

= systemaattinen kohdetilanteen analyysi
= kriteerit, joiden avulla valitaan kohderyhmalle tarkoituksenmukainen sisalto
= kyky analysoida ja tuottaa sisiltod eikd vain kielellistd materiaalia
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= kyky erottaa ldhdetekstistd olennainen ja keskittyd kohderyhmén tarpeisiin
= omin sanoin kirjoittaminen

= eri tekstilajien tuntemus

= omiin kykyihin luottaminen (Risku 2004: 193).

Riskun mielestd tdmd on helposti toteutettavissa. Edelld mainitsin, ettd koulutuksen
suunnittelussa raja tdytyy vetdd johonkin jo resurssienkin vuoksi, ja jos asiaa katsotaan
laajemmin, uusien kompetenssialueiden mukaan ottaminen ei ndhdédkseni ole aivan niin
ongelmatonta. Kéintdjinkoulutuksen maustaminen joillakin teknisen viestijidn erityis-
kompetensseilla ei riitd, ja toisaalta voidaan joutua tinkiméén joistakin kddntdjin kom-
petensseista. Kokemukseni mukaan Suomessakin alan yritykset ovat jo tottuneet siithen,
ettd yliopistoista valmistuu asiantuntijoita, joilla on tarvittavat teknisen viestinnin ydin-
ja erityiskompetenssit eikd vain sinne péin. Perddnkuuluttaisinkin jo mainittua makrota-
son tarkastelua eli sosiologisen ndkokulman huomioon ottamista. Yksi esimerkki tdstd
on Harjun tuore pro gradu —tyo, joka tarkastelee, miten kdintdjd voi vaikuttaa dokumen-
taation kdytettavyyteen. TyoOssd todetaan, ettd tutkimuksen kolmen informantin haastat-
teluiden perusteella kdéntdjien ja teknisten viestijoiden tydssd ei olekaan niin paljon yh-
taldisyyksid kuin kirjallisuudessa yleisesti esitetddn (Harju 2008). Olisikin ensiarvoisen
tarkedd saada lisdd empiiristd, kdfintdmisen ja teknisen viestinndn kompetensseihin pu-
reutuvaa tutkimusta.

4 Lopuksi

Kéadntdjidn ja teknisen viestijan kompetensseissa on siis yhtenevdisyyksid, mutta myos
eroavaisuuksia, ja kompetensseja pohdittaessa laaja-alainen ndkokulma on tarpeen.
Ajantasaisen empiirisen lisdtutkimuksen puuttuessa ei ole toisaalta perusteltua todeta,
ettd kdantdjan kompetenssit yksioikoisesti kattaisivat myos teknisen viestinnin tehtévis-
sd tarvittavan osaamisen. Toisaalta yhtymikohdat ovat selvit ja synergiaetujenkin vuok-
si on jarkevid, ettd kddntamisen ja teknisen viestinndn koulutusohjelmat tekisivit yh-
teistyotd. Haasteellista niin koulutuksen suunnittelussa kuin kompetenssien méérittelys-
sd on juuri ajan tasalla pysyminen: sekd kddnnosala ettd tekninen viestintd ovat leimalli-
sesti nopeasti muuttuvia aloja, ja kun globalisoituvaa maailmaa hallitsevat yritysostojen
kautta yhd suuremmat yritykset moninaisine palveluineen, kédédntdjan ja teknisen viesti-
jdan kompetenssit ja sitd kautta ammattikuvat muovautuvat sen mukaisesti.

Viitteet

! Teknisen viestinniin alan terminologisesta kirjavuudesta ks. esim. Schriver 1997.
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