Oikeus tyohon, oikeus tulkkiin — enta tulkin oikeussaada tukea?
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Abstract

The working life in general has changed radicalyd so has the work of the deaf. Interpreters
are facing new problems: they have to catch thegdm of the working life, the languages and

discourses which are changing, too. At the same tasearchers of expertise question the defi-
nition of expertise as a collection of competenokan individual. Professional development is

seen as a social process which leads to colleekipertise.

Collective expertise means that the expert neMgesahe problems alone; it is the co-operation
with others that counts. This insight is basedhenrtature of social reality: all communication is
about negotiating meanings. In my MA thesis, therjpreters report several joint efforts of the
interlocutors and interpreters which proved toigaificant. In the name of quality of interpret-
ing the interpreters invited the interlocutors twperate. To accomplish that, the interpreters
had to bring their learning processes public. Theriocutors felt responsible to contribute and
enhance the communication.

What is remarkable here, nobody was actually incdrger controlling the flow of communica-
tion. It was knotworking: experts gathered togeth®making a knot, the responsibilities were
distributed and the meanings negotiated.

1 Johdanto

Viittomakielen tulkin arjen tyén nakokulmasta syrmsponin teemaan liittyva termi si-
vistysvaltio tuntui aluksi hyvin mahtipontiseltaskivistys kuitenkin merkitsee suvait-
sevaisuutta erilaisuutta kohtaan, erilaisi@mien kuuntelemista, kuulemista ja kuulluk-
si tulemista, myos suullinen kaantaminen eli tullkaniveltyy osaksi sivistysvaltion
rakentamista. Tassa artikkelissa tarkastelen viakigessa tyopaikkatulkkauksessa keh-
keytyneita vuorovaikutuksen strategioita, joilldkin tydskentelya ja asiantuntijuuden
kehittymista tuetaan yhteisdllisesti ja yhteisvaditsesti. Artikkeli perustuu Helsingin
yliopistossa 2007 tekemaani aikuiskasvatustieteergmdu -tutkielmaaKun tyéna on
toisten ty0 — tapaustutkimus tyopaikkatulkkaukseategyioista Kuurojen liitossa.

Tutkielman tavoitteena oli tulkkien asiantuntijundeluonteen tarkasteleminen
vakiintuneessa toimintaymparistossa Kuurojen Ego<Erityisen mielenkiinnon kohteena
olivat tulkkien kayttdmat vuorovaikutuksen stratégseka niiden teoreettista ainesta
sisaltavat perustelut, joista ei ole aiempaa tulkiid Yhtend tyon teoreettisena
lahtokohtana oli ajatus siitd, etta asioimistullkdtdanteiden vuorovaikutus on dynaamista
ja monikerroksista yhteisollista toimintaa eikd kil tyon tarkastelu yksinomaan

MikaEL 1
Kaantamisen ja tulkkauksen tutkimuksen symposiumin verkkojulkaisu

Electronic proceedings of the Katu symposium on translation and interpreting studies

1 (2007)



instrumentaalisesta ndkokulmasta ja yksil6lliseardasntijuuden kasitteiden varassa ole
enaa perusteltua.

Tutkimusongelmaa jasennettiin aikuiskasvatustieteerkulttuurihistorialliseen
viitekehykseen sijoittuvan kehittavan tyontutkimeRs kasitteiston innoittamana.
Tulkkien toimintajarjestelman kohdehistoriallinemadyysi kattoi koko suomalaisen
tulkkipalvelujarjestelmén kehityksen, jotta liitotulkkauksen kehitysjuonne saatiin
sijoitettua kulttuurihistorialliseen kehykseen. Hmgt& aineistoa strategioista hankittiin
kuvaamalla tulkkien tyoskentelya aidoissa tulkkeéasteissa, joiden videotallenne toimi
stimulated recall -menetelmdlla toteutettujen tonnimittaisten haastattelujen
virikeaineistona. Muulla tavoin tulkkien toiminnakaisen ajattelun tavoittaminen olisi
ollut vaikeaa. Haastatteluja tehtiin kuusi (kolmarip ja kolme yksil6haastattelua).
Kaikilla haastatelluilla kuudella tulkilla on yliQlvuoden tyokokemus. Tasséa artikkelissa
keskityn kuvaamaan tulkkaustilanteiden yhteis@lisvuorovaikutuksen strategioita,
yhteistyoaloitteita.

2 Viittomakieliset tydelamassa

Viittomakielisten ja muiden kuurojen tyossékaynitisevistyneessa valtiossamme ole
viela itsestaanselvyys, vaikka oikeus tyohon on pksustuslaillisista oikeuksistamme.
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamigkssStakesin selvityksen mukaan vuo-
sina 1995-2002 kuulovammaisten ty6ttomyysaste @hintddn 10 prosenttiyksikkda
suurempi kuin muiden vammais- ja pitkaaikaissagaidyhmien koko ajanjakson ajan
(Linnakangas, Suikkanen, Savtschenko & Virta 2@¥9: Tyon saanti on edelleen hy-
vin vaikeaa paitsi vammaisuuden leiman, myods krel@evuorovaikutuksen mahdolli-

suuksiin liittyvien ennakkoluulojen takia, eika kojen koulutuksen historiasta johtuva
heikohko koulutustaso edista ty6llistymista (Sadirliaakso 2005: 420).

Vammaisuuden kasitteen lapitunkevuus nakyy esirkgrlgiing, etta viittomakielisten
oikeus 180 tulkkaustuntiin kalenterivuodessa oakit vammaispalvelulakiin, vaikka
kielelliset oikeudet perustuslain tasolla maadt@t kielivdhemmist6on kuulumisen
nakokulmasta. Opiskeluun tulkkipalvelua voi lainkaan saada opintojen edellyttaman
maaran, ja tata oikeutta kuurot nuoret ovat alkbkagttaa hyvakseen eri koulutusas-
teilla — yhd enemman myos ammattikorkeakouluissgliggpistoissa. Vammaisuuden
leima on himmenemassa, yhteisé voimaantuu viittoetiakn identiteetin vahvistuessa.
Koulutustaso on nousemassa, ja sen myotd nousdkiawksen laadun vaatimukset
seka opiskelussa etté tyossa.

Viittomakielen tulkkauksen nakékulmasta opiskelkkalus ja sen jatkumona tyopaik-
katulkkaus muodostavat monimutkaisen ja haastegllisokonaisuuden. TyOpaikka-
tulkkaus ei Suomessa ole viela vakiintunutta totamn vaan suurin osa tydpaikoilla
tapahtuvasta tulkkauksesta toimii melko hajanaessnimistulkkauksen varassa. Siksi
tuntuu hyvin ristiriitaiselta vaatimukselta se,dettlkin pitdisi "osata” kaikkien tyot:

ladkarin, sosiaalitydntekijan, juristin, sorvaajatk-opettajan jne. Tulkkien erikoistu-
mista ei ole paassyt syntymaan riittavasti — tukkitkokulmasta kehittyminen jaa kat-
konaiseksi, ikaan kuin hyvien alkuspurttien kokoaksi. Jarjestelmallisen urakehityk-

MikaEL 2
Kaantamisen ja tulkkauksen tutkimuksen symposiumin verkkojulkaisu

Electronic proceedings of the Katu symposium on translation and interpreting studies

1 (2007)



sen puuttuessa tydssa oppiminen on painottunadomidkielen erikoiskielten hallinnan
tavoitteluun.

Raind (2006a) kuvaa osuvasti viittomakielisten atimharjoittajien visuaalista tapaa
hahmottaa tyon vaiheita, sisaltoja ja tyovalineitduditiiviselle puhutulle kielelle kaan-
nettdessa tyon sisalt6a tuntematon tulkki olisirissa vaikeuksissa esimerkiksi kirja-
painossa, jos hanen pitaisi tunnistaa oolin jaikastyton yksityiskohdat "alle sekunnin
kestavassa viittomajaksoskadessa oleva kapea pitkdhkoterdinen, jonka karkeen
daan pistoliikkeella ottaa [kirjasimiaja jalkimmaiserkaksin kasin esiinvedettava [laa-
merkityksessa, joihin esimerkiksi viitottujen ket sanakirjojen laadinta on pitkalti
perustunut, vaan polysynteettisia eli ne koostetasgista tilannesidonnaisista merki-
tysosasista. Tulkin valmistautumisen kannalta ciésta on se, etta tallainen erikoiskieli
on tavoitettavissa ainoastaan kussakin erillisesd@intaympéaristossa. (Ks. Raino
2006a: 18.)

Sitd mukaa kun kuurojen koulutustaso on noussubviae alkaneet siirtya kasilla tehta-
vasta tuotantopainotteisesta tyosta tietointersgivitydn suuntaan — tulkeille taméa on
merkinnyt muun muassa erilaisissa virtuaalisissaiimaissa liikkumiseen liittyvan
polysynteettisen viittomiston tai pikemminkin lekaalisten merkityspotentiaalien op-
pimisen vaatimusta (Raind 2006b: 239; Raino 20063 Kun tydssa tapahtuvia muu-
toksia tarkastellaan tyon historiallisten kehitygedden nakokulmasta — esimerkiksi
siirtymana kasitydmaisesta tavasta standardoituotamtoon — havaitaan, ettd tydossa
joudutaan oppimaan uudenlaisia tyon tekemisen &aafdagtor & Boynton 1998: 7, 13).
Myds tyohon ja tyopaikkojen kulttuuriin liittyva anovaikutus muuttuu. Jos ja kun siis
viittomakielisten tekema tyo ja sen sisaltdma vuaikutus muuttuu, tulkitkin joutuvat
tarkastelemaan omaa tyotd&n uusien vaatimustessaalo

3 Viittomakielen tulkin asiantuntijuuden kehittymis en ulottuvuuksista

Aikuiskasvatustieteilijana lahestyn tassa viittomeén tulkin tyoté tiedon, oppimisen ja
asiantuntijuuden kasitteiden avulla. Tulkin ykdig#gn asiantuntijuuden kehittymista on
tulkkauksen tutkimuksessa usein kuvattu vertikeabsprosessina, tiedon lisdantymise-
na ja kumuloitumisena muun muassa viisiportaiseviisista asiantuntijaan etenevan
asteikon avulla (ks. P6chhacker 2004: 166—-168; &u2003; Vik-Tuovinen 2006). En
kay nyt taméan yksil6llisen oppimisen prosessin peita kiistimaan, mutta tuon sen
rinnalle Bereiterin (2002) esittdméan taydennyksen.

Asiantuntijuutta kasittelevassa kirjallisuudessausein tukeuduttu dikotomiseen kéasi-
tykseen asiantuntijatiedon luonteesta: on dekiarsi eli siséltotietoa ja proseduraalis-
ta eli menetelmatietoa. Bereiter (2002) laajentaantattavasti kasitysta asiantuntijata-
son ongelmanratkaisussa tarvittavasta tiedostanizan han erottelee kuusi erilaista
tiedon lajia, joiden kaikkien on oltava lasné atiatjaksi kehittymisessa:

1) ilmaistavissa oleva, eksplisiittinen tietstgtable knowledge
2) hiljainen, implisiittinen ymmartaminenngplicit understanding
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3) episodinen tietogpisodic knowledge

4) vaikutelmiin perustuva tietarpressionistic knowledge

5) taito (skill)

6) saateleva tietar¢gulative knowledge (Bereiter 2002: 132-148.)

Nama tiedon lajit ovat olemassa dynaamisessa sdadeisiinsa, mutta ne eivat ole
varastoituneena ns. mielen sailioén — taméa on Beneikritiikki tahanastisille usko-
muksille. Toiseksi, Bereiter laajentaa kasitystarsintijuuden progressiivisesta luon-
teesta aiempaa yhteiséllisempéaan, sosiokulttuuriseantaan (mts. 158-165).

Jos siis tulkki menee mille tahansa tyopaikall@diid on kaytdssddn monenlaista tie
toa, muun muassa omiin aikaisempiin kokemuksiirugtervaa tietoa. Toimeksiannon
aikana han kohtaa useita ihmisia, joiden tietortdetnovat yhta lailla monitasoisia ja -
tahoisia. Tulkki on ehk& saanut ennakkomateriaalinystunut siihen, opiskellut sita
joko pinnallisesti tai yrittanyt ymmartaa sita sihs@sti. Taman han on tehnyt todennéa-
koisesti yksin ainakin tiettyyn rajaan asti, hameshdollinen tydparinsa on todennakoi-
sesti valmistautunut omalla tavallaan omalla ta®oll Toimeksiannon aikana tulkin

tietomaara saattaa karttua ja hén saattaa myo#davaenlaisia yhteyksia kasiteltavi-

en asioiden valilla. Tiedon portailla nousemisertafoga tuntuu tassa yhteydessa kayt-
tokelpoiselta: tiedon maaran lisdantymisesta jorakenteiden tdydentymisestd ajan
mittaan rakentuu véhitellen asiantuntijuutta.

Taman metaforan rinnalla on syyta tarkastella mgdsntuntijuuden horisontaalista
ulottuvuutta eli sitd, milla tavoin asiantuntijuas myos yhteisollista, kun liikutaan rin-
nakkaisissa toimintakonteksteissa ja niiden valifagestrom, Engestrom & Karkkai-
nen 1995: 14). Valotan tata asiantuntijuuden ybtkssd nakokulmaa haastatteluaineis-
tossa kuvatun autenttisen esimerkin avulla.

Haastattelussa tulkki kuvasi sita, miten han eri@isuutta pyysi puhujalta tarkennusta
eraaseen Kkirjallisessa ennakkomateriaalissa o#eeg&sityiskohtaan. Tulkki pyysi
paasta osalliseksi toisen asiantuntijan tiedosta, Kdnen oma siihenastinen tietonsa ei
valmistautumisesta huolimatta tuntunut riittavatéaihepiiri oli tulkille entuudestaan
melko vieras. Puhuja vastasi pyyntoon futuuris&alla ne siina sitten selviaa.” Tulkki
ei kysynyt uudestaan (aineistosta ei kay ilmi, mjka han totesi asiasta jalkikateen:
"Kylla ne siina sitten selvisivéatkin, jotenkin.” Eodista saa vaikutelman, ettd puhuja
halusi pitaa selvan rajan toimijoiden vastuualueigélilla. Pitikd han tulkkia vain in-
strumenttinaan vai oliko kysymyksen ajoitus vaatiizdiko vastaus helpottanut tulkin
tyota? Tulkki piti luennon sisallon selkeaa esillemista yhteisena tavoitteena, ei aino-
astaan tulkin yksityisena huolena siitd, miten gusronnistuu.

Tulkin valmistautumisprosessia voidaan tarkasteflaastamalla se oppimisprosessiin.
Esimerkkitapauksen tulkki oli valmistautunut toinsedntoon yksin saamansa kirjallisen
materiaalin varassa, opiskellut aineistoa. Tamai®sun yksityista, tietoa lisdavaa toi-
mintaa ja luonteeltaan vertikaalista. Ennen tullgtdannetta han keskusteli asiasta ty6-
parinsa kanssa eli toi osan oppimisprosessistdkisglsi, tdman teon sisaltdma liike
on horisontaalista. Liséksi han paatti viela pyytékennusta puhujalta eli teki omaa
oppimisprosessiaan julkiseksi myds siihen suuntedelleen horisontaalisesti. Tulkka-
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uksen aikana asiat ilmeisesti jotenkin loksahtélik@hdalleen, yksityisen oppimisen
puolella, koska tulkki oli suhteellisen tyytyvaingrohonsa lausuessaan: "Kylla ne siina
sitten selvisivatkin, jotenkin.”

Tulkki liikkui asiantuntemuksensa molemmilla ulottwksilla, seké vertikaalisella etta
horisontaalisella. Erityisen merkittavaa on s&j edrtikaaliselta ulottuvuudelta horison-
taaliselle siirtyessdédn han samalla toi keskersmappimisprosessinsa muiden nahta-
vaksi, julkiseksi. Oppimista on totuttu pitamaanvinyyksilollisena, yksityisena ja in-
tiimina asiana. Yhteisollisyys merkitsee kuitenkity6s julkisuutta, omien tietojen ja
taitojen naytteille asettamista. Tulkki tuo kesk&ingyytensa tulkkaustilanteessa kaikki-
en nahtavaksi, kuultavaksi ja arvioitavaksi.

Tulkin selviytymisstrategiana kuvatussa tilanteeskae, ettd han kaytti erilaisia dis-
kurssin merkitsijoita tulkkauksen lomassa osoittasaaniita kohtia, joissa hén oli epa-
varma. Epévarmuus ei johtunut siita, ettd tulkksioarvioinut vaarin omat taitonsa
tulkkaustilanteen vaatimusten suhteen, vaan tekstnimerkityksisyydesta: tulkilla ei
valmistautumisesta huolimatta ollut riittavan sélikekuvaa yksityiskohdista, koska ha-
nella oli ollut paasy ainoastaan eksplisiittiseetobn ja mahdollisesti tydoparinsa impli-
siittiseen ja impressionistiseen tietoon. Kirjahbta aineistosta ja puhujan suullisesta
esityksesta muodostuneita tulkintavaihtoehtojamlakin kaksi, mutta tulkki ei osannut
paattaa, kumpi niistéd on "oikea”. Han paatti tuadén viittomakielisille asiakkailleen
sen, etta yksityiskohdasta olisi vuorovaikutuksemassa "neuvoteltava”.

4 Yhteistyoaloitteet tulkin tyon tukena

Tutkimuskohteenani ollut vakiintunut tulkkauksemtmtajarjestelma osoitti, etta tulk-
kauksen tutkimuksessa laajalti kasitelty siirtymékin "konemaisesta” toiminnasta
kohti Wadensjon (1998) kuvailemaa ns. koordinoiteddévankuvaa on kaynnissa. Tas-
sa tyoyhteisbéssd muutos ilmeni erilaisissa tulkidEugeen osapuolten keskindiseen
tyonjakoon liittyvissa teoissa, joita kutsyhteistyoaloitteiksi. Ne ovat tekoja, joilla
tulkkaustilanteiden osanottajat tdssa aineistdasensivat haluaan edistaa vuorovaiku-
tusta: he osallistuivat tulkkaukseen ja tukivakkeja tydossaan.

YhteistyOaloitteet jakautuivat kahteen paaluokkaaimmintatavoista neuvottelemiseen
ja kielellisesta muodosta ja merkityksesta neul@tteseen. Toimintatavoista neuvotte-
lemiseen liittyvat aloitteet kuvasivat tapoja, l@iltulkattuun keskusteluun tuotettiin
"ylimaaraisia” toimintaa koordinoivia puheenvuorpjesimerkiksi neuvoja puhujalle,

joka kaytti visuaalisia havaintovalineitd (vuororitasdanngista ja vuorojen jakelusta
ks. Leinonen 2006). Tata strategiaa hienovaraisengpiettely on se, miten tulkki kut-

suu osanottajia yhteistyohon ilmaisemalla asialéerl, etta han ei ole taysin varma
tulkinnoksensa kielellisistd ratkaisuista tai di&@l ymmartamisestd. Useita kertoja
osanottajat myos vastasivat niihin yhteistyOaldstie, joita tulkit tallaisissa kohdissa

tekivat — tata vuorovaikutusta kutsun kielellisestdodosta ja merkityksesta neuvotte-
lemiseksi. Muodolla tarkoitan tassa ilmaisun ralegmteita ja merkityksella ilmaisun

tilannesidonnaista sisaltoa.
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Haastatteluissa tulkit kuvasivat ilmaisevansa epéuatta asiasisallén suhteen tiettyjen
eleiden, ilmeiden seka katseen suuntaamisen asilldan, kun he tulkkasivat suomen
kielesta viittomakieleen pain. He pysayttivat yliteen ja sulavan liikkeiden virran
sekunnin murto-osaksi, jatkoivat viittomista kulnmettkd hieman kurtussa, viittoman
liketta aavistuksen verran hidastaen, ja koko dgjaiia oli tiivis katsekontakti viitto-
makieliseen asiakkaaseen. Téllaisen olemuksenaatudtettu ekstralingvistinen kerros-
tuma toimi heidan tydéympaéristossaan diskursiivisemarkitsijana ja toi tulkattavaan
keskusteluun toisen keskustelujuonteen, joka olillkin ja asiakkaan valinen. Tallai-
sen vahaeleisen signaalin jalkeen asiakkaalleumanyomahdollisuus vastata aloitteeseen
eli osallistua merkityksen tarkentamiseen:

1) Han voi esimerkiksi pienella suun mutristamiseP&K: 1219) varmistaa tulkil-
le, etté tulkin valitsemat viittomat ovat oikeitttd viitottu kokonaisuus on sel-
ked ja jarkeenkaypa tai ettd han on ymmartanyt.

2) Han voi ns. heittaa viittoman eli viittoa tulkindiosta korjaavan tai tdydentavan
viittoman tai muodostaa siihen liittyvan sanahahrhanliollaan, jolloin tulkki
pystyy valittbmasti korjaamaan tuotostaan.

3) Han saattaa seurata tulkkausta taysin ilmeetton@iola reagoimatta merkitsi-
jaén, jolloin tulkki jatkaa tulkkausta epavarmukgtin varassa.

4) Han saattaa kurtistaa kulmiaan osoittaakseen tidiiZinos on jotenkin epasel-
va, jolloin tulkki saa vihjeen, ettd hanen on teht@uhujalle tarkentava kysy-
mys.

5) Han voi pyytaa puheenvuoron, jossa tekee asiaaekasktarkentavan kysy-
myksen itse.

Tamankaltainen tulkin ja viittomakielisen asiakkaadiinen yhteistyo edistaa tulkattua
vuorovaikutusta, helpottaa tulkin tydskentelyd grtuttaa samalla tulkin kokemusta
vastaisen varalle. Tulkilta tAmé& edellytti rohkauttioda epavarmuus esiin, konkreetti-
sesti asiakkaan silmien eteen ja asiakkaalta wasdHataitoa tunnistaa rinnakkaisen
keskustelujuonteen merkitsijat. Kyseessa ei kuaankole keinotekoinen yksistaan
tulkkausta varten kehitetty strategia, vaan luolmenh viittomakielisessa yhteisdssa
kaytossa oleva diskurssistrategia. Naiden, jo ofmaalevien keinojen kayttoon saami-
nen tulkkaustilanteisiin olisikin valtava resursgka pitdisi laajemmin hyddyntaa.
Suomalaisen viittomakielen tutkimusta myds diskiteisen ilmidista tarvittaisiin tulk-
kausstrategioiden kehittamisen tueksi, jotta Sgiatesa noudatettaisiin viitotun kielen
luonnollisia lainalaisuuksia.

Myds tulkin ja kuulevan asiakkaan vélisesta yhyéista 10ytyi esimerkkeja, jotka ovat
hyvin lupaavia tulkkauksen yhteisdllisen asiantuniien kehitysndkymien kannalta.
Kun tulkki oli epavarma siita, miten han tulkkaigittomakielisen esityksen suomen
kielelle, hanen puheeseensa saattoi tulla lyhyadai selked katkos, &aneen tuli epa-
varmuutta ja &dnen voimakkuus heikkeni. Joskukitld&hdisti kysyvan katseen puhu-
jaan. Talléin tilanteen kuuleva osapuoli saattstea asian toisin sanoin kohdistamatta
sanojaan erityisesti tulkille. Jotkut kuulevat kéwdt hienovaraisen puheenvuoron tassa
tarkoituksessa: kysyen ik&&n kuin itsedan vartéthopdlta tarkennusta asiaan, jonka
tulkkauksessa oli epatarkkuutta. Kuuleva saattobsnhausua (joskus huudahtaakin)
jonkin yksittdisen sanan tai termin, jonka tulkkiagtoi ottaa kayttoonsa joko korjaten
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tai taydentden aiempaa tuotostaan. — Tulkit kestoyksilohaastatteluissa, etta joskus
talon ulkopuolelta lisatydovoimaksi tulevat tulkaattavat kokea erityisesti taman "heit-
tamiseksi” kutsutun korjaamisen ja taydentamisetikkind ammattitaitoaan kohtaan,
jotkut ulkopuoliset suorastaan loukkaantuvat. Talolkkeja suhtautuminen on ham-
mastyttanytkin, silla he pitavat "heittdmistd” auttisena ja energiaa saastavana tyota-
pana, silla "se kuuluu talon kulttuuriin”. Kyseessé kahden erilaisen toimintajarjes-
telman valinen ristiriita: vanha, yksil6lliseen kmnemaiseen tydtapaan perustuva toi-
minta ja uusi, yhteisollinen ja yhteisvastuulline®mminta tormaavat. Kuvassa 1 kuvaan
oppimisen luonnetta ja tulkkauksen dialogisuudertuvuutta nelikenttakuvion avulla.

Kuva 1. Tulkin oppiminen toimeksiantoon valmistamisessa ja toimeksiannon aikana.

julkinen

A
keskustelu tyoparin j§ muodosta ja merkityksesta
puhujan kanssa neuvotteleminen

ennen tulkkausta » tulkkauksen aikana
ennakkomateriaaliin tietojen yhdisteleminen
perehtyminen asiat "loksahtelevat”
(~ opiskelu, (~oppiminen)
oppiminen) !
yksityinen

Muodosta ja merkityksestda neuvotteleminen ilmensé&iaalisen konstruktionismin

ajatusta siitd, ettd sosiaalinen todellisuus olujaa neuvottelemista merkityksista
(Jokinen, Juhila & Suoninen 1999: 10). Tulkatussaorevaikutustilanteessa
neuvottelujuonteita nayttaisi samanaikaisesti aledd@ynnissa useita — lisdksi on
muistettava se tiedollisten elementtien maara, gkenmin esiteltiin. Olisiko siis oikein

ja kohtuullista, etta tulkki saisi kulloiseltakiny@yhteisoltaan eli tulkkaustilanteen
osanottajilta kaiken mahdollisen tuen ja tiedonejakéteen, jotta tulkkaustilanteessa
tapahtuva julkisen oppimisen maaraa voitaisiin mmida? Olisiko yhteisollisemman

toimintatavan  soveltamisesta apua, kun muilla tikipla tapahtuvissa

tulkkaustilanteissa pyritaan parantamaan tulkkauksatua?

5 Neuvotteleva solmutytskentely tulkkien tyon tuek8

Tutkielmassani kuvattu tydtapa on syntynyt tietygaikallisessa yhteistssa, jossa ver-
kostoon syntyvat toimintatiimit ovat luonteeltaarhgeellisen pysyvia. Suurin osa tyo-
paikkatulkkauksesta tapahtuu kuitenkin asioimidtalikksen kentélla, satunnaisten koh-
taamisten varassa. Aikuiskasvatuksen kentalla téefdih tyontutkimuksen piirissa ha-
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vainnot yksilosuoritusten rajallisuudesta ovat @tg@et uudenlaisen tydskentelytavan
mallintamiseen, hypoteesiin neuvottelevasta solidgify Siindsolmulla tarkoitetaan
tilapéisesti yhteen liittyneiden asiantuntijoid@miintaa yhteisen ongelman ratkaisemi-
seksi ilman, ettd kukaan osapuolista olisi kiinte@smintaa johtava tai maaraava. (En-
gestrom 2004: 82, 87.) Esimerkiksi tydopaikan kolsiska tai yt-neuvotteluissa edustet-
tuina olevat tybnantaja, tyontekijat ja mahdollisaiut tahot seka paikalle kutsuttu viit-
tomakielen tulkki voisivat muodostaa tallaisen semTilanteen lauettua solmu pur-
kautuu.

Solmut rakentuvat ja purkautuvat melko nopeasintéen mukaan. Tallainen tyGtapa
kehittyy historiallisesti kasityon, standardoiduybrn ja massaraataléinnin vaiheiden
jalkeen, ja siind on paljon yhtalaisyyksia yhtelskelyyn. Solmutydskentelyssa ei ole

pysyvaa tyonjohtoa tai tyonjakoa, vaan palvelusséasiis tulkkaus — on toimintaa, jos-
sa 'the center does not héld Engestrom, Engestrom & Vahaaho 1999: 346.) $elm

tyota ei voi tarkastella vakiintuneen toiminnan dlékimasta, vaan palvelua muokataan
jatkuvasti yhdessa asiakkaiden kanssa niin, eiéklegat itse osallistuvat siihen aktiivi-

sesti (Launis & Engestrom 2005: 78). Tama voisa gksi tulkkauksen lahikehityksen

vyOhykkeelle sijoittuva ilmid: yksilollisesta asiamtijuudesta yhteisolliseen solmu-

tydskentelyyn, jossa vuorovaikutusta edistetaaeighastuullisesti muodoista ja merki-

tyksista neuvottelemalla.

Solmutyoskentelyyn siséltyva ajatus horisontaalgsasiantuntijuudesta on hyvin tarkea
viittomakielen tulkkauksen viitekehyksessa: yksitédn tulkki ei mitenkdan voi yksin
hallita tulkkaustilanteen kaikkien osapuolten tiet@antoa, ymmartda kaikkea — ja jon-
kinasteista ymmartamista viela toistaiseksi pidetiidkkauksen kannalta valttamatto-
mana. Yhteisollisen asiantuntijuuden kasitteese&rutuminen edellyttdd keskustelua
tulkkauksen laatukriteereistad eri osapuolten kansst kukin osapuoli toivoo ja on
valmis itse tekemaan paremman vuorovaikutuksemeten jalkeen uutta tydtapaa on
kehitettava tietoisesti, toimintaa arvioitava jadmteltava tarvittaessa uudelleen. Vasta
pidemman kokeilun jalkeen voidaan arvioida, onkelkédkuvatun dialogisen toiminta-
mallin teoreettinen hypoteesi elinvoimainen.

6 Lopuksi

Tulkin tyd jo sinansa on julkista; viittomakielemkkauksessa koko tulkki on nakyvissa
koko ajan. Tassé artikkelissa olen tarkastellidt, sititen myos tulkin oppiminen tulee
julkiseksi. Miten tulkki ensinnakin ilmaisee asiallkeen, ettd han on vasta oppimaisil-
laan, oivaltamaisillaan jonkin asian, mutta ei sig¢d taysin varma? Miten tulkkausti-
lanteen eri osapuolet suhtautuvat tahan? Entaggisirk niin, ettd tulkki paattaa peittda
epavarmuutensa, pitda oppimisensa tai oppimatt@nsatyksityisena? On nimittain
mahdollista, ettad tulkki peittdd hammennyksens{gattdd enemman tai vahemman
tietoisesti jattaa tallaisen osuuden tulkinnoksestia (ks.intentional omissionsNapier
2002). Ammattietiikan kannalta tallainen ratkaisu wlla arveluttava. Tilanteen arvi-
ointiin vaikuttanee myds oppimisen julkisuuden &spemiten hyva kyky tulkilla on
sietdd epavarmuutta ja keskeneraisyyttd — ja ninyeéd kyky tulkilla on oppia ongel-
mistaan, virheistaan ja vaikeuksistaan. Toisin san@nko hanen asiantuntijuutensa
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ainoastaan staattista vai myods progressiivistaaaitaan vertikaalista vai myos horison-
taalista, ainoastaan yksilollisiin taitoihin nojauéa vai myods yhteisdllista vuorovaiku-
tusta ja yhteisvastuullisuutta tavoittelevaa.

Lahteet

Bereiter, Carl 2002Education and mind in the knowledge alygahwah, New Jersey:
Lawrence Erlbaum Associates.

Engestrom, Yrj6 2004Ekspansiivinen oppiminen ja yhteiskehittely tyos&@mpere:
Vastapaino.

Engestrom, Yrjo, Ritva Engestrom & Merja Karkk&aine05. Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu monimutkaisissa tyoprosesseissieuiskasvatud5:1, 14-17.

Engestrom, Yrjo, Ritva Engestrom & Tarja Vahaah@3.9%Vhen the center does not
hold: The importance of knotworking. TeoksessahS3ghaiklin, Marianne Hedegaard
& Uffe Juul Jensen (toimActivity theory and social practicdarhus University Press,

345-374.

Jokinen, Arja, Kirsi Juhila & Eero Suoninen (toim999.Diskurssianalyysi liikkkeessa
Tampere: Vastapaino.

Launis, Kirsti & Yrj6 Engestrom 2005. Asiantuntigiunuuttuvassa tyotoiminnassa.
Teoksessa: A. Etelapelto & P. Tynjala. (toit®@ppiminen ja asiantuntijuus. Tydelaman
ja koulutuksen nakdkulmigélelsinki: WSQOY, 64-81.

Leinonen, Satu 2006 ulkin roolin rakentamisen keinot keskusteluanaiyysakokul-
masta. Esitelma&aantamisen ja tulkkauksen tutkimuksen symposikansainvalisen
viestinnan laitos, Joensuun yliopisto. 22.4.20G6/dalinna.

Linnakangas, Ritva, Asko Suikkanen, Victor Savtsgioe& Lauri Virta 2006.Uuden
alussa vai umpikujassa? Vammaiset matkalla yhdésigeen kansalaisuuteeRaport-
teja 15/2006. Helsinki: Sosiaali- ja terveysalatkitaus- ja kehittdmiskeskus STAKES.

Napier, Jemina 2005ign language interpreting. Linguistic coping ségies. Cole-
ford: Douglas — McLean.

PSK =Suomalaisen viittomakielen perussanakirj®98. Kuurojen Liitto ry ja Koti-
maisten kielten tutkimuskeskus. Helsinki: Kuurojgitto ry. [viitteen yhteydessa mai-
nitulla numerolla viitataan samannumeroiseen sajaadrtikkeliin]

Pdchhacker, Franz 2004ntroducing interpreting studiesLondon and New York:
Routledge.

MikaEL 9
Kaantamisen ja tulkkauksen tutkimuksen symposiumin verkkojulkaisu

Electronic proceedings of the Katu symposium on translation and interpreting studies

1 (2007)



Raino, Paivi 2006a. Ammattikielten kehittymisestd@ommalaisessa viittomakielessa.
Terminfo3. Sanastokeskus, 16-19.

Raino, Paivi 2006b. Viittomien leksikaalisesta kuksesta. Teoksessa: Mickael Suo-
minen, Antti Arppe, Anu Airola, Orvokki Heindmakiatti Miestamo, Urho Maatta,
Jussi Niemi, Kari K. Pitk&dnen & Kaius Sinnemakiifio A man of measure. Festschrift
in honour of Fred KarlssanSKY Journal of Linguisticd9, 236-242. Saatavissa:
http://mwww.ling.helsinki.fi/sky/julkaisut/sky2006spial.shtml [viitattu 23.1.2007].

Salmi, Eeva & Mikko Laakso 200%Maahan lampimdan — Suomen viittomakielisten
historia. Helsinki: Kuurojen Liitto ry.

Sunnari, Marianna 2003. Expert and novice perfog®aan simultaneous interpreting:
implications for quality assessment. Teoksessa:efn@gollados Ais, M. Manuela Fer-
nandez Sanchez & Daniel Gile (toinh.a Evaluacion de la calidad en interpretacion:
Investigacion.Actas del | congreso internacional sobre evaluad@ la calidad en in-
terpretacion de conferencias. Almufiécar 2001. Glan&ditorial Comares. Interlingua
37, 235-247.

Victor, Bart & Andrew C. Boynton 1998nvented here: Maximizing your oganiza-
tion’s internal growth and profitabilityBoston: Harvard Business School Press.

Vik-Tuovinen, Gun-Viol 2006Tolkning pa olika nivaer av professionalit&taitoskir-
ja. Vaasan yliopisto. Acta Wasaensia Nr 153: Spefenskap 29.
Wadensjo, Cecilia 1998aterpreting in InteractionLondon: Longman.

MikaEL 10
Kaantamisen ja tulkkauksen tutkimuksen symposiumin verkkojulkaisu

Electronic proceedings of the Katu symposium on translation and interpreting studies

1 (2007)



