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Abstract

Interpreting ethics is a given ingrediency in interpreter edu-
cation for the public sector, and here the principle of neutral-
ity has a central place. In Sweden, the document God tolksed
(Good interpreting practice) has a central place when it
comes to defining interpreting ethics. It is published by Kam-
markollegiet, the state authority that certifies interpreters
for work in the public sector. The document has been revised
many times over the years and contains comments on the au-
thority’s regulations concerning interpreters’ professional
practice. It summarizes discussions among authorized inter-
preters and the policies taken are established through prac-
tice in courts and other public settings. Among other things,
God tolksed stipulates that an interpreter must be neutral
and impartial while on duty. What this principle of neutrality
implies in practice is usually subject to discussions in the in-
terpreter classroom, and also in other forums. Using a con-
crete example, based on a statement the author made in a
court case, this article investigates what neutrality and im-
partiality can mean for interpreters in practice and why it is
important to reflect on this in interpreter training and in the
training of lawyers, healthcare professionals and other pro-
fessionals in the public sector.

Keywords:
Interpreter ethics, neutrality and impartiality, discrimina-
tion, identity marker

Nyckelord:
tolketik, neutralitet och opartiskhet, diskriminering, identi-
tetsmarkor
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1 Inledning

Pa varen 2018 fick jag en forfragan fran
Diskrimineringsombudsmannen (DO) i
Sverige. DO drev ett fall rorande en
kvinna, som varit pa en anstdllningsin-
tervju hos en tolkférmedling. Hon ville
tjanstgora som tolk i huvudsak via tele-
fon eller video. Hon hade da uppgett att
hennes tro foreskriver att hon ska skyla
sin kropp och inte ha fysisk kontakt med
man utanfor en bestamd krets av perso-
ner. Detta innebar bland annat att hon
bar huvudduk och halsar pa personer av
motsatt kon genom att lagga handen pa
hjartat istdllet for att ta i hand. For att
tillmotesga arbetsgivarens krav att inte
gora skillnad pa kvinnor och méan har
hon forklarat sig villig att hdlsa pa samt-
liga personer - oavsett kon - genom att
lagga handen pa hjartat. Tolkfor-
medlingen hade da hénvisat till fé6ljande
regel angaende handhalsning:

Ingen anstalld vid foretaget far vagra
att ta personer i hand pa grund av kon.
Aven om en anstilld inte i praktiken
gor atskillnad mellan konen i en hals-
ningssituation, ar varje annan hals-
ningsmetod dn handhédlsning otillaten
om den grundas pa en trossats som re-
glerar fysisk berdring mellan kénen.

I DO:s brev till mig preciserade myndig-
heten sin forfragan pa foljande satt:

Tolkformedlingen gor gédllande att
denna regel [om handhélsning] bland
annat grundas pa 20 § Kammarkollegi-
ets tolkforeskrifter KAMFS 2016:4,
som foreskriver att [n]ar en auktori-
serad tolk utfér ett tolkuppdrag far
denna inte ge uttryck for sina asikter
och varderingar eller pa annat satt lata
dem paverka tolkningen”. Tolkfor-
medlingen pastar att ett uteblivet
handslag under omstdndigheterna i
malet i samband med tolkning star i
strid med denna neutralitetsprincip.
Att bara huvudduk innebdr dock inte

enligt tolkférmedlingen pa samma satt
att neutralitetsprincipen enligt God
tolksed skulle dventyras.

Fanns det grund for tolkférmedlingens
pastdende, eller kunde de ha misstolkat
neutralitetsprincipen? Kan en utebliven
handhdlsning sdgas bryta mot denna
princip som den beskrivs i Kammarkol-
legiets tolkforeskrifter och i God tolk-
sed, och i sa fall hur? Detta var fragor
som jag behovde reda ut.

2 Vad har neutralitets-
principen med diskrimin-
ering att gora?

I domen fran malet, som avgjordes i Ar-

betsdomstolen (AD) under hosten 2018,
kan man lasa f6ljande:

En kvinna gjorde en forfragan om ar-
bete som tolk. Tolkforetaget avbrot re-
kryteringsforfarandet sedan kvinnan
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under en anstallningsintervju, med
hdnvisning till sin religion, inte hand-
halsat pa en manlig foretradare for f6-
retaget. Arbetsdomstolen har funnit
att kvinnan blivit utsatt for indirekt
diskriminering. (Arbetsdomstolen,
Dom nr 51/18)

AD avgjorde alltsa malet till den arbets-
sokande kvinnans favor och Tolkféreta-
get domdes att betala en kannbar, sa kal-
lad diskrimineringsersédttning. Domen
gar i linje med svensk lagstiftning, som i
sin tur styrs av EU-ratt, i detta fall gal-
lande religionsfrihet. Religionsfriheten
enligt Europakonventionen, skyddar
framst den enskildes rdtt att ha eller inte
ha en religios Overtygelse, men ocksa
den enskildes ratt att utova sin religion
(FRA 2019). Ersdttning for diskrimine-
ring har som syfte inte bara att kompen-
sera den utsatta individen for ideell
skada, vilket ar tanken bakom det som
pa juridiskt sprak kallas skadestdnd. Dis-
krimineringsersattningen har ocksa som

uttalat syfte att avskracka fran diskrimi-
nering, och darmed paverka samhéllet
och dess utveckling, skriver professorn i
civilratt Marten Schultz, i sin kommen-
tar till den aktuella AD-domen (Schultz
2018).

Att neutralitetsprincipen enligt God
tolksed gavs relevans i arendet kommer
sig alltsa av att den aberopades av tolk-
formedlingen. I vilken man principen
kan sdagas ha relevans eller inte i diskri-
mineringsdrendet aterkommer jag till i
slutet av artikeln. Den inleds med en be-
skrivning av syftet med och innebdrden
av den for God tolksed centrala neutrali-
tetsprincipen. Jag skriver dven om for-
hallandet mellan neutralitetsprincipen
och religiésa symboler och uttryck, na-
got som DO specifikt bad mig kommen-
tera i mitt sakkunnigutlatande. Artikeln
avslutas med en reflektion kring en var-
daglig forstaelse av neutralitet jamfort
med neutralitetsprincipen enligt God

tolksed som princip for tolkens yrkesut-
Ovande.

3 Vad innebdr neutralitets-
principen for tolkar i
praktiken?

Neutralitetsprincipen sdtter granser for
tolkens ansvarsomrade. Som den formu-
leras i § 20, Kammarkollegiets tolkfore-
skrifter daterade 2016, far en auktorise-
rad tolk som utfor ett uppdrag ”inte ge
uttryck for sina asikter och varderingar
eller pa annat satt lata dem paverka tolk-
ningen” (Kammarkollegiet 2016: 4).

En tolk som ar verksam i offentlig sektor
har till uppgift att assistera tva parter
som inte kan eller vill samtala pa ett ge-
mensamt sprak, oftast en myndighetsut-
Ovare och en som soker stod och rad fran
det offentliga, alltsa en som uppsoker el-
ler kallas till en samhallsinstitution av
en eller annan anledning. Tolkar for-
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vantas aterge, sa korrekt som mojligt,
det som parterna avser kommunicera till
varandra. De forvantas ocksa kunna ut-
fora detta pa ett satt som framjar och
inte hindrar utbytet. Darigenom ges tol-
kar ocksa ett visst ansvar for samtalan-
dets organisation, alltsa for fordel-
ningen av samtalsturer, nagot som for-
klaras ingaende av exempelvis Wadensjo
(1992; 1998), Roy (2000) Baraldi & Ga-
violi (2012) Skaaden (2013) och andra
(se aven Wadensjo 2018a: 58-60). Vid
konsekutiv tolkning, alltsa tolkning un-
dan for undan i de pauser som etableras
mellan parternas yttranden, tar tolken i
princip varannan tal-tur. Vid simultan-
tolkning kommer tolkens atergivningar
med en viss fordrdjning, efter och i ba-
lanserat oOverlapp med talarens turer.
Tolkar kan sammantaget sagas ha ett
Overgripande ansvar for att mojliggora
for parterna att komma till tals och ge-
nomfora ett samtal med varandra.

I senaste upplagan av God tolksed fran
mars 2019 forklaras ovan namnda § 20 i
Kammarkollegiets tolkfoéreskrifter un-
der rubriken ”20 § neutralitet och opar-
tiskhet” med foljande formuleringar:

Parterna maste kunna lita pa att en
tolk inte gynnar eller missgynnar na-
gondera part. En forutsattning for att
parterna ska kanna detta fortroende ar
att tolken forhaller sig neutral i de fra-
gor som tolkningen berér. En tolk far
saledes inte lata sin egen uppfattning i
sakfragorna komma fram ndr denna
utfor uppdraget. [...] Tolkens instdll-
ning till parterna far inte pa nagot vis
paverka tolkningen. Tolkens egna
eventuella férkunskaper om parterna
och deras forhallanden far inte heller
komma till uttryck under tolkningen.
(Kammarkollegiet 2019: 4)

Auktoriserade tolkar forvantas alltsa att
forhalla sig neutralt och opartiskt till de
aktuella sakfragorna och till parterna.

For att forebygga att en part, eller bagge
parter, forvdantar sig att tolken framst
gar den ena och inte den andra sidans
arenden, kan tolken presentera sitt man-
dat och klargéra for bagge, pa respektive
sprak, att tolken ”inte far foretrdda den
ena parten infor den andra” (Kammar-
kollegiet 2016:4).

Neutralitetsprincipen ar i sig inte varde-
ringsfri, utan har sin grund i den sam-
hdllsbarande varderingen att myndig-
hetsutovning ska ske demokratiskt: att
alla - oavsett hudfarg, kon, religion,
sprak, med mera - ska ha samma ratt att
komma till tals och samma plikt att sta
till svars. Mpyndigheters trovardighet
bygger pa att de tillhandahaller relevant
och korrekt information. Myndighetsut-
ovare i ett demokratiskt samhalle, alla
som har ansvar for att fordela gemen-
samma tillgangar och bestimma om
sanktioner for 6vertradelser mot gemen-
samma regler, forvdntas upptrada opar-
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tiskt och korrekt. De formedlar sam-
hdllets service och utdvar samtidigt
samhadllets kontroll. Myndighetsutdvare
forvantas behandla alla rattvist, inte ut-
nyttja nagons situation fér egen vinning,
inte sarbehandla nagon pa grund av
slaktskap, vanskap eller personlig ovilja.
Neutralitetsprincipen for tolkar ar base-
rad pa samma vardegrund.

4 Neutralitetsprincipen och
det tolkade samtalets kom-
plexitet

Inom tolkutbildningar trdanas studen-
terna bland annat i att 6va in en tolkpre-
sentation att ha till hands for att kunna
instruera personer som ar ovana vid att
bli assisterade av tolk. Presentationen,
dar tolken till exempel kan namna att
hen ”inte far foretrada den ena parten
infor den andra”, kan bidra till att tolken
etablerar sin unika plats i samtalet och
framja att parternas forvantningar pa

hur samtalet ska fungera staimmer 6ver-
ens. Om bagge parter forvantar sig att
tolken ska serva bada sidor utifran en
oberoende position, kan detta underlatta
tolkens arbete avsevart. Omvant kan det
forsvara tolkens arbete om en eller
bagge parter uppfattar tolken som sin el-
ler som den andres, i synnerhet om par-
terna dessutom uppfattar tolken som
den som ska adresseras, alltsa tenderar
att ignorera den andra ensprakiga par-
ten, och uppfatta denne som nagon som
inte deltar i det egna samtalet med tol-
ken, utan parallellt for sitt eget samtal
med tolken. Deltagares attityd till att
fora samtal pa tva sprak via tolk tycks
spela roll for hur kommunikationen dem
emellan fungerar (Straniero Sergio
1999; Gavioli 2015; Wadensjo 2018Db).
Oavsett parternas forvantningar pa tol-
ken och pa den andre som (méjlig/omoj-
lig; villig/ovillig) samtalspartner, ska en
tolk inte liera sig med den ena parten
mot den andra, till exempel for att

forsoka vinna en parts fortroende. Detta
skulle bryta mot neutralitetsprincipen.

I det har sammanhanget ar det viktigt
att tanka pa att tolkmedierade samtal
inte ar helt transparanta for de enspra-
kiga parterna (med mindre an att dessa
faktiskt forstar vad som sdgs pa bada
spraken, vilket sdllan ar fallet), samti-
digt som samtalsdeltagare anda, med sin
blickriktning, sitt minspel, tonfall,
kroppshallning med mera, kommunice-
rar sadant som kan ligga till grund for
hur de forstar varandra. Vi skapar me-
ning av det som sags delvis pa basis av
hur det sags. Tolkar kan darfor bade med
sitt allmdnna upptradande och sitt satt
att tolka, signalera neutralitet och opar-
tiskhet pa olika satt. Till exempel kan de
vara noga med att inte engagera sig i
langre sidosekvenser av ordvaxlingar
med enbart den ena parten. Att undvika
sadana och att omgadende aterge en-
staka, korta ensprakiga ordvaxlingar,
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som ibland ar nddvandiga for att kon-
trollera att man hort rdtt, inverkar tvek-
16st pa parternas fortroende for tolken,
precis som att tolkar genom att inte
aterge en ordvaxling, riskerar att signa-
lera partiskhet. Tolkars sprakliga och
tolktekniska férmagor har betydelse for
hur de uppfattas av de ensprakiga, bade
avseende skicklighet och eventuell par-
tiskhet. Samtidigt ar det svart for par-
terna att beddma allt i ett tva-sprakigt
samtal. Utan kunskap i de aktuella spra-
ken, utan forstaelse for talsprakets spe-
ciella natur och utan inblick i tolkning
som kognitiv och kommunikativ praktik,
ar det inte mdojligt att fullt ut bedéma
och vardera hur tolkar hanterar sitt spe-
cifika ansvarsomrade. Detta faktum un-
derstryker vikten av att tolkar i offentlig
sektor har ett gemensamt yrkesmassigt
ideal. Har ar neutralitetsprincipen, till-
sammans med noggrannhetsprincipen,
en viktig grundval (Skaaden 2013: 13).

Oavsett parternas instdllning till var-
andra och till tolken bygger deras fortro-
ende for denne till syvende och sist pa
tolkens formaga att mojliggéra kommu-
nikation. Parternas fortroende for tolken
kan dock nar som helst bli féremal for
deras provning. Sprak- och litteraturfi-
losofen Bachtin (1997) skriver om be-
greppet neutralitet i en essa om tal-
genrer. Han papekar att en neutral stil
forutsatter att det finns en 6verensstam-
melse mellan talarens och adressatens
forvantningar. Detta kan forklara varfor
neutralitetsprincipen aktualiseras sar-
skilt i samtal dar de som assisteras har
olika forvantningar, diametralt olika in-
stallning till den aktuella saken och olika
kommunikativ stil. Vid sadana tillfallen
kan tolken hdnvisa till neutralitetsprin-
cipen for att forklara och forsvara gran-
serna for sitt ansvarsomrade. Tolken
forvantas alltsa att foérhalla sig neutralt
och opartiskt till parterna och till de sak-
fragor dessa avhandlar. Genom auk-

torisationen blir tolken dock en foretra-
dare for sin yrkeskar och i visst avseende
aven for Kammarkollegiet, vars fortro-
ende en auktoriserad tolk férvaltar.

I litteraturen om tolkning finns en viss
oenighet om var granserna for tolkens
ansvarsomrade gar, eller bor ga. I detta
sammanhang ar det viktigt att klargora
att olika forfattare kan avse olika saker
ndr de talar om neutralitet. Nar tolkens
neutralitet framstdlls som en "myt och
idealiserad fiktion” (t.ex. Metzger 1999)
maste neutralitet forstas som synonymt
med passivitet. I dldre forskning jamfor-
des tolken ibland med en kanal, som par-
ternas budskap kunde transporteras ige-
nom utan att paverkas. De senaste de-
cenniernas forskning av naturligt fore-
kommande tolkmedierade samtal har vi-
sat hur tolken agerar - och maste agera
- som aktivt subjekt for att parterna ska
kunna komma i kontakt med varandra
(se t.ex. Hale 2008, Wadensjo 2015).
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Bakom denna foérandrade syn ligger en
allméan utveckling inom sprakvetenskap-
lig forskning. Idag studeras sprak bade
som lingvistiskt definierade system och
som sociala och kulturella konventioner
i olika situationer, som sprakande om
man sa vill.

Tolkars prestation paverkar sjalvklart
parternas mojlighet att kommunicera.
Att vaxla mellan tva sprak och samordna
parternas och sina egna yttranden i ett
pagdende samtalsflode forutsdtter ett
aktivt tolkande subjekt. Neutralitets-
principen for tolkar som regleras i Kam-
markollegiets tolkforeskrifter utgar
ifran att tolken ar en deltagare med egen
agens.

Sprakandets och det tolkmedierade sam-
talets komplexa natur gor att partiskhet
kan kommuniceras med valdigt subtila
medel. Det kan ske till exempel genom
metakommentarer pa det andra spraket,

sasom “han pastar att” eller via ett iro-
niskt eller sarkastiskt tonfall som inte
fanns i originalet. Om en auktoriserad
tolk aterger yttranden pa detta satt
skulle det strida mot § 19 i Kammarkol-
legiets tolkforeskrifter (om atergivande
av information). Men medan den som
forstar det aktuella spraket enkelt kan
uppfatta ett sarkastiskt tonfall som ett
avstandstagande, kan den, vars (icke-
sarkastiska) yttrande som for tillfallet
aterges, ha svart att dverhuvudtaget
marka detta.

5 Neutralitetsprincipen och
tolkens identitetsmarkorer

Nar en person stracker fram sin hand for
att hdlsa kan en utebliven handhalsning
uppfattas som ett avstandstagande, oav-
sett situation. En utebliven handhals-
ning kan ocksa passera helt omarkerat,
exempelvis pa en vardcentral diar det
finns en allmédn 6verenskommelse om

att ingen tar i hand med hanvisning till
en aktuell smittorisk. I en forhandling i
Migrationsdomstolen rorande en asylso-
kande som konverterat till kristendomen
och aberopar detta som asylskal, kan en
tolk som markerar sin religidsa tillhorig-
het uppfattas som potentiellt partisk.
Sammanhanget kan alltsa vara avgo-
rande for om en personlig egenskap eller
en identitetsmarkor uppfattas eller inte
och om den far relevans for parterna.

Kommunikation mellan manniskor inne-
haller alltid ett visst matt av oférutsag-
barhet. Tolkstudenter och tolkar maste
skaffa sig viss beredskap for att kunna
hantera oforutsedda reaktioner i stun-
den, till exempel om man ofrivilligt blir
associerad med en av parterna i ett sam-
tal och misstrodd av den andra darfor.
For tolkar som dr verksamma inom of-
fentlig sektor galler det dven att tanka
igenom hur egna, mer eller mindre med-
vetna vdrderingar och identitetsmark-
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Orer kan fa betydelse i de uppdrag man
atar sig. En tolk behéver bli medveten
om sina egna fordomar, sa att de inte
oavsiktligt paverkar tolkningen. For att
gora en samtalssituation sa bekvim som
mojlig for deltagarna behover tolken
ocksa ha formaga att smalta in. En tolk i
offentlig sektor behdver kunna trada till-
baka som person och samtidigt vara be-
redd pa att trada fram som tolk for att
mojliggdra de primdra parternas kom-
munikation.

Att folja neutralitetsprincipen betyder
inte att arbeta utan inlevelse och empati.
Tvartom kraver tolkning en val utveck-
lad inlevelseféormaga, engagemang, ly-
hordhet och intresse for andras satt att
uttrycka sig. Pa samma sitt som ett sa-
dant beteende kan fradmja parternas en-
gagemang i samtalet, kan ett markerat
ointresse fran tolkens sida fa dem att
tappa lusten for att delta i samtalet 6ver-
huvudtaget. Nar en individ deltar i ett

samtal, aven om det sker i egenskap av
tolk, med de specifika villkor detta inne-
bar, kommer vars och ens engagemang
alltid att ha en viss inverkan pa samta-
let.

6 Neutralitetsprincipen
kontra en arbetsgivares
neutralitetspolicy

Denna text har diskuterat neutralitets-
principen for tolkar som nagot som for-
vantas karaktdrisera tolkars relationer
till deltagare och deras samtalsamnen.
En tolk som forhaller sig neutral till
samtalsparters drenden och intressen ar
noga med att inte ta stallning for eller
emot parterna och aven med att inte av-
sloja eventuella egna asikter och varde-
ringar i sakfragan, oavsett om de stéder
eller gar emot nagon eller bagge parter-
nas installning. I God tolksed (Kammar-
kollegiet 2019) forklaras neutralitets-
principen, med stod av § 20 i Kammar-

kollegiets tolkforeskrifter (Kammarkol-
legiet 2016), i denna betydelse. Pa ett all-
mant plan kan man darfor inte sdga att
den som av religiosa skdl bar huvudduk
eller hdlsar genom att ldagga handen pa
hjartat bryter mot neutralitetsprincipen
enligt God tolksed.

I vardagsspraket kan ordet ’neutralt’
ocksa anvandas synonymt med ’formellt’
och ’strikt’. Kammarkollegiets tolkfore-
skrifter kan mojligen sdgas rymma en
princip for neutralitet aven i denna be-
tydelse, dock inte i den paragraf som
aberopades av tolkforetaget i det aktu-
ella AD-malet, utan en annan, namligen
§ 18 i Kammarkollegiets tolkforeskrifter,
som lyder: ”"En auktoriserad tolk ska
upptrada yrkesmassigt och affarsmass-
igt korrekt i alla sina yrkeskontakter”
(Kammarkollegiet 2016). I ett sekulart
samhalle, dar religionen uppfattas som
en privatsak, kan religiosa identitets-
markorer hos en tolk, som ju inte
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formellt foretrader en religiés gruppe-
ring vid tjanstgoring i offentlig sektor, i
vissa fall, av nagon part, uppfattas som
en Overtradelse av § 18 i tolkforeskrif-
terna. Om igen ar det sammanhanget
som avgor i vilken man en tolks marke-
ring av religios tillhérighet kommer att
uppfattas som betydelsebarande. Ett
asylarende som ror nagon som konverte-
rat kan vara exempel pa ett sadant sam-
manhang.

EU-domstolen har vid olika tillfdllen
provat fragan om arbetsgivare med han-
syn till ett foretags neutralitetspolicy
kan krdava att en arbetstagare inte bar
muslimsk huvudduk, hijab, i méten med
foretagets kunder. I dessa fall - ett
franskt och ett belgiskt - har EU-dom-
stolen konstaterat att en intern bestam-
melse som anses behandla samtliga an-
stallda pa ett identiskt satt genom att ge-
nerellt och utan atskillnad féreskriva
bruk av neutral kladsel, alltsa inte tillata

anstdllda att visa politiska, filosofiska
eller religiosa symboler nar de tjanstgor,
inte innebar sarbehandling som ar di-
rekt grundad pa religion eller 6verty-
gelse. Domstolen fastslog ocksa att en
kunds 6nskemal att inte bli bemé&tt av en
kvinna med hijab inte innebar nagon ratt
for arbetsgivaren att forbjuda kvinnan
att bara slojan. For detta skulle det kra-
vas att arbetsgivaren har en neutrali-
tetspolicy av ndmnt slag. Men det fore-
ligger ingen automatisk koppling mellan
ett foretags neutralitetspolicy - nagot
varje arbetsgivare har rdtt att formulera
och inféra - och neutralitetsprincipen i
Kammarkollegiets God tolksed.
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