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Kokemustoimijat ja vertaiset
kehittamassa kotoutumista
tukevaa tyota Turun ensi- ja
turvakoti ry:n perheryhmakodissa

Tatu lisakkila, Michel Amani, Abolfazl Ebrahimi & Amir Mirzaei

Kokemustoiminnan kautta olemme onnistuneet
lisidmddn tietoisuutta ja vaikuttamaan siihen, mi-
ten maahanmuuttajanuoria kohdataan ja tuetaan.
Moni tydntekijd on saanut uutta ymmarrystd siitd,
millaisia asioita nuoret kdyvit lapi ja mitd he oikeasti
tarvitsevat. Samalla olemme antaneet muille nuoril-
le rohkeutta puhua omista kokemuksistaan ja osal-
listua aktdiivisesti yhteiskuntaan. (Kokemustoimija.)

Puheenvuorossamme esittelemme kokemus-
toimija- ja vertaistoimintaa ja sen kehitty-
mistd Turun ensi- ja turvakoti ry:n perhe-
ryhmikodissa. Kuvaamme ilman huoltajaa
Suomeen saapuneiden nuorten mahdolli-
suuksia toimia kokemustoimijoina ja vertai-
sina osana suomalaista palvelujirjestelmaa:
kokemustoimijat asiantuntijoina kehittdmassi
palveluja ja vertaiset mukana tukemassa arjen
perusty6td. Kdymme lipi heidin kokemuksiaan
toiminnasta ja kulkemastaan matkasta. Koke-
musasiantuntijatydssd matka on usein yhtd ar-
vokas kuin midrinpid (Barkman ym. 2017, 4).

Asiakkaan asema ja rooli sosiaali- ja terveys-
palveluissa on muuttunut viimeisen vuosikym-
menen aikana. Asiakasta ei nihdd pelkistiin
palveluiden passiivisena kohteena vaan oman
eliminsi aktiivisena toimijana. Se on johta-
nut ymmarrykseen asiakkaan kokemustiedon
tunnistamisesta ja hyddyntimisestd palvelui-
den kehittdmisessi. On alettu puhua myos
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asiakkaan osallisuudesta osana palveluproses-
sia. Osallisuuden tunnustaminen on johtanut
uudenlaiseen yhteistydsuhteeseen, jossa asiak-
kaan rooliksi on muotoutunut palveluiden ja
palvelujirjestelmin kehittdjini ja vaikuttajana
toimiminen. (Niskala, Kairala & Pohjola 2017,
7-9.) Ilman huoltajaa tulleiden lasten ja nuor-
ten hyddyntdminen palveluiden kehittéjini ja
vaikuttajina on toistaiseksi ollut vahiista.
Turun ensi- ja turvakoti ry. on vuonna 1945
perustettu kansalaisjirjesto, jossa on harjoitettu
vapaachtoistoimintaa alusta alkaen. Jirjeston
perheryhmikoti on perustettu vuonna 1992,
jolloin Suomeen alkoi enenevissid méidrin saa-
pua alaikiisid lapsia ja nuoria ilman huoltajaa.
Ilman huoltajaa tulleiden lasten ja nuorten
on havaittu niin tutkimuksissa kuin heidin
parissa tehtdvissi tyossakin olevan samanaikai-
sesti sekd haavoittuvassa asemassa etti sitkeitd
selviytyjid. He eldvit monikertaisen turvatto-
muuden tilassa. Silti heilld on motivaatiota ja
tarvetta pdisti eteenpdin elimissiin ja kiyttdd
hyddykseen Suomessa avautuva uusi mah-
dollisuus. (Anis & Esberg 2018, 192, 196.)
Ilman huoltajaa tulleet ovat myos erityinen
ja marginaalisen pieni asiakasryhmd. He ovat
yhteiskunnassa yksin, ilman vanhempiaan,
viranomaisten toiminnan kohteena ja tarvitse-
vat maahan saavuttuaan turvaa, tukea ja tietoa



uudesta yhteiskunnasta, kuten kokemustoimi-
januorten seuraavat puheenvuorot osoittavat:

Minulle tirkeimpii teemoja, joihin haluan vaikut-
taa, ovat maahanmuuttajanuorten kotoutuminen,
itsendistymisen tukeminen seki tasa-arvo ja syrji-
mittdmyys yhteiskunnassa. Haluan, etti vastaanot-
tokeskuksissa ja perheryhmikodeissa ymmarretdin
paremmin nuorten tarpeita ja heidin toiveitaan.
Monet nuoret, jotka saapuvat yksin uuteen maahan,
eivit aina tiedi oikeuksiaan tai sitd, misti he voivat
saada tukea. Tiedon jakaminen ja nuorten tukeminen
ovat avainasemassa, jotta he voivat rakentaa hyvin
elimin uudessa ympiristossi. (Kokemustoimija)

Olen tullut Suomeen alaikiiseni ilman huoltajaa ja
kiynyt lipi monia vaiheita kotoutumisessa, opiske-
lussa ja itsendiseen elimidn siirtymisessi. Niiden
kokemusten mydtd minulle on syntynyt vahva halu
jakaa tarinaani ja auttaa muita nuoria, jotka koh-
taavat samanlaisia haasteita. Tdmi motivaatio on
vienyt minut mukaan kokemusasiantuntijakoulu-
tukseen sekéi Euroopan kansainvilisiin nuorisovaih-
toihin, joissa olen péissyt vaikuttamaan, oppimaan
ja kehittimiin itsedni. (Kokemustoimija)

Olemme Turun perheryhmikodissa olleet
mukana kehittimissi Suomeen muuttanei-
den nuorten palveluja niin ruohonjuuritason
yhteistydssi ja viranomaisyhteistyossi kuin tut-
kimus- ja kehittimishankkeissakin. Tétd tyotd
on tehty paikallisesti, alueellisesti, kansallisesti
ja kansainvilisesti. Nuorten kotoutumisesta voi
oppia seuraamalla perheryhmikodista muutta-
neiden nuorten kotoutumispolkua seki kuun-
telemalla heidiin kokemuksiaan ja reflektiotaan
omasta kotoutumisestaan. Perheryhmikodin
merkityksellisyydestd nuorten elimissi kertoo
myds se, ettd nuoret ovat olleet kiinnostuneita
ottamaan yhteyttd tuttuihin ohjaajiin asumis-
ajan jilkeen. (Ahonen 2022, 35; lisakkila 2019;
Petrell 2022.) Tutkimusten mukaan nuoret
kokevat tarvetta olla yhteydessd tahoihin, joilta
he ovat saaneet tukea (Anis & Esberg 2018,
200; Bjorklund 2014, 58).
Perheryhmikodin tydssd olemme todista-
neet nuorten innokkuutta ottaa osaa kehit-
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timistyohon — ei pelkistidn heidin omien
prosessiensa takia vaan myds auttaakseen
muita vastaavissa tilanteissa olevia nuoria ja
kehittdikseen palveluja. Tyontekijoind olem-
me olleet ylldttyneiti siitd, kuinka innokkaasti
nuoret ovat ottaneet osaa kehittimistoimin-
taan, ja kuinka osa heistd on ollut valmiita
esiintymiin eri tilaisuuksissa. Monella nuo-
rella on ollut positiivisia ja voimaannuttavia
kokemuksia my6s tutkimushankkeisiin osal-
listumisesta. Niiden kokemusten innoitta-
mana aloimme kehittdd toimintaa yhdessi
nuorten kanssa:

Kokemusasiantuntijana toimiminen on ollut minulle
merkittivi askel kohti vaikuttamista. Se on tarjonnut
mahdollisuuden tuoda esiin nuorten kokemuksia ja
lisitd ymmirrysti siitd, mitd tarkoittaa aloittaa elimi
uudessa maassa ilman perheen tukea. Olen voinut
jakaa tarinaani eri tilaisuuksissa, joissa kuulijoina ovat
olleet niin sosiaalityontekijit, ohjaajat, tydntekijit
kuin muut nuoretkin. Niissi keskusteluissa olen
huomannut, kuinka tirkeii on, etti nuorten oma
4dni kuuluu padctoksenteossa ja palveluiden kehitti-
misessi. (Kokemustoimija)

Kokemustoimijat
perheryhmakodissa

Kokemusasiantuntijatoiminta Turun perhe-
ryhmikodissa alkoi hiipid osaksi toimintaa
2010-luvun alkuvuosina. Vuonna 2015 tur-
vapaikkaa hakeneita nuoria oli niin paljon,
ettd heidin joukostaan 16ytyi useita innokkaita
esiintyjid ja jirjestdtoiminnasta kiinnostuneita
nuoria. My®6s yhteiskunnan eri toimijat alkoi-
vatkiinnostua aiempaa enemmin turvapaikan-
hakijoiden kanssa tehtivistd ty6std. Samalla
kokemustoimijatoiminta on ollut merkityk-
sellistd etenkin kokemustoimijalle itselleen:

Osallistuminen tilaisuuksiin ja tapahtumiin on
ollut minulle erittiin motivoivaa. Jokainen koh-
taaminen ja keskustelu on mahdollisuus vaikuttaa
ja tuoda esiin asioita, jotka saattavat muuten jiida
varjoon. Kun ihmiset pysihtyvit kuuntelemaan ja
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ovat valmiita oppimaan, syntyy aito mahdollisuus
muutokseen. Olen nihnyt, kuinka oma tarinani
voi auttaa muita ymmairtimiin nuorten tarpeita
ja toisaalta myds antaa rohkeutta niille, jotka ovat
vasta aloittamassa polkuaan uudessa maassa.
Kokemustoimijana saan jakaa tarinaa muille.
On siistid nihdi, kun ihmiset kokoontuvat kuun-
nellakseen minua. IThmisten on tirkedi tietdd, mitid
olen kdynyt lipi elimissini, jotta ymmirrys kasvaisi
ja rasismi vdhenisi. Kokemusasiantuntijana olen
auttanut ammattilaisia tekemain tyotddn paremmin,
silld tiedén jo mitd monet maahanmuuttajanuoret
kokevat. Rasismi, perheesti erossaolo nuoressa idssd,
uudet haasteet kuten, kulttuuri, ruoka ja kieli.
Haluaisin rohkaista nuoria puhumaan asioista,
ongelmista ja omista kokemuksista. Vain silloin
pystymme heiti ymmirtimiin ja auttamaan. Ko-
kemusasiantuntijana olen saanut uusia kavereita,
puhua elimistini ja auttanut muita ihmisid.
Kotimaassani ei ole tapana puhua asioista. Kult-
tuuri on sellainen kuin on ja harvassa perheessi
otetaan ongelmat puheeksi. Kokemusasiantuntijana
on myds tirkeid tuoda vaikeatkin asiat esiin. Vaikka
olisi kuinka vaikeata puhua tietyisti asioista, tiytyy
muistaa, ettd pitdd pointti saada perille. Kokemus
on paras opettaja. Kokemus opettaa ihmisid kiytti-
miin muiden kokemuksia hyddykseen. Kokemus-
toimijan tekemien virheiden kuuleminen auttaa
nuoria kotoutumaan paremmin. (Kokemustoimija)

Vuodesta 2023 lihtien perheryhmikodin koke-
mustoimijanuoret ovat kiyneet Turun ensi- ja
turvakoti ry:n kokemustoimijakoulutuksen.
Vaikuttamistyotd kokemustoimijoiden kanssa
on tehty runsaasti eri organisaatioiden, viran-
omaisten ja ministerididen kanssa seka hankkei-
den tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Perheryhmi-
kodissa on my®s julkaistu erilaisia materiaaleja,
joiden teossa nuoret ovat olleet mukana. Yli
kuuden vuoden ajan nuoria on kiynyt puhu-
massa Turun yliopiston sosiaalityon opiskelijoil-
le jaTurun ensi- ja turvakoti ry:n koulutuksissa
vapaachtoisille ja uusille tyontekijoille. Vaikka
kokemustoimijana toimimiseen liittyy myos
haasteita, nuoret kokevat silti kokemustoimin-
nan kautta vaikuttamisen tirkedksi:

Kokemusasiantuntijana toimiminen on ollut p3-
osin positiivinen kokemus, mutta se on tuonut
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mukanaan my®s haasteita. Vaikeista kokemuksista
puhuminen ei aina ole helppoa, ja joskus voi tun-
tua raskaalta palata menneisiin hetkiin. Toisinaan
olen myds kohdannut tilanteita, joissa minun on
tiytynyt todistella omaa pitevyyttini vain siksi,
ettd olen nuori maahanmuuttaja. Niistd haasteista
huolimatta koen, ettd tydni on tirkedi ja silld on
todellinen vaikutus. (Kokemustoimija)

Ilman huoltajaa tulleiden nuorten kokemus-
toimijatyotd ovat Suomessa kehittineet useat
eri toimijat. Punaisen ristin Yksintulleiden
tuki -hanke vaikuttajatiimeineen on toiminut
aktiivisesti vuosina 2017-2022. Ehji ry:n
Kuule minua -hanke on my®s ollut aktiivinen
viime vuosina. Lisiksi Siirtolaisuusinstituutil-
la on ollut lukuisia tutkimushankkeita, joissa
on ollut mukana kokemusasiantuntijoita eri
maista. (Ehji ry 2023; Punainen risti 2019.)

Entisten nuorten vertaisryhma-
toiminta perheryhmakodissa

On nuorelle hyvi, ettd on sdinnollisid tapaamisia
ja mahdollisuus puhua. Ryhmitoiminta ”pakottaa”
nuoren osallistumaan toimintaan missi tapaa toisia
ihmisii, mikd taas estid syrjidytymistd. Tapaamisilla
syntyy suunnitelmia siitd mitd voi yhdessi tehdi
ja miten kehittdd toimintaa. Tapaamiset tarjoavat
mahdollisuuden olla osa yhteisod. Yksinkertaisuu-
dessa tunne siitd, ettd joku vilittdd ihmisestd vaikut-
taa ja on iso asia yhden nuoren elimissi. Pienelld
tapaamisella voi olla iso merkitys. (Vertainen)

Vuonna 2015 lisddntynyt turvapaikanhaki-
joiden miiri johti siihen, ettd entiset tur-
vapaikanhakijanuoret halusivat auttaa uusia
tulijoita. Vertaistoiminta lihti siis liikkeelle
nuorten omasta aktiivisuudesta. Nuorten
madrin lisidntyminen mahdollisti my&s
ryhmitoimintojen jirjestimisen uudella ta-
valla. Useissa organisaatioissa ja hankkeissa
jarjestettiin ryhmitoimintaa, johon nuoret
saattoivat osallistua. Nuorten ryhmitoimin-
taan innosti myds muiden alueen toimijoiden
nuorten kanssa tekemi tyo.



Halu auttaa muita kumpuaa omista kokemuk-
sistani. Tieddn, miltd tuntuu olla yksin uudessa
ympiristossd, ilman varmuutta tulevaisuudesta.
Minulle on ollut tirkedi saada tukea eri ihmisiltid
matkani varrella, ja nyt haluan olla se henkil, joka
voi auttaa muita samalla tavalla. Minua motivoi
ajatus siitd, ettd pienillikin teoilla voi olla suuri
merkitys jonkun elimissd. (Vertainen)

Turun perheryhmikodissa vertaiset ovat ko-
koontuneet siinnéllisesti, noin seitsemin
kertaa vuodessa tarkoituksenaan tukea perhe-
ryhmikodissa asuvia nuoria ja kehittd heidin
kanssaan tyoskentelevien ammattilaisten ty6ta.
Vertaisryhmin jisenet saavat tukea toisistaan
ja voivat toimia mentoreina tarpeen mukaan.
Aiemmin tulleet nuoret voivat antaa kokemuk-
sen kautta tullutta viisautta uusille nuorille.
Ryhmitoiminnasta koituu monenlaista hyotyi
ryhmin jisenille. (Martini 2023; Yalom &
Leszcz 2005, 88-89.) Vertaisuuden merkitys
on havaittu myos tutkimuksissa. Etenkin it-
sendistymisen kynnykselld vertaisten tarve on
suuri (Anis & Esberg 2018,199; Petrell 2022,
78; 89; Tuominen 2018). Vertaistoiminnan
merkitys nuorelle voi olla niin erityinen, ettd
sitd on ulkopuolisen vaikeaa tavoittaa:

Jos kysyt minulta, miltd tuntuu olla osa entisten
nuorten ryhmii, mikiin sana ei voi kuvailla siti
paremmin kuin pethe. Tunne, ettd teddt kuuluvasi
jonnekin ja on ihmisid, jotka vilittdvit sinusta mitd
tahansa tapahtuukaan. Todellinen syy osallistumiseen
on halu saada olla yhdessi. Kertoisin sinulle, millaisia
tapaamiset ovat, mutta sinun pitdisi olla yksindinen
yksilé, jonka liheiset, sukulaiset ja ystivit ovat kaukana
ja ainoa paikka, joka tuntuu kodilta, on olla yhdessi
muiden kanssa. Ymmirtiiksesi siti kuinka vahva
siteemme on, sinun on oltava paikalla nihdaksesi
sen, sanat eivit riitd kuvaamaan. (Kokemustoimija)

Osallistuminen kansainvaliseen
nuorisovaihtoon

Nuorisovaihto Euroopassa oli jotain erikoista, ne
hetket lihensivit meitd, se, ettd astuimme uuteen
maahan, koimme uuden kulttuurin ja tietysti koh-
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tasimme uusia haasteita tilanteesta riippumatta ja
olimme siind kaikki yhdessd. Hymyjen ja ilon tai
kyyneleiden ja oppituntien jakaminen limmin-
syddmiseni ihmisten kanssa — heiltd saaman tuen
hyvissd ja pahassa muistan, kunnes en enii ole.

Vuonna 2015 Turun ensi- ja turvakoti ry
aloitti kansainvilisen yhteistydn Saksan Ham-
purissa padmajaansa pitavin EPA:n eli Euro-
pean Playwork Association jirjeston kanssa.
EPA:lla on kymmenien vuosien kokemus
nuorisotydn, seminaarien ja nuorisovaihtojen
jarjestdmisessd Euroopan unionin ja Euroo-
pan neuvoston tuella.

Ensimmiinen onnistunut nuorisovaihto
jrjestettiin Hampurissa vuonna 2022, min-
ki jilkeen perheryhmikodin vertaisryhmi
on osallistunut kolmeen nuorisovaihtoon.
Turun ryhmi olisi ollut halukas isinnéimain
nuorisovaihdon Turussa, mutta tité ei ehditty
toteuttaa, silli perheryhmikotitoiminta Tu-
run ensi- ja turvakoti ry:ssi péittyi vuoden

2025 kesilli.

Kansainvilisiin nuorisovaihtoihin osallistuminen
on avannut minulle uusia nikdkulmia ja antanut
mahdollisuuden oppia muiden maiden kiytinnois-
ti. Olen saanut tavata nuoria eri puolilta maailmaa,
jotka ovat kiyneet lipi samanlaisia kokemuksia kuin
mind. Tdmi on vahvistanut ymmirrystini siitd, ettd
maahanmuuttajanuorten kohtaamat haasteet eivit
ole vain Suomen erityispiirre, vaan osa laajempaa
ilmi®td, jossa ratkaisuja voidaan kehictdd yhdessi
kansainviliselld tasolla. (Kokemustoimija)

Lopuksi

Ilman huoltajaa tulleiden nuorten asemaa yh-
teiskunnassa tulee vahvistaa edelleen. Nuoret
ovat erilaisia, mutta yksi asia yhdistd heiti: he
ovat nuoria ja usein yksindisid. Suurimmalla
osalla ei ole liheisid Suomessa. Kaikki nuo-
ret eivit hyddy ryhmitoiminnasta tai halua
puhua kokemuksistaan. Silti kokemus- ja
vertaistoiminnan vaikutus ja merkitys nuo-
rille on suuri, kuten tistikin puheenvuorosta
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kiy ilmi. Nuorten elimiin on tirkedd luoda
pysyvyyttd, aktivoivaa yhteistoimintaa ja teke-
mistd. T4td edistdd se, ettd nuoret itse puhuvat
puolestaan. Jokaisella tulisi olla mahdollisuus
kokea kokemusten jakamisen voima. (Bark-
man ym. 2017.)

Kustannustehokkuus ja sadstdt ovat tilla
hetkelld yhteiskunnan palvelujirjestelmin
kehittimisen keskiossd. Kokemus- ja vertais-
toiminta on malliesimerkki toiminnasta, jolla
voidaan saada aikaan paljon hyvii pienilld
resursseilla. Se, ettd ilman huoltajaa tulleet
lapset ja nuoret saadaan mukaan toimintaan,
ei ole automaatio. Nuorten osallisuuden to-
teutuminen ja motivaatio osallistua vaatii
laadukasta, vaikuttavaa toimintaa ja turvallisia
aikuisia.

Kokemus- ja vertaistoiminnan juurtumis-
ta palveluiden rakenteisiin voi edistid monin
tavoin. Perheryhmikodit ovat pitkiaikaista,
pysyvdd toimintaa ja kattavat koko maan.
Kokemus- ja vertaistoiminnan jirjestiminen
perheryhmikodissa on niille luonnollis-
ta toimintaa. Turun ensi- ja turvakoti ry:n
perheryhmikodin 33 vuoden taival pddttyi
kilpailutuksen myoti kesilld 2025. Toivom-
me kuitenkin hartaasti, ettd nuoret saavat
olla mukana kehittimissi heille suunnattuja
palveluita myds jatkossa.

Matka ei lopu tihin. Haluan jatkaa vaikuttamista
ja olla mukana rakentamassa yhteiskuntaa, jos-
sa jokainen nuori saa mahdollisuuden menestyi
taustastaan riippumatta. Kokemusasiantuntijana
ja kansainvilisissd nuorisotoiminnoissa mukana
oleminen on antanut minulle paljon, ja uskon, ettd
voin kiyttii oppimiani taitoja ja kokemuksia myés
tulevaisuudessa auttaakseni muita ja edistiakseni oi-
keudenmukaisempaa maailmaa. (Kokemustoimija)
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