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ESIPUHE

Tamin vuoden ensimmainen Pube ja kieli -lehti on sisilloltaan puheviestinnillinen ja sellai-
senaan lajissaan toinen; ensimmainen puheviestinnin teemanumero ilmestyi 2005. Tuolloin
paikirjoituksensa lopussa Isotalus toteaa, ettd nikokulmien erilaisuudesta huolimatta puhe-
viestinnalld ja puhetieteilld on yhteiseni kiinnostuksen kohteena puhe ja kieli, ja hin esittaa
toiveen, ettd puheviestintd voisi tulevaisuudessa olla mainittuna yhteni lehden kisittamista
ticteenaloista. T4ma toinen teemanumero on osaltaan vastaus tihin toiveeseen.

Ensimmiisen puheviestinnidn teemanumeron 2005 artikkelit kisittelivit puheviestintitaito-
jen oppimista farmasian tySharjoittelussa, deittaamista ja tydeliman viestintdd kulttuurisesta
nikokulmasta seka poliittisen viestinndn tutkimusalueeseen kuuluvaa medioituja vaalikeskus-
teluja. Tamin toisen teemanumeron aihealueet seki taydentivit ensimmiisen teemanumeron
aihepiirejd ettd nostavat esille uusia puheviestinnin tutkimuksenkohteita.

Maija Gerlanderin ja Pekka Isotaluksen artikkelin kohteena ovat professionaaliset eli erilai-
set asiantuntija-asiakasviestintasuhteet. Artikkelissa tarkastellaan erityisesti ns. ihmissuhde-
asiantuntijoiden ja heidin asiakkaittensa, kuten ladkirin ja potilaan, opettajan ja oppijan tai
esimichen ja alaisen, vilisten viestintasuhteiden luonnetta ja niihin liittyvid erityispiirteitd. Ar-
tikkelin tarkastelemat viestintasuhteet ovat jiineet puheviestinnin keskeisen tutkimusalueen,
interpersonaalisen viestinnin tutkimuksessa vihemmille huomiolle. Kuitenkin arkielamassa
toimimme lukuisissa asiantuntija-asiakassuhteissa — milloin asiantuntijoina, milloin asiak-
kaina — ja ndissd kohtaamisissa vuorovaikutuksen laadulla on keskeinen merkitys toiminnan
tavoitteiden (esim. oppimisen, ymmirtimisen, tyytyviisyyden, kuulluksi tulemisen) toteutu-
misen kannalta. Lisaksi ndyttad siltd, ettd asiantuntija-asiakassuhteissa toimimiseen kohdis-
tuu nykyisin ristiriitaisia odotuksia ja paineita, joiden ymmartiminen on tirkeid esimerkiksi
asiantuntijuuden kehittymisen ja tyéssdjaksamisen kannalta. Millaisen viestintdsuhteen haluan
luoda, millaisena haluan itseni siind maarittaa ja mihin haluan asettaa rajoja esimerkiksi yksi-
tyisyyden tai tunteiden ilmaisemisen suhteen, ovat oleellisia kysymyksia niin asiantuntijalle
kuin asiakkaallekin.

Perinteiseen, vahvaan puheviestinnin tutkimuksen aihepiiriin sijoittuu Jonna Koposen,
Eeva Pyorilan ja Pekka Isotaluksen artikkeli tyopajateatterista opetus- ja oppimismenetelmina.
Artikkeli tarkastelee, miten ladketieteen toisen vuosikurssin opiskelijat nikevit tyopajateatte-
rin ominaispiirteet ja menetelmin soveltuvuuden vuorovaikutusosaamisen oppimiseen. Ar-
tikkelin aihe — lidkireiden vuorovaikutuskoulutukseen liittyva tutkimus — on ajankohtainen
ja tirked. Aiempaa tutkimusta on tehty simuloitujen ja roolipelien kiytostd vuorovaikutustai-
tojen kehittdmisessd, mutta tyopajateatteri on tutkimuksellisesti tuntematon alue. Artikkeli
tuo uutta tietoa lidkireiden vuorovaikutuskoulutuksen kehittimistarpeisiin ja siten osaltaan
auttaa ladkirikoulutuksen pedagogista kehittimista. Lisiksi puheviestinnan opetuksen nako-
kulmasta artikkeli pureutuu tilla hetkelld keskeiseen keskustelunaiheeseen, vuorovaikutuskou-
lutuksen alakohtaisuuteen. Erityisesti tutkimustietoa kaivataan siitd, miten asiantuntijuuden
ala tulisi ottaa huomioon pyrittiessi kehittimain vuorovaikutusosaamista.



Venla Kuuluvaisen ja Pekka Isotaluksen artikkeli ksittelee skitsofreniaa sairastavan puhe-
viestintdd vanhempien nikokulmasta katsottuna. Artikkelissa tuodaan esille sitd, millaisia
seurauksia skitsofrenialla on sairastuneen interpersonaaliselle viestinnille ja miten seuraukset
vaikuttavat sairastuneen hyvinvointiin. My6s timin tutkimuksen aihe on erittdin ajankoh-
tainen; onhan esimerkiksi nuorten mielenterveysongelmien lisiintymisestd raportoitu huo-
lestuttavasti viime aikoina. Tutkimus kytkee yhteen eri puheviestinnin tutkimusalueita, silla
siind litkutaan perheviestinnin, interpersonaalisen viestinnin ja terveysviestinnin kysymyk-
sissd. Artikkeli herattanee kysymyksid siitd, mitd puheviestinnin tutkimuksella on annettavaa
skitsofreniaa sairastavan viestintdsuhteiden tarkasteluun ja miten viestinnin keinoin voidaan
konkreettisesti tukea niin sairastavan kuin hinen omaistensa hyvinvointia.

Artikkeleiden vililld on loydettivissi my6s temaattisia yhteyksia. Kun Gerlanderin ja
Isotaluksen artikkeli tarkastelee professionaalisten viestintdsuhteiden luonnetta, niin Koposen
ym. artikkelissa kohteena on professionaalisen vuorovaikutuksen opettaminen. Nama liiteyvat
kiintedsti toisiinsa, silld onhan lddkarin niin kuin muidenkin asiantuntija-asiakastyota tekevien
tarpeellista ymmartaa asiantuntija-asiakassuhteiden luonnetta ja dynamiikkaa. Vuorovaikutus-
suhteiden tuntemus tukee osaltaan vahvan asiantuntijaidentiteetin syntymistd, uskoa omaan
pystyvyyteen ja kykyyn kehittyd asiantuntijana.

Relationaalinen nikokulma viestintdin nousee esille sekd Gerlanderin ja Isotaluksen etta
Kuuluvaisen ja Isotaluksen artikkeleissa. Kummassakin artikkelissa tulee esille ensinnakin vies-
tinnén ja suhteen vilinen kiinted yhteys. Olipa kyseessd perheen jasenten tai asiantuntijoiden
ja asiakkaiden viliset suhteet, ne syntyvit ja niitd yllipidetdin viestintiprosesseissa. Toiseksi
korostuu Batesonin (1951; 1979) esittimi ajatus viestin kaksoissidoksisuudesta eli sisillon
(sen, mitd sanotaan) asettumisesta aina johonkin suhdekontekstiin (sithen, miten sanotaan).
Olennaista on se, ettd viestinta ei ole vain viline vaan my6s dynaaminen tila tai paikka, jossa
sekd saavutetaan tavoitteita mutta myds tuotetaan suhdetta, ilmennetdin asennoitumista ja
madritelladn itsed ja toista.

Vaikka timin teemanumeron artikkelit eivit ehka asetu puhetieteellisen tutkimuksen yti-
meen, niissi on kosketuspintaa esimerkiksi puheen ja hyvinvoinnin yhteyksiin, puheterapeut-
tiseen tyohon ja asiantuntijaksi oppimiseen. Toivon, ettd jatkossakin olisi Pube ja kieli -lehden
kaltaisia yhteisid foorumeita, jotka tarjoavat erilaisiin nikokulmiin ja teoreettisiin lihtkohtiin
pohjaavaa tutkimusta puheen ja vuorovaikutuksen ilmidista kiinnostuneille.
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