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KASITYKSIA KANSAINVALISESTI
REKRYTOITUJEN HOITAJIEN AMMATILLISESTA
KIELITAIDOSTA JA SEN KEHITTYMISESTA
Mediakeskusteluiden ja asiantuntijan

haastattelun analyysia

Aija Virtanen, Jyvaskylan yliopisto

Terveydenhoitoalan henkilostén kansainvalinen rekrytointi ja kielitaito ovat
herattaneet paljon julkista keskustelua. Téassa artikkelissa tarkastellaan
kansainvdlista tyovoimaa — etenkin filippiinildisia hoitajia — ympardivia
kasityksia. Teoreettinen ldhestymistapa pohjautuu dialogisuuteen ja
sosiokulttuurisuuteen, joissa kieli ja kasitykset nahdaan jaettuina, varioivina
ja dynaamisina ilmidina. Aineisto koostuu sanomalehtiartikkeleista,
verkkokeskusteluista ja suomi toisena kielena -opettajan haastattelusta,
joiden analyysissa etenkin aanen ja toimijuuden kasitteet ovat keskiossa.
Tulokset osoittavat, ettd julkisessa keskustelussa kaiutetaan sellaisia
autoritaarisia aania, joissa hoitajat ovat muusta tyoyhteisosta irrallisia ja
kielenoppiminen on yksil6llista kamppailua. Kielitaitoa joko on tai ei ole.
Toisaalta kasityksissa kuuluu aani, jossa kielitaito asettuu yhteisén osana
kehittyvaksi prosessiksi.

Avainsanat: ammatillinen kielitaito, dialogisuus, kasitykset, maahanmuuttajat,

sosiokulttuurisuus

JOHDANTO

Terveydenhoitoalalla podetaan tyovoimava-
jetta, johon tyoperusteisen maahanmuuton
on katsottu olevan yksi ratkaisu (ks. esim.
Arajirvi, 2009). Timi maahanmuuttajaryh-
mi on ollut esilli myos hallitusohjelmissa.
Tyoperusteiset maahanmuuttajat ovat taval-
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laan kielikoulutuksen viliinputoajia, silld he
eivit kuulu kotoutumiskoulutuksen piiriin
eikd tyonantajilla ole velvoitetta jarjestda hei-
din kielikoulutustaan. Tarkoituksenmukai-
nen ja toiminnallinen kielikoulutus on kui-
tenkin keskeisessd roolissa maahanmuuttajien
kotoutumisessa. (Péyhonen ym., 2010.)
Tyoperusteisten maahanmuuttajien kieliky-
symykset ovat herittianeet paljon keskustelua
viestimissd hoitajien ja lddkireiden kansain-
vilisen rekrytoinnin myotid. Tassa artikkelissa
tarkastellaan keskusteluita, joita mediassa on
kiyty kansainvalisesti rekrytoitujen hoitajien
ammatillisen kielitaidon ja sen riittdvyyden
ympirilld. Analyysi kohdistuu etenkin sano-
malehtiartikkeleihin ja verkkokeskusteluihin,
jotka liittyvit Suomeen vuodesta 2008 alkaen
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rekrytoituihin filippiinildisiin hoitajiin. Juuri
tihin ryhmiin ja maahanmuuttajataustaisiin
ladkireihin ovat henkildityneet ilmio ”Suo-
meen tyoperusteisesti rekrytoitu tyovoima”
ja hoiva-alan kielitaitokysymykset. Toisena
aineiston osana on suomea maahanmuutta-
jataustaisille sairaanhoitajaopiskelijoille opet-
taneen asiantuntijan haastattelu.

Ilmapiiri maahanmuuton ymparilla vai-
kuttaa kiristyneen viime vuosina. Jaakkolan
(2009) pitkittiistutkimus osoittaa, ettd suo-
malaisten asenteet maahanmuuttajia koh-
taan tiukentuivat 1990-luvun laman aikana:
maahanmuuttajat koettiin sosiockonomise-
na uhkana. Taantuman vaikutus on nikynyt
maahanmuuttokeskustelussa my6s myohem-
min. Esimerkiksi tyehtoihin, palkkaukseen
ja kielitaitokysymyksiin liittyvid teemoja on
noussut valtamediaan Internetin keskustelui-
den kautta. (Simola, 2008, 2010.)

Rekrytoituihin hoitajiin ja heiddn amma-
tilliseen kielitaitoonsa kohdistuvia kisityk-
sid (c. beliefs) lahestytidn dialogisessa ja so-
siokulttuurisessa viitekehyksessi (Aro, 2009;
Bakhtin, 1981; Dufva, 2006; Suni, 2008; Vy-
gotsky, 1978), jossa yksilod ja hinen kieltddn
tarkastellaan osana ymparoivaa jacttua, sosi-
aalista ja vuorovaikutuksellista toimintaa. K-
sitykset eroavat asenteista siind, ettd ne ovat
dynaamisempia. Kisityksid ei siten nihdi
pysyvini rakenteina vaan varioivina, dynaa-
misina ja vuorovaikutuksessa muodostuvina
ja yllipidettivini. (Aro, 2009.) Analyysi kes-
kittyy sithen, millaisia kisityksid sanomaleh-
tiartikkeleissa, verkkokeskusteluissa sekd suo-
mi toisena kielend -opettajan haastattelussa
esiintyy 1) ammatillisesta kielitaidosta ja sen
riittdvyydestd institutionaalisissa tilanteissa ja
2) ammatillisen kiclitaidon kehittymisesta.

Ei ole merkityksetontd, millaisia kasityksia
kielenoppijan ympirilli kaikuu: kisityksid luo-
daan ja yllapidetdin yhdessi toisten kanssa ja
niilld siddelldin myds omaa toimintaa (Dufva,
2003; Alanen, 2003). Voidaan olettaa, etti esi-
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merkiksi maahanmuuttajataustaisen hoitajan
asiakkaan tai tyotoverin kisitykset kielitaidos-
tavaikuttavat sithen, miten hinen kanssaan ol-
laan vuorovaikutuksessa. Maahanmuuttajiin
liitetyt stereotypiat voivat nikya maahanmuut-
tajataustaisen hoitajan ammattitaidon kyseen-
alaistamisena eli esimerkiksi luottamuksen
puutteena. Se vuorostaan johtaa siihen, ettei
hoitajia pideti tiysivaltaisina tyyhteison ja-
senind. (Nieminen, 2011.) Maahanmuuttaja-
taustaisilla hoitajilla on toisaalta havaittu ole-
van monenlaisia strategioita tyoyhteison osal-
lisuuden saavuttamiseksi (Andersson, 2010).
On tirkedid tarkastella, millaisia kasityksia
kielitaidosta ja sen suhteesta ammattitaitoon
esiintyy yleisessi keskustelussa ja miten ne
vertautuvat asiantuntijoiden kasityksiin. Mita
ovat ne kisitykset, joita jactaan eniten, ja kei-
den kautta ne kuuluvat?

AMMATILLINEN KIELITAITO
- EROTTAMATON OSA
AMMATTITAITOA

Keskusteltaessa ammatissa tarvittavasta kieli-
taidosta viitataan mediassa yleisesti “riittivain”
tai “puutteelliseen” kielitaitoon. Kielitaidon
riittdvyyden mérittely on haastavaa, silli tydssi
tarvittava ammatillinen kielitaito on niin ala-,
tehtavi- kuin tyopaikkakohtaistakin. Terveys-
alan tyontekijan taytyy osata kdyttid termistod,
pehmentii viestejiin asiakastilanteissa, tulkita
elekieltd ja raportoida asiakastietoja suullises-
ti ja kirjallisesti eteenpiin (Duff ym., 2000).
Ammatilliset viestintitilanteet ulottuvat lisiksi
varsinaisten tyotehtavien ulkopuolelle esimer-
kiksi kahvihuonekeskusteluihin.

Vain harvalla maahanmuuttajalla on Suo-
meen toéihin tullessaan takana lihtomaassa
saatua suomen kielen koulutusta, miki vai-
keuttaa paitsi ammatissa toimimista myos
tyoyhteisoon osaksi pidisemistid. Uuteen
yhteiso6n mukaan paiseminen aloitetaan
ryhmin ulkoreunalta: ryhmin kiytinteita



Késityksid ammatillisesta kielitaidosta

otetaan pikkuhiljaa haltuun sen toimintaan
osallistumalla (Lave & Wenger, 1991). Suni
(2008) soveltaa samaa myds toisen kielen
oppimisen kontekstiin: yhteison jisenyyden
rakentuminen alkaa konkreettisesti keskus-
telukumppaniin tukeutumalla. Kuitenkin
matka yhteison ytimeen on pitka. Tyopaikka
on Filippiineilti rekrytoitujen hoitajienkin
ensimmiinen suomenkielinen ympiristo,
vaikka kielenoppimisen taivalta on aloitettu
jo lihtomaassa. Hartin (2010) mukaan fi-
lippiiniliishoitajille annetaan Al-tason (ks.
EVK, 2003) suomen kielen koulutusta ennen
Suomeen tuloa. Hoitajien tiydennys- ja kieli-
koulutus jatkuvat Suomessa.

Kielitaitoa sekd sen toimivuutta ja riitti-
vyyttd on madritelty monella tavalla. Esimer-
kiksi Bachmanin ja Palmerin (1996: 62-63)
mallissa kielitaidon katsotaan koostuvan kie-
lellisesti tiedosta, kielenkiyton strategioista
ja psykososiologisista mekanismeista. Am-
matillisen kielitaidon kuvaamisen haasteena
on kieli- ja ammattitaidon vilisen suhteen
midrittely. Hirmilin (2008: 62, 53) mukaan
ammatillinen kielitaito on tyoympiristoon
ja -suhteeseen liittyvaa substanssiosaamista,
joka ilmenee sanastollisina ja terminologisina
piirteind. Kielen merkitys korostuu etenkin,
kun ammattiosaamista tarvitaan laajemmassa
vuorovaikutus- jayhteistyoverkossa yksittdisen
tyotehtivin sijaan. Harmild (2008: 64) katsoo
my0s yksilon ominaisuuksien, kuten palvelu-
henkisyyden, vaikuttavan kommunikointiti-
lanteeseen. Jos kielitaito ei ammatillisessa vies-
tintitilanteessa riitd, kielitaidon puutteita voi
kompensoida ilmein ja elein. Onnistuneeseen
lopputulokseen voidaan padsti, vaikka kieli-
taito olisikin kieliopillisesti puutteellinen; aina
viestinti ei vaadi oikeakielisyyttd ja kielenkay-
ton toimivuus on olennaisempaa kuin virheet-
tomyys (Sjoberg, 2004: 137-140; Sajavaara &
Salo, 2007). Toimivuuden arviointi tulisikin
suhteuttaa ihmisten tarpeisiin ja kuhunkin
kontekstiin (Harmild, 2008: S1).
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Maahanmuuttajataustaisten lihihoitajien
tyonkuvaa ja kielitaitotarpeita ovat kana-
dalaisessa kontekstissa tutkineet Duff ym.
(2000). Heidin mukaansa hoitajan tulee
osata paitsi kdyttdd, ymmartaa ja kirjoittaa
alan konventioiden mukaista kieltd myds hyo-
dyntdd nonverbaalista ja ei-teknistd viestin-
tad. Potilas-hoitajasuhteessa taas etenkin itse
vuorovaikutussuhteen olemassaolo koetaan
olennaiseksi: tirkeii on henkilokohtainen
suhde - lasndolo - sekd ymmarretyksi tule-
minen, henkilokohtaisuus ja yksilollisyyden
huomioiminen (Mikkola, 2006).

Kielitaito liittyy my6s ammatinharjoitusoi-
keuksiin. Terveydenhoitoalalla kaikkien, jotka
civit ole EU/ETA-alueen kansalaisia ja hake-
vat Suomesta ammatinharjoittamisoikeutta,
on suoritettava valtionhallinnon kielitutkinto
tai Yleisten kielitutkintojen keskitason testi
(tyydyttivé taitotaso tai taso 3-4). Tyonantaja
kuitenkin paattad tarvittavasta kielitaidosta ja
se voi vaatia korkeampaakin kielitaitotasoa ja
todistusta kielitaidosta, mutta Valvira ei niiti
edellyti (Valvira). Terveydenhoitoalan kielitai-
don riittavyyden arviointi ja mairittely on vaih-
televaa, kuten esimerkiksi sosiaali- ja terveys-
alan ammattijarjesto Tehyn kansainvilisten asi-
oiden péillikko Sari Koivuniemi seuraavassa
haastatteluotteessa mainitsee.

Timi on se ongelma, kun missiin ei sanota,
ettd miki se on se riittivi kielitaito. Eli siini
on valtavasti eroavaisuuksia eri tyénantajien

kesken.
wwwyle.fi: Tehy huolissaan ulkomaalaisten
hoitajien kielitaidosta, 17.11.2009.

Koivuniemi kiinnittii huomion eroavaisuuk-
siin, joita tyonantajien nikemyksissa on riit-
tavastd kielitaidosta. Ongelmaan on tartut-
tu esimerkiksi Ammatillisen suomen kielen
kehittimiskokonaisuus (ASKI) -hankkeessa,
jossa on mddritelty sairaanhoitajien tarvitse-
maa kielitaitoa ja kriteereiti kielitaidon ar-
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viointiin (Piikki 2010). Kotimaisten kielten
opetuksen kehittimishankkeessa (KOTT)
on puolestaan luotu ammatillisen kielitaidon
viitekehyksia muun muassa sairaanhoitoon ja
vanhustyohon. Viitekehyksissa on maaritelty
alakohtaisia kielitaidon sisilt6ja opetuksen
tueksi. (Jappinen, 2010.) Terveydenhoito-
alalle on alettu my6s kehittdd suomi toisena
kielend -oppimateriaaleja ja kohdentaa niitd
vastaamaan paremmin tyoelimin vaatimuk-
sia (esim. Kela, Korpela & Lehtinen, 2010;
Mustonen, Sippola & Tuononen, tulossa).
Vaikka kehitystyotd on tehty, kasitykset am-
matillisesta kielitaidosta ja sen kehittymisestd
toki vaihtelevat alan toimijoiden keskuudessa.

KASITYKSET JA NIIDEN
MUODOSTUMINEN
TUTKIMUSKOHTEENA

Kisitystutkimusta on tehty padosin kogniti-
vistisista lihtokohdista ja toteutettu kyselytut-
kimuksin (kritiikisti ks. Aro, 2009; Barcelos,
2003). Dialogisessa (Dufva, 2003) ja sosio-
kulttuurisessa (Alanen, 2003) viitekehyksessi
kisityksia ei nahda stabiileina ja vain pidnsi-
sdisind ilmioind, joihin pdisisi parhaiten ka-
siksi valmiiden véittimien kautta. Sen sijaan
kisitykset muodostuvat ja niitd pidetdin ylla
vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Kasityk-
set ilmaisevat suhtautumista johonkin asiaan:
miti yksilo pitii totena (Aro, 2009: 14). Ki-
sityksid voi olla my6s ilman omakohtaista ko-
kemusta, joten kisitysten suhde objektiiviseen
totuuteen — jos sellaista on edes olemassa — voi
olla ristiriitainen. Aiemmin tissa viitekehyk-
sessd tehty kasitystutkimus on kohdistunut
opettajien ja oppijoiden kielikdsityksiin niin
vieraan kuin toisen kielenkin oppimisen kon-
tekstissa, ja aineistoa on kerdtty muun muassa
haastattelujen, paivikirjojen ja havainnoinnin
avulla. (Barcelos, 2003; Suomessa mm. Aro,
2009; Dufva, Kalaja & Alanen, 2007). Sen
sijaan kisityksid, jotka esiintyvit kirjoitetussa
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tekstissi tai kuuluvat muissa rooleissa olevien
kautta, ei ole tutkittu aiemmin.

Kisitykset syntyvit tai tulevat nikyviksi
hieman erilaisina eri tilanteissa ja vuorovai-
kutussuhteissa, ja ne ovat kierrattyvii ja yhtei-
sollisid (Dufva, Lahteenmiki ja Isoherranen,
1996; Alanen 2003: 81). Esimerkiksi Dufvan
ym. (1996) haastattelemien suomalaisten
opiskelijoiden puheissa toistuu teema kie-
lenoppimiseen liitetysta virhekeskeisyydesta:
virheita tarkkaillaan kieltd kaytettiessd. Kou-
lulaisten kisityksid englannin kielen oppimi-
sesta tutkinut Aro (2009) taas havaitsi pitkit-
taistutkimuksessaan, etti eri aukroriteeteilla,
kuten vanhemmilla ja opettajilla, on vaikutus-
ta sithen, mitd oppilaat pitivit motivoivina
tekij6ina kielenoppimisessa. Kasityksid oli siis
jaettu vuorovaikutuksessa. Yleisia kasityksia
on esimerkiksi se, ettd kieltd opitaan kirjoista
lukemalla ja englannin kielen taitoa tarvitaan
ulkomaalaisten kanssa puhumiseen — englan-
tia siis opitaan puhumaan lukemalla. Kaiken
kaikkiaan kisitys, joka yksilolld on kielestd
ja itsestddn kielenoppijana, vaikuttaa timan
tapaan lihestyd ja oppia kieltd (Aro, 2009).

Kisitysten muodostuminen ja jaettuus

Kisitykset eivit tule valmiina, vaan niiden
syntymiseen ja jakamiseen tarvitaan vuoro-
vaikutusta. Edelld on kasitelty kisitysten kier-
ritysluonnetta ja yhteisollisyyttd, mutta miksi
kisitykset kiertavit ja mitd niissa kierratetdin?
Bahtinin (1981: 338, 1986:138) mukaan lau-
sumissa on muiden sanoja: puhumme toisten
suilla”. Yksi ilmaus voi kantaa useampia dania
useammasta lihteestd, ja jokainen ilmaus si-
siltdd kannanoton ja on jollekulle osoitettu.
Niin kielenkiytt6 kuin késitysten muodos-
tuminenkin vaativat toisiin tukeutumista. Bah-
tin (1981: 293) kehitti kisitteen dini (e. voice)
kuvaamaan sanoihin kohdistuvia merkityksia.
Bahtin jakaa ilmaisuissa kuuluvat aanet sisdises-
ti vakuuttaviin (e. inzernally persuasive) ja auto-
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ritaarisiin diniin (e. authoritative) seki diniin,
joilla ei ole merkitysta yksilolle (e. irrelevant).
Sisdisesti vakuuttavat ddnet sisaltivit kierri-
tetty ainesta ja ne kiyvit kaikista vahvimmin
dialogia. Niissd on kuitenkin kuultavissa eni-
ten puhujan oma 4ini. Autoritaariset ddnet
toistuvat sellaisinaan eivitki ole luonteeltaan
dialogisia. (Bakhtin, 1981: 344-345.) Aukto-
riteettiasemassa olevien kautta kuuluvia dinii
pidetdin usein hyviksyttavaimpind kuin muita
(Wertsch, 1998; Dufva, 2003). Aron (2009)
tutkimuksessa vanhemmat ja opettajat ovat
niitd, joiden késityksiin tukeudutaan ja joiden
kautta tulevia dinia toistetaan useimmin sel-
laisenaan. Myos kulttuuriset totuudet, kuten
stereotypiat, ovat yksi autoritaarisen ddnen
muoto (Dufva ym., 1996: 44). Lisiksi Linell
(2009: 116-117) jakaa dinessi kuuluvat pu-
hujat yleistettyyn ddneen (e. generalized voice)
ja arkipdivin dineen (e. voice of everyday life).
Yleistetyt dinet ovat tietylle puhujaryhmalle
tyypillisia. Tdssd tutkimuksessa esimerkkind
yleistetysta ddnestd toimii tietyn ammattikun-
nan edustajan, eli suomen kielen opettajan
aani, ja arkipdivin ddnen toistajina ja luojina
toimivat puolestaan verkkokeskustelijat.

Sanoille on tyypillistd niiden monidinisyys.
Esimerkiksi ironiassa lainataan usein aiemmin il-
maistua, mutta kirjoittajan tai puhujan omaka-
sitys on kuultavissa siind vastakkaisena aanena.
Jokainen lausuma on uniikki, mutta yhteydessa
menneisiin lausumiin; dialogisille suhteille on-
kin ominaista intertekstuaalisuus. (Lihteenmiki,
2002: 196-198.) Myos aikaisemmin ilmaistut
kisitykset kiyvit dialogia. Aini kierritettiessi
niihin jid my6s muiden merkityksia (e. vensri-
logquation) ja ne palvelevat muiden tarkoituksia,
joten ne tuntuvat vierailta (e. alien) (Wertsch,
1991: 59; Bakhtin, 1981: 294).

Eri tilanteisiin muodostuu niihin sopivia
puhegenrejd, jotka osoittavat kielen here-
roglossian — kieleen kerrostuneet kulttuuri-

set, historialliset ja alueelliset ilmaisutavat
(Bakhtin, 1981: 291-292). Bahtinin (1981:
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272) mukaan kielenkiytolle on ominaista
sentripetaalinen (e. centripetal force) ja sent-
rifugaalinen (e. centrifugal force) voima, jotka
ilmentivit kielen heteroglossiaa. Sentripetaa-
linen voima yhdenmukaistaa ja sentrifugaali-
nen puolestaan hajottaa, uudistaa ja muuntaa
kielenkayttoa. Kielti ei voikaan kuvata ilman
kayttoyhteytta: kieli on jatkuvassa muutok-
sessa (Dufva ym., 2011: 32). Esimerkiksi
verkkoympiristossd on omat kiytinteen-
sd, jotka eroavat kasvokkaisviestinndstd. Se
tarjoaa kuitenkin mahdollisuuden ilmaista
mielipiteitddn anonyymisti, mikd vapauttaa
kielenkayttod: kirjoittaja voi esiintyd jonaku-
na muuna, pilailla ja provosoida (Hynénen,
2007). Anonyymiys mahdollistaa hyvinkin
raikedn kielenkdyton ja julkisen solvauksen.
Kielen kerroksellisuus taas nakyy Linellin
(1998, 2009) mukaan siind, etti lausumat,
ajatukset ja tekstit muuttuvat eri konteksteis-
sa. Saman keskustelun tai tekstin sisilli sama
sisalto voi olla monessa eri asussa, se voi saada
aineksia muista yhteyksisti ja lisaksi aineksia
voi tulla eri konteksteista (Linell, 2009: 248).

Niin kielen kayttiminen kuin kisitysten
muodostuminenkin vaativat toisiin tukeutu-
mista. Kaiken kaikkiaan oma kisitys muok-
kautuu tai saa vahvistusta dialogin ja jacttuu-
den kautta (Aro, 2009: 164). Dufvan (2003:
136-137) mukaan yksiliden tietopohjassa
on muistijilkia kohdatuista vuorovaikutusti-
lanteista. Mukana on niin jaettuja kuin yksi-
Isllisidkin aineksia, koska kenellikiin muulla
ei ole tdysin samaa kokemusmaailmaa: taus-
talla on aina yksil6n oma nikékulma, jota yk-
sil6 kognitiivisena olentona pitaa ylla. My6s
Linell (2009: 151-152) hylkii ajatuksen
tdysin yhteisollisestd mielestd (e. group mind).

Kisityksissa kunluva toimijuus
Kisitysten vilittymistd tapahtuu, kun joku

toimija on niitd valittdimassd. Toimijuus kyt-
keytyy my6s aaniin. Agentiivisunden eli toimi-
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juuden esiin nostaneen Wertschin (1998: 25)
mukaan yksilon toiminta voi olla itsesaadeltya
tai muiden ohjaamaa. Dialogin kautta ddnet
voivat tulla yhi enemmin omiksi ja yha enem-
min sisidisesti vakuuttaviksi, miki kuvastaa
myds lisddntynytti itsesiitelyd (Aro, 2009: 42).
Mita paremmin yksilé on omaksunut dinet,
sitd enemmin tilld on itsesddtelyn mahdolli-
suuksia, mika lisad yksilon toimijuutta. Tamin
tutkimuksen aineistossa toimijuus esimerkiksi
kielenoppimisessa nikyy siind, kenelle vastuu
oppimisesta sivullisten silmin asettuu: oppijal-
le, opettajalle vai jollekin muulle taholle.

Idean kielen vilineellisyydestd seka valittei-
syydesti Wertsch (1998) lainaa Vygotskilta:
viliteymisti (e. mediation) voi tapahtua vain
vilittdjan kautta. Kaikkeen valittimiseen tar-
vitaan kulttuurisia tyokaluja, joista Vygotskin
(1978) mukaan tirkein on kieli. Kisitykset
valittyvit ymparistoon juuri kielen kautta
vuorovaikutuksessa, mutta kasityksissi kai-
kuvien ddnien pitdi olla yksilolle merkityksel-
lisia. Dufva (2003) jakaa kisitysten vilittijit,
toiset, kahteen ryhmiin: ihmiskasvoihin -
perheet, opettajat auktoriteetit — ja kasvotto-
miin, joita edustaa esimerkiksi media. Riip-
puu yksilostd, milld on merkittavin osuus ja
keiden diniin tartutaan. Taustalla ovat aina
yksilon omat senhetkiset motiivit ja tavoit-
teet, joihin peilaten hin ohjaa toimintaansa.
Titd yksilon ja ympiriston vélistd suhdetta
van Lier (2002: 252) kutsuu affordanssiksi
(e. affordance). Kisite on periisin Gibsonilta
(1979), ja se on suomennettu tarjoumaksi.
Tarjoumalla on merkitystd kisitysten tutki-
muksessa, silld ympiriston tarjoamista danis-
td yksil6 usein omaksuu ja toistaa niitd, jotka
ovat hinelle relevantteja kyseiselld hetkella.
Esimerkiksi se, mitd verkkokeskustelijat ko-
kevat itselleen merkitykselliseksi, kierrattyy
verkkokeskusteluketjuissa.

Alanen (2003) laajentaa itsesddtelyn kisi-
tettd koskemaan kisityksid. Myos kasitykset
voivat olla valineitd: ne ovat kielellisid ja voi-
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vat siten toimia itsesddtelyn vilineini ja vai-
kuttaa yksilon toimintaan. Osa kisityksista
on jatkuvassa muutoksessa ja osa voi toimia
vilineeni kielenoppimisessa.

AINEISTO JA METODIT

Tissd artikkelissa huomio kohdistuu erityises-
ti julkiseen mediakeskusteluun ja sieltd esiin
nouseviin kisityksiin. Mediassa paitsi raken-
netaan sosiaalisia identiteettejd, suhteita, tie-
toa ja uskomusjirjestelmida my6s uudistetaan
niitd. Taustalla ovat tuottajien yhteiskunnal-
linen asema, edut ja padmairit. Mediassa
keskustelujen osapuoliksi katsotaan toimit-
tajat, yleis6 ja muut tahot, joilla tarkoitetaan
esimerkiksi poliitikkoja, ammattiyhdistysten
edustajia ja muita asiantuntijoita. (Fairclough,
1997: 242, 136, 165.) Mediatekstien sisilto
vaihtelee tuottamisen eri vaiheissa tehtyjen
valintojen mukaan: etenkin toimittajat ovat
vaikuttaneet siihen, mité lehtiin pdityy, joten
tulkintoja tulee tehda varauksella.

Kisitykset vilittyvit ymparisto6n juuri kie-
len kautta, joten kielellinen toiminta tarjoaa
vaylan tarkastella niitd. Luontevin keino saa-
da kuvaa kisityksista on tutkia konkreettista
kielenkidyttod. Tassa artikkelissa tutkimuksen
kohteina ovat siksi kirjoitettu ja kirjoitettuun
muotoon litteroitu puhuttu kieli. Analyysin
tarkoituksena on tunnistaa tietyss tilanteessa
esiin tulleita, yhdessd luotuja ja yllapidettavia
kisityksid (ks. Aro 2009).

Tutkimusote on kvalitatiivinen, ja aineis-
to koostuu etnografisin ottein (Blommaert,
2005) vuosina 2008-2010 keritystd media-
aineistosta sekd suomea pitkdin englannin-
kielisessi sairaanhoitajakoulutuksessa opetta-
neen asiantuntijan haastattelusta'. Aineistos-

' Aineistoa on keritty ja tutkimus kdynnistetty Suomi

tydkieleni -tutkimushankkeessa, joka oli osa Haltuun-
oton dialogit -hanketta (JY, SA 2008-2010) ja jatkuu
nyt omana hankkeenaan (JY, Emil Aaltosen siitio
2011-2013). Aineistoa on kiytetty myds pro gradu
-tutkielmassa (Virtanen 2010).
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ta on valikoitu tarkasteltaviksi esimerkkeja,
jotka havainnollistavat kokonaisaineistossa
toistuvia kisityksia ammatillisesta kielitai-
dosta ja sen kehittymisestd. Media-aineisto
sisaltad 92 sanomalehtiartikkelia, joista 18
liittyy maahanmuuttajien tyollistimiseen,
25 kielitaitoon ja koulutuskysymyksiin, 31
tyoperusteiseen maahanmuuttoon ja 18 val-
litsevaan asenneymparistoon. Artikkelit ovat
Helsingin Sanomista, Aamulehdestd, Kes-
kisuomalaisesta, Salon Seudun Sanomista
seki Hufvudstadsbladetista. Artikkelit ovat
padosin uutisia, henkilokuvia ja mielipiteit.
Maahanmuuttajat ovat eniten esilld yksittais-
ten sitaattien muodossa ja henkilokuvissa,
joissa esitellddn sankaritarinoita.
Sanomalehtiartikkeleiden lisiksi media-
aineistossa on mukana silloisen kansanedus-
tajan Tarja Tallqvistin radiohaastattelu YLE
Puhe -ohjelmassa (20.3.2009) seki nelji
verkkokeskusteluketjua Helsingin Sanomien
ja yksi Aamulehden verkkosivuilta vuosilta
2008 ja2009. Ketjuissa on yhteensd 429 vies-
tid, ja ne ovat syntyneet filippiinildisiin hoi-
tajiin liittyvien uutisten yhteyteen (ks. Tau-
lukko 1). Verkkokeskusteluissa keskeisimmiit
teemat ovat kieli- jaammattitaitokysymykset,
vanhusten oikeus saada hoitoa omalla iidin-

Taulukko 1. Viestiketjujen kuvaus.
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kielellaan sekd filippiinildisten ja suomalais-
ten hoitajien ammattitaidon polarisointi.
Verkkokeskusteluissa on vaadittu moderaat-
torin hyviksyntd, mika lienee karsinut osan
viesteista pois.

Suomi toisena kielend -opettajan teema-
haastattelu tehtiin keviilli 2009. Se toteu-
tettiin Skype-ohjelman valitykselld ja tallen-
nettiin suoraan mp3-muotoon. Haastattelu
on kahdessa osassa, joista ensimmainen kestaa
51.56 minuuttia ja toinen 10.35 minuuttia.
Keskustelun aiheina olivat sairaanhoitajan
tyOssd tarvittava kielitaito, ammatillisen
kielitaidon oppiminen ja opettaminen seka
julkisessa keskustelussa esilld olevat kannat
kielitaidon riittavyydest. Haastatteluaineisto
on litteroitu karkeasti, silla huomio kohdistuu
sisaltoon?.

Pddmenetelmini sovelletaan dialogista k-
sitysanalyysia (Aro, 2009), jossa tarkastellaan
aineiston sisiltod ja siind esiintyvid eritasoi-
sia 4dnid sekd toimijuutta. Aiemmin meto-
dia on sovellettu vain haastatteluaineistojen
analysoimisessa. Ainien omaksumisprosessi
(Bakhtin, 1981) tarjoaa vilineet tarkastella

* Keskeisimmat analyysissa huomioidut kohdat on

lihavoitu kaikissa esimerkeiss.

Alku- ja loppu- Viesteja Nimimerkkeja | Teema
paivamaarat (kpl) (kph)

1120.1.-22.11.2008 217 198 Opteam aikoo rekrytoida
filippiinilaisia Suomeen. (HS)

2 | 26.4.-29.4.2008 90 76 Ensimmainen ryhma filippiinilai-
sia hoitajia Suomessa. (HS)

3| 25.3.-26.3.2009 83 75 HUS aikoo rekrytoida
leikkaussalihoitajia. (HS)

4 | 20.8.-21.8.2009 32 29 Tampereelle rekrytoidaan mm.
leikkaussalihoitajia. (HS)

5| 21.8.-24.8.2009 7 7 Tampereelle rekrytoidaan mm.
leikkaussalihoitajia. (AL)
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sitd, mitkd ovat ne autoritaariset ddnet, jotka
toistuvat lipi aineiston, ja sitd, millaiset ddnet
esitetddn omimpina. Mitd ovat esimerkiksi
toistuvat kulttuuriset totuudet (Dufva ym.,
1996: 44) filippiinildisten sairaanhoitajien
kohdalla? Analyysin keskiossd on se, kuka
puhuu ja kenen dénelld, sekd se, minkd roolin
kautta kisityksid ilmaistaan ja kaikuvatko au-
toritaariset adnet kisityksissa. Lisaksi huomi-
on kohteena on, missd méirin henkil puhuu
toisen ddnelli (ventriloquation) jailmaisee ki-
sityksiddn ominaan. (Linell, 2009; Wertsch,
1991; Aro, 2009: 68.)

Myés sosiokulttuuriset nakokulmat yksilon
kielellisesta itsesddtelysta sekd toimijuudesta
tarjoavat vélineitd aineistossa kuuluvien 4i-
nien analysoimiseen: kuka toimii ja kenelle
asetetaan vastuu toiminnasta (Wertsch, 1998;
Alanen, 2003). Tilti osin keskeisti on, kuka
asettuu toimijaksi esimerkiksi kielenoppimi-
sessa. Onko toimijuus kielenoppijassa itsessaan
vai jossain ulkoisessa tahossa? Mukana on
my0s retoristen valintojen tarkastelua: mitd
sanotaan ja miten (Dufva, 2003: 133). Lisaksi
analyysin kohteena on, millaisia ddnia siirtyy
julkisesta keskustelusta esimerkiksi verkkokes-
kusteluihin (Linell, 2009). Eri teksteji avaa-
malla, ryhmittelemilld ja vertailemalla pyritiin
tunnistamaan taustalla vaikuttavia kasityksi.
Analyysissa sovelletaan sisallonanalyyttisid
menetelmii (Tuomi & Sarajirvi, 2009), mut-
ta painotus on erityisesti kisityksissa. Millaiset
kisitykset ovat estimissi tai auttamassa filip-
piinildisid hoitajia heidin matkallaan kohti
terveydenhoitoalan ammattilaisten jasenyytti
(Lave & Wenger, 1991)?

ANALYYSIJA TULOKSET

Ammatillinen kielitaito eri
tYoymparistoissi

Ammatillinen kielitaito ndyttiytyy aineistos-
sa tehtivikohtaisena ja tiettyyn tydympiris-

Aija Virtanen

to6n sidottuna. Sitd ei voikaan tdysin erottaa
tyotehtavistd, vaan se on sidoksissa substanssi-
osaamiseen (Hirmili, 2008). Leikkaussalissa
tarvittavaa kielitaitoa miirittelee seuraavassa
haastattelukatkelmassa HYKS:in operatiivi-
nen tulosyksikkojohtaja, jota on haastateltu
Hufvudstadsbladettiin (26.3.2009).

(1)

I operationssalarna behover personalen inte
nodvindigtvis kunna tala flytande finska. Vi
arvanavid internationella arbetsmiljéer. Pa en-
gelska ir terminologin densamma 6ver hela
virlden. Filippinska sjukskotare arbetar pa
sjukhus i Saudi-Arabien, England, och USA.

Dirfor ar jag overtygad om att vi klarar oss.

Leikkaussalissa ei tarvitse vilttimittd osa-
ta puhua sujuvaa suomea. Me olemme
tottuneet kansainviliseen tydymparistoon.
Englanniksi terminologia on sama ympi-
ri maailman. Filippiinildiset sairaanhoitajat
tyoskentelevit sairaaloissa Saudi-Arabiassa,
Englannissa ja Yhdysvalloissa. Siksi olen va-

kuuttunut, ettd parjaiamme.
HBL: Skitare rekryteras nu frin Filippiner-
na, 26.3.2009.

Filippiineilti rekrytoidaan hoitajia esimerkik-
si leikkaussalihoitajiksi. Esimerkista vilitty-
van kisityksen mukaan hoitaja voi olla am-
mattitaitoinen myés ilman sujuvaa suomea:
kansainvilinen tyoymparisto ei ole alalla
vieras. Englannin kielen hallinta niyttaytyy
ammatillisena kielitaitona ja terminologian
samuus ympdri maailman painottuu. Kisi-
tyksessd vuorottelevat hoiva-alan seka yksilon
omakohtaiset aanet. Puhujana on terveyden-
hoitoalan ytimessi oleva toimija, joka puhuu
ammattikuntansa dinelld kaiuttaen Linellin
(2009: 116-117) termein yleistettyi danti:
leikkaussalissa ei tarvitse, terminologia on
sama ympdiri maailman. Lisiksi kisitykses-
sa on omakohtaisuutta: siksi olen vakuuttu-
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nut, ettd parjadmme. Yleisemmin mediassa
kaikuva dani filippiinildisten hoitajien vien-
tituotteistamisesta on myos kuultavissa. On
kuitenkin huomioitava, etti lehtihaastatte-
luihin pddtyneet lainaukset ovat toimittajan
valitsemia ja referoimia, joten haastateltavien
danet kuuluvat niissi vain vilillisesti.
Vanhusten oikeus omakieliseen hoitoon
on verkkokeskusteluissa taajaan esilli ja toi-
mii vasta-argumenttina ulkomaalaisen ty6-
voiman rekrytoimiselle. Esimerkin 2 viesti
on osoitettu aiemmin samassa ketjussa vies-
tin kirjoittaneelle Henkalle, joka on kysynyt
ironisesti, pitdiko alkaa opiskella englantia
potilaaksi paastikseen. Kirjoittaja maarit-
telee leikkaussalissa tarvittavaa kielitaitoa ja
kuvaa, ettei kyseisessd ymparistossi asiakkaan
kanssa juuri kommunikoida. Viestiketju on
Helsingin Sanomien (HUS aikoo rekrytoida
leikkaussaliboitajia 25.3.2009) yhteydessi.

(2)
Hyvii ja turvallista, ei vain Henkalle | To-
tuus | 25.3.2009 13:15 | HS

Hienoa, etta loytyy tillaisia positiivisia ja
ennakkoluulottomia ihmisii, kuten Henkka,
joka on valmis jopa kehittimain kielitaitoaan
saadakseen titd erinomaista filippiinildisten
toteuttamaa hoitoa.

Valitan, et taida ihan heti paisti tahan luxu-
shoitoon. Kuten jutussa sanottiin, padosin
he toimivat leikkaussalissa, jossa jo nykyi-
sin kiytetdin paljon tyokielend englantia.
Potilas yleensi nukkuu (usein ulkomaalaisen
erikoisldikirin taidokkaan tyén turvin), joten
keskusteluun ei padse mukaan.

Ja muille epiilevaisille tiedoksi, ettd suo-
men kielen voi oppia. Tunnen monia (ita-
lialaisia, saksalaisia, ruotsalaisia, malesian
kiinalaisen, amerikkalaisen jne - ja telkka-
rissahan olemme nihneet suomea puhuvia
somaleja, kosovolaisia jne), jotka ovat sen
opiskelleet ja puhuvat jopa paremmin kuin
monet suomalaiset.
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Viestissd kaikuu kisitys englannin kielestd
ammatillisen kielitaidon osana leikkaussali-
ympiristossd, kuten esimerkissa 1. Kirjoittaja
hyodyntaa verkkokeskusteljjoille tyypilliseen
tapaan ironiaa argumentointikeinona kir-
joittaessaan Henkan ennakkoluulottomuu-
desta ja halusta kehittdd omaa kielitaitoaan.
Lihteenmien (2002: 169-198) mukaan
moniainisyys todentuu ironiassa, ja tissa esi-
merkissd on kyse juuri siitd. Totuus kierrattid
Henkan sanoja, mutta kohdistaa sanoihin
eri merkityksid kuin Henkka. Viestijit kiy-
vit dialogia, ja viestit ovat intertekstuaalisia.
Kirjoittajan kautta kuuluu monentahoisia 44-
nid: hin kaiuttaa toimittajan kautta kuuluvaa
kisitystd — kuten jutussa sanottiin —, puhuu
“meistd” — telkkarissaban me olemme nibneet
—, ja tuo my6s omakohtaisuutta — tunnen
monia. Naiden ddnien myota kirjoittaja ottaa
kantaa suomen kielen vaikeus -myyttiin, joka
on yksi yleistynyt dini (ks. Linell, 2009), ja
sanoo vahvaan sivyyn, ettd suomen kielen
voi oppia. Verkkokeskusteluille tyypilliseen
tapaan (Hynonen, 2007) hin tekee karkeita
karjistyksid: he pubuvat jopa paremmin kuin
monet suomalaiset. Kuitenkin vastuu kie-
lenoppimisesta siirtyy yksil6lle: hinen tunte-
mansa henkil6t ovat sen opiskelleet, eli kielen
voi oppia kokonaisuudessaan ja nimenomaan
tietoisesti opiskellen. Ammattitaito ei ole kui-
tenkaan sidottu suomen kielen taitoon. Tissi
esimerkissd kaikuvan kasityksen mukaan am-
matillisen kielitaidon riittivyys riippuu siiti,
kenen kanssa ollaan tekemisissi: asiakkaiden
vai tyGtovereiden.

Edellisissi esimerkeissi keskustellaan leik-
kaussaliympiristossd tarvittavasta kielitaidos-
ta, joka rajautuu kasityksissa lihinna tyotove-
reiden viliseen viestintiin. Etenkin muualla
kuin leikkaussalissa tyoskentelevin sairaan-
hoitajan toimenkuvaan kuuluu tiiviimpia
asiakassuhteita, miki korostuu viestiket-
juissa sekd suomi toisena kieleni -opettajan
haastattelusta vilittyvissd danissa. Seuraavassa
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katkelmassa® opettaja kuvaa sairaanhoitajan
ammatin viestinnllisid tarpeita ja nostaa kie-
len etualalle.

(3)

yleisesti ottaen kielitaito pitdd nihdi koko-
naisuutena et mé oon aina hoitajaopiskeli-
joille sanonu. etti et kieli kieli kun se kisite-
tiin nonverbaaliksi ja verbaaliksi kommu-
nikoinniksi niin se on hoitajan tyoviline
numero yks et kylld sithen. kyl se on on kie-
lelld. kommunikoimista kylli se on kielelld
kommunikoimista se tyd. et ja kaikki kaikki
niin ku suomalainen hoitofilosofia miki on
tima vallalla tima kokonaisvaltainen ajattelu
niin niin sehin korostaa nimenomaan kom-
munikatiivisuutta. et meillihiin ei sairaan-
hoitaja tuu paikalle vaan tekemiin jotakin
toimenpidetti. vaan vaan sairaanhoitajan
tehtivi on nihdi ihminen kokonaisuutena-
ja tota monasti vield. vield sitten ehka ehka
tarkentaa aina ja tarkentaa laakarin antamia
ohjeita ja tulkita ladkirin kirjottamia teks-
teja 66 ho- potilaalle et hoitaja on se jolta
kysytdin et miti tai tarkotti tdd kieli tissd
ladkirin kirjottamassa. kirjottamassa diag-
noosissa. Tai sanomassa et miti se oikeesti
tarkotti ku mulle sanottiin ndin. Et kyl se on
hirveen keskeisesti. keskeisesti. kielen. kie-
len osaamisen ammatti

Katkelmasta tulee esiin sairaanhoitajalta vaa-
dittavan kielitaidon laaja-alaisuus. Kasitykses-
si sairaanhoitajan tyo asettuu kielen osaamisen
ammatiksi. Opettaja puhuu esimerkissa vah-
vasti asiantuntijan dinelli (ks. Linell, 2009)
kaiuttaessaan suomalaisen hoitokulttuurin
periaatteita. Taustalla on omakohtaisia koke-
muksia ammatissa tarvittavasta kielitaidosta
kielenopettajan nakokulmasta. Ammatillinen
kielitaito ndyttaytyy niin verbaalisena kuin

> Tauot on merkitty pisteelld ja analyysin kannalta

merkittivit kohdat on lihavoitu.

Aija Virtanen

nonverbaalisenakin viestintina, joka ylittdd
yhden tyétehtivin vaatimukset: sairaanhoitaja
ei tuu paikalle vaan tekemdan jotakin toimen-
piderti. Kielitaidon merkitys kasvaa Hirmilin
(2008: 53, 62) mukaan nimenomaan silloin,
kun tyotehtava vaatii laajempaa ammattitai-
toa kuin yksittdisen tehtivin suorittamista.
Haastattelukatkelmasta vilittyvin kasityksen
mukaan hoitaja toimii yhtend yhteisymmar-
ryksen luojana. Tarvitaan paitsi terminolo-
gista osaamista myds tietojen pechmentimisti
asiakkaalle — ei ole sama, miten asiat kerrotaan
(Duft ym., 2000). Kielen mukautuminen on
itse asiassa yksi dialogisille suhteille ominainen
piirre (Bakhtin, 1981; Dufvaym., 2011).

Kielitaidon riittivyys hoivatyossi

Edellid on jo kdynyt ilmi, ettd ammatillinen kie-
litaito on tehtivikohtaista ja riittavin kielitai-
don kriteerit riippuvat paitsi arvioijasta myos
siitd, minkalaisia viestintasuhteita tyontekijin
toimenkuvaan kuuluu. Kielitaitokasityksilla
on vaikutusta my®&s sithen, nihdaanko filip-
piinildinen sairaanhoitaja ammattitaitoisena.
Vaatimukset hallita suomen kieli ja ty6eliman
kiytinteet jo ennen toihin menemistd ovat
mediakeskusteluissa taajaan esilld. Taustalla
vaikuttaa huoli potilasturvallisuudesta, mika
kuuluu muun muassa itsekin lihihoitajana
toimineen kansanedustajan Tarja Tallqvistin
puheessa. Tallgvist oli taajaan esilli mediassa
puhumassa paremmasta vanhustenhoidosta.
Seuraava esimerkki on katkelma radio-ohjel-
masta, jossa han kritisoi filippiinildisten hoita-
jien rekrytointia ja heidan kielitaitoaan.

(4)

hommahan ei toimi koska ei oo kieli ei oo
kielitaitoo. siis sehin on ihan mi oon tosiaan
lahihoitajien Tehyn lahihoitajien hallituksen
puheenjohtaja ja tid on yks taistelu todella. ei
voi. siis he saa suomen kielen opetusta jame
tarvitaan tinne ulkolaisii hoitajia se on sel-
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vé juttu. mutta ennen kun he eivit osaa siis
vasta sitten heidit pitdi vasta laskea niin-
ku tiysvaltasiks hoitajiks kun he osaavat
suomen kielti etti he tietivit miti. vanhus
tarkottaa sanoo no aatellaan et on tilanteita
niinku siellikin on tullu et on sijainen. ja til-
lanen kielitaidoton yhdessi ja on toi yli 20
hoidettavaa. mieti siti tilannetta

YLE Puhe 20.3.2009.

Tallqvistin puheessa juuri suomen kielen taito
asettuu ammattitaitoisuuden ehdoksi; riitti-
vii ammattitaitoa ei ole ilman riittivii suomen
kielen taitoa. Puheessa rinnastuvat kielitaido-
ton ja sijainen, mika vahvistaa ddnti filippiini-
laisten hoitajien vajavaisesta ammattitaidosta.
Katkelmassa kaikuva kielitaitokasitys on siis
hyvin dikotominen: kielitaitoa joko on tai ei
ole. Hoitajat ovat #dysvaltaisia vasta, kun pu-
huvat jaymmartivit suomen kieltd. Tosin Tall-
qvist sanoo myds, ettei filippiinilaisia hoitajia
voikatsoa tiysivaltaisiksi ennen kuin be osaavat
suomen kieltd, joten kielitaidon dikotomia ei
ole aivan niin selvirajainen. Tallqvist puhuu
tassi Suomen lihihoitajat ry:n hallituksen
puheenjohtajan roolissa — mainiten roolinsa
itsekin — ja kasityksissd kuuluu d4nid, joka ovat
timin roolin kannalta merkityksellisid: poti-
lasturvallisuus ja suomalaisten tyontekijéiden
huoli. Myos verkkokeskusteluissa toistuvat taa-
jaan hyvin samantyyppiset dinet kielitaidotto-
mista hoitajista, mikd osoittaa, ettd Tallqvistin
esiin nostama teema on koettu merkitykselli-
seksi ja se on asettunut tarjoumaksi (van Lier,
2002). Kasitys filippiinildisten kielitaidotto-
muuden takia vaarantuvasta potilasturvalli-
suudesta kirjistyy seuraavassa esimerkissa.

(5)

Hoitaja ei ymmirrd avunpyyntéi | Snoo-

py | 26.4.2008 10:21 | HS

Tulipahan vain mieleeni ettd kuinka kum-
massa filippiinildiset hoitajat voivat hoitaa
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vanhuksi elleivit puhu suomea? Eli jos mi-
nun isoditini valittaa kipua rinnassa ja pyytii
apua niin hin saa kaunnin hymyn ja tapu-
tuksen olkapiille? Kaikkein vaarallisin
ty6 kielitaidottomille ulkomaalaisille on
terveyden hoitoala

Téamin seurauksia on nihty jo paljon muu-
aalla maailmassa johon terveydenhuollon
henkil6stod palakataan ulkomailta. Tkivi
lukea uutisista etti potilas kuoli koska ter-
veydenhoito henkilokunta ei ymmirtinyt
miki potilaalla oli hitina.

Tulee olla mielenkiintoista nahda kenet
siind tapauksessa haastetaan oikeuteen Suo-
messa? Hoitaja, heitd valittanyt yhtio, Suo-
men hallitus vai kuka?

Tissakin viestissd kaikuvassa kisityksessa
kielitaitona nihddin nimenomaan puhut-
tu suomen kielen taito, jota hoitajilla ei ole:
juuri hoitoala on vaarallisin ammatti kielitai-
dottomille ulkomaalaisille. Timan kisityksen
jakajista ani harvat mainitsevat aineistossa
omakohtaisia kokemuksia maahanmuuttajis-
ta. Keskeiseksi tietolihteeksi tissi osoittautuu
muualla maailmassa nahty - eisiis jokin, mita
kirjoittaja sanoisi itse kokeneensa. Kasitykset
on saatu muualta kierritettyind, mika osoittaa
niiden jaettuutta (ks. esim. Dufvaym., 1996).
Esimerkin viestissd kaikuu myos autoritaari-
nen dani empaattisista filippiinildisistd, mutta
iineen suhtaudutaan ironisesti (ks. Lihteen-
miki, 2002: 196-197).

Edelli esiin tulleen dikotomisen kielikasi-
tyksen myoéta filippiinildiset hoitajat sijoit-
tuvat tyoyhteisostd irrallisiksi, passiivisiksi
ja kielitaidottomiksi. Heilld ei ole kieli- eikd
ammattitaitoa. He ovat sairaanhoitajayhtei-
son ulkoreunalla, ja timén kisityksen jakajien
mukaan yhteis66n sisaan padsemiseksi tarvi-
taan valmista kielitaitoa — nimenomaan suo-
men kielen taitoa. Laven ja Wengerin (1991)
ja Sunin (2008) mukaan yhteison jisenyys
syntyy vuorovaikutuksessa ja yhteis66n kuu-
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luvien tuella. Kdytinnon tilanteissa dikoto-
miset kisitykset todennikoisesti vaikuttavat
kielivalintoihin ja halukkuuteen olla vuo-
rovaikutuksessa; suomea toisena kielendin
kidyttava hoitaja tuskin saa oppimiselleen ja
jasenyydelleen juuri tukea tyotovereilta tai
potilailta, jotka jakavat hyvin dikotomisen
kielikasityksen.

Hyviié vai huonoa hoitoa?

Potilasturvallisuus on yksi aineistossa toistuva
teema, ja sen yhteydessi etenkin verkkokes-
kusteluissa viitelldin hoidon tasosta. Toiset
korostavat vanhusten oikeutta omakieliseen
ja toiset hyviin hoitoon. Hyvin hoidon
merkitystd toistavat keskustelijat tuovat esiin
filippiinildisten hoitajien empaattisuuden,
hoitokulttuurin ja sen, miten nima tekijit
kompensoivat puutteellista kielitaitoa. Vasta-
argumenttina kierrattyvit aanet omakielisen
hoidon tirkeydesti ja rekrytointiin liittyvistd
eettisistd kysymyksistd, jotka ovat seuraavassa
esimerkissa esilli.

(6)
PELOTTAVAA TOIMINTAA | EU:ssakin
tydneekijoita | 20.1.2008 4:51 | HS

Vanhuksille lahihoitajat eri kulttuurista?
Moraalitonta ajattelua tyonvalitys yritykseltd
Suomessa. Vanheneminen on meilli jokai-
sella edessi ja maksamme korkeaa veroa seki
sosiaaliturva maksua.

Tavoite pitdd olla omalla didinkielelld
keskusteleva ja ymmirtivi hoitaja jonka
kulttuuri historia tuntuu ikidintyville tur-
valliselta.

Arvostan muita kulttuureja ja ihmisia
niissd, mutta tissi tapauksessa on kyseessi
hiikiilemidton keino rikastuttaa tyonvi-
litys yritystid. Ehdotan kriittista tarkastelua
viranomaisilta tissi asiassa.

Aija Virtanen

Esimerkissa kirjoittaja vetoaa lukijoihin pu-
humalla meisti, vanhenevista veronmaksajis-
ta, joilla on oikeus omalla kiclella keskuszele-
vaan ja ymmdrtividn hoitajaan, joka tuntuu
turvalliselta. Kasityksessi toistuu autoritaa-
rinen dini, jossa rekrytointi ndyttaytyy riis-
tona ja tyonvalitysyritys riistdjind. Viestissd
havainnollistuu my6s toimijuuden vaihtelu.
Ensin toimijuus on meissi korkeaa veroa mak-
savissa, minka jalkeen toimijuus haipyy pas-
siivin taakse ja kdsityksessa kierrittyy yleinen
totuus: favoite pitid olla - -. Lopuksi omakoh-
taisuus tulee esiin, kun kirjoittaja sanoo arvos-
tavansa muita kulttuureita, mutta tissd tapa-
uksessavastuu eettisyyden valvonnasta asettuu
viranomaisille. Tamantyyppisissa kasityksissa
omakielisyys on enemmin osa "meitd” ja "mei-
din” kulttuuria. Kulttuurimme ulkoreunalta,
jonne hoitajat usein asetetaan, asioita ei voi
ymmirtad samoin kuin sen keskelld olevien
silmin.

Filippiinilainen hoitokulttuuri nousee vasta-
aancksi esimerkissd 6 kaikuvalle kisitykselle, ja
se kuuluu sanomalehdissi erityisesti rekrytoin-
tiyritysten edustajien tai tyonantajien kautta.
Seuraavassa esimerkissi tyonantaja kertoo toi-
mittajan valitykselld syyt filippiinildisten hoita-
jien rekrytoimiseen. Sanomalehtiartikkeleihin
haastateltaviksi on valikoitunut tyonantajia,
joilla on kontakteja ulkomaille ja kokemusta
ulkomaalaisesta tydvoimasta.

(7)

Esperi Caren toimitusjohtaja Marja Aarnio-
Isohannin mukaan yhtié on kiinnostunut
nimenomaan filippiinildishoitajista, koska
Filippiineilld osataan palvella ja kunnioite-
taan vanhuksia. Lisiksi Filippiinit koulut-
taa tietoisesti liikaa sairaanhoitajia omiin
tarpeisiinsa. Maan noin 90 miljoonasta
asukkaasta yhdeksin miljoonaa tyoskentelee
tilapidisesti tai pysyvasti ulkomailla. Toissa
vuonna ulkomailla tydskentelevit filippiini-
laiset lihettivit kotimaahansa 15 miljoonaa
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dollaria, mikd on kymmenen prosenttia maan
bruttokansantuotteesta.
HS: Kaukana kotoa, 11.1.2009.

Katkelmasta nousevat esiin autoritaariset 4-
net filippiinildisten palvelualttiudesta ja hoi-
tajien vientituotteistamisesta, jotka toistuvat
hoitajien rekrytointiin positiivisesti suhtau-
tuvien verkkokeskustelijoidenkin kasityksis-
si. Mediassa kuuluvat dinet filippiinildisista
hoitajista ystavillisind, ahkerina ja vanhuksia
kunnioittavina yhdistetdin etenkin verkko-
keskusteluissa myos sithen, millaisina hoi-
tajina ja kielenoppijoina heidit nihdiin.
Seuraavassa esimerkissi haastateltu suomi
toisena kieleni -opettaja peilaa suomalaista
hoitokulttuuria omien opiskelijoidensa koke-
muksiin ja toistaa maahanmuuttajataustais-
ten opiskelijoidensa positiivisia kokemuksia
potilaiden kohtaamisesta.

(3)

mun opiskelijat on vaittiny kylla tai he on ker-
toneet esimerkkejd nad ulkomaalaset opiske-
lijat nimenomaan semmosista tilanteista etti.
et suomalainen hoitaja ei ookkaan niinku
uskaltanu menni potilasta lihelle niinku
jossai timmosessi tunnekuohutilanteessa
missi potilas osottaa osottaa paljon tuntei-
ta.on hirveen vihanen taikiihtyny. ja tota mo-
nissa kulttuureissa jotka on vihin niinku
lihempini piivintasaajaa on helpompaa
semmone yleisesti ottaen semmonen ihmi-
sen lihestyminen et jos niinku kulttuurises-
ti ajattelee Suomee ni tid on. taalld pidetdin
aina sitd etdisyyttd. toiseen ihmiseen. ja meil-
l4 voi olla aikamoisia sokeita pisteitakin silla
alueella. et mun opiskelijoilla on ollu posi-
tiivisia kokemuksia siitid et he on uskalta-
neet mennd ja kuunnella potilaan tunteita
ja koskettaa olkapaihin tai polveen ja sil-
lon ku toinen on ollu suuren ahdistuksen
vallassa ja he on saanu siihen sitten eivit oo
siaikihtineet potilaan tunnereaktioita
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Esimerkissi toistuu muuallakin aineistossa
kierrattyva kasitys siitd, miten maahanmuut-
tajataustaisten hoitajien on helpompilihestyi
potilaita kuin suomalaisten. Kun suomalais-
ten on ollut vaikeaa menni potilaan lihelle,
hinen opiskelijansa ovat uskaltaneet menni
Jja kuunnella potilaan tunteita. Ammatillisek-
si kielitaidoksi asettuu myds nonverbaalinen
viestintd, jolla voi kompensoida kielitaidon
puutteita. Juuri lisndolo koetaankin olennai-
seksi hoitajan ja potilaan vilisessd suhteessa
(ks. Mikkola, 2006) ja titd ddntd kierritetdin
myos verkkokeskusteluissa. Tassa haastatte-
lukatkelmassa opettaja kierrattda opiskeli-
joidensa d4nid, ja toimijuus asettuu opiske-
lijoille. Kaiken kaikkiaan maahanmuuttaja-
taustaisten henkiloiden kokemukset ja kisi-
tykset ovat aineistossa vihemmistoss, ja ne
kuuluvat lihinni heidin kanssaan tekemisissi
olevien kautta.

Kielenoppiminen prosessina

Tihin mennessi on tarkasteltu ammatilli-
seen kielitaitoon ja sen riittavyyteen liittyvid
kisityksid. Kiinnostavaa on myos se, millai-
sena ammatillisen kielitaidon kehittyminen
ndyttiytyy: onko yksild itse vastuussa oppi-
misestaan vai myos muut? Mediassa toistuvia
d4nid suomen kielen vaikeudesta ja kielitai-
don joko-tai-asetelmasta kdydiin aineistossa
vastaan d4nilld, joissa ammatillisen kielitaidon
kehittyminen niyttaytyy prosessina. Nama
ddnet kuuluvat usein opettajan, vanhuksen
omaisen tai muun osallisen kautta. Seuraavas-
sa esimerkissd ddnessa on korkeakoulutetun
maahanmuuttajan aviomies, joka korostaa
suomen kielen opittavuutta.

)
vastaus | juke | 20.1.2008 21:09 | HS

Varmaan ihan loistavasti, nimimerkilld "kuusi
vuotta naimisissa Kiinalaisen maahanmuutta-
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jan kanssa”. Yhdelld korkeakoulututkinnolla
tosin ei saanut kuin tiskaajan toitd, mutta
kahdella on jo pérjannyt..

Voin my6s kertoa, ettd oma vaimoni oppi
kielen mukaanlukien hinen oman alansa
vaikea ammattisanasto noin viidessi vuo-
dessa. Kansalaisuuden saamiseen liittyi kie-
litasokoe, joka meni lipi helposti.

Esimerkistd valittyvassd kasityksessa kie-
lenoppiminen kuvautuu prosessiksi. Kielen
oppiminen vie aikaa, mutta kielen voi oppia
kokonaisuudessaan, miti havainnollistaa ko-
konaisobjekti kielen. Ammatilliseksi kielitai-
doksi rajautuu tassikin esimerkissa ammatti-
sanasto, miki toistuu niin verkkokeskusteluis-
sa kuin sanomalehtiartikkeleissakin. Etenkin
laajan sanavaraston painottaminen lavista
koko aineiston, kun on kyse ammatillisesta
kielitaidosta. Sanastokeskeisyys korostui jo
Dufvan ym. (1996) kisitystutkimuksessa.
Tissa esimerkissd kuuluu ddni yksilon vas-
tuusta kielenoppimisessa: kirjoittajan vaimo
on se, joka oppi, ja kielitaidon valmiutta ko-
rostaa myos suoritettu Yleisten kielitutkin-
tojen testi, joka meni lipi helposti. Viestissi
viitataan my6s maahanmuuttajien vaikeuteen
saada koulutustaan vastaavaa tyotd. Aina am-
matillisen kielitaidon kehittymista ei nihdi
vain yksilon ponnisteluna vaan myés tyoyh-
teisolli on osuutensa, miki toistuu seuraavas-
sa esimerkiss.

(10)
Ajatella! | Aiti | 20.1.2008 22:53 | HS

Suomalainen hoitaja tietysti kelpaa minne
vaan maailmalle hoitamaan lapsia tai vanhuk-
sia. Vastaanottavan maan tiytyy jopa olla
iloinen etti saa ahkeran, ihanan suomalai-
sen. (Joka opettelee kielti..)

Mutta filippiinildinen hoitajako ei kelpaa
hoitamaan meitd suomalaisia? Ystavillisyys
javanhusten kunnioittaminen voi heilld on

Aija Virtanen

luontaisempaa kuin meillid. Kielen oppii
kylld vihitellen. Ja aina varmasti vuorossa on
suomalaisiakin hoitajia, jotka osaavat englan-
tia (jota Filippiineilld osataan paremmin kuin
meilld), joten kommunikaatio-ongelmat ei-
vit liene kovinkaan isoja.

Tervetuloa siis! Thanaa etti saamme Suo-

meen varia!

Kielitaito nayttaytyy tissakin esimerkissd pro-
sessina: kieli opitaan vihitellen, ja myos muut
kielet kuin suomi ovat osa ammatillista kieli-
taitoa. Toisin kuin esimerkissi 9 tissi viestissi
kaikuvassa kisityksessa my6s tyoyhteiso on
esilld. Viestiketjuissa kuuluvissa kisityksissa
ei yleensd nihdi hoitajia tydyhteison tai edes
yhteiskunnan osana, silla tahin osallisuuteen
tarvittaisiin suomen kielti: kielitaidottomuu-
den takia paisyd yhteison ytimeen ei ole. Sen
sijaan tissd esimerkissa valittyvissa kasityk-
sessa kielitaidoksi asettuu my6s englanti, joka
tarjoaa viylin yhteison sisiin. (ks. myos esim.
1; Lave & Wenger, 1991.) Lisiksi tissikin
painottuu kisitys filippiinildisten hoitokult-
tuurin paremmuudesta, silli suomalaisten
hoitajien erinomaisuutta ironisoidaan: yhtd
lailla suomalainen hoitaja joutuu oppimaan
tyossa kieltd ulkomailla kuin filippiinildinen
hoitaja Suomessa. Toisten merkitys ammatil-
lisen kielitaidon kehittymisessi havainnollis-
tuu myos seuraavassa haastattelukatkelmassa,
jossa Tampereella sijaitsevan sairaalan johtaja
kertoo lehtihaastattelussa, etta hoitajille aio-
taan puhua heti suomea.

(11)
Seka potilaat ettd henkilokunta saattavat pe-
lata kieliongelmaa, mutta uskon timin pelon
menevin nopeasti ohi. Tarkoitus on, etti fi-
lippiinildisille puhutaan alusta alkaen suo-
mea. Niin kannustamme heiti harjoitta-
maan kielitaitoaan.
HS: Hatanpdiin kantasairaala palkkaa filip-
piinildisid saivaanhoitajia, 20.8.2009.
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Lehtihaastatteluun on tissi valikoitunut
teemaksi tydnantajan tavoite tukea ja moti-
voida kielenoppimista. Samassa artikkelissa
puhutaankin siité, ettd tulevat hoitajat saa-
vat tyoparin ja ndin hoitajille tarjotaan heti
mahdollisuus oppia kieltd tydympiristossi
tyoparin kanssa. Filippiinildiset hoitajat ei-
vit asetu vain toiminnan kohteiksi vaan heil-
le tarjotaan toimijuutta antamalla kielellista
tukea. Katkelmassa kaikuu kisitys siitd, miten
ammatillisen kielitaidon kehittyminen jatkuu
tyossa: kielitaito ei ole eikd sen tarvitsekaan
olla “valmis” ennen t6ihin menemisti. Esilli
on lisiksi mediassa taajaan kaikuva d4ni poti-
lasturvallisuudesta, mutta haastateltava uskoo
sithen liittyvin pelon menevin ohi.

Kisitys tuen merkityksesta kielenoppimi-
sessa kuuluu my6s lehtiartikkeleihin valikoi-
duissa filippiinildisten hoitajien haastatteluis-
sa. Seuraava esimerkki on artikkelista, jossa
kerrotaan vuonna 2008 lahihoitajiksi tulleista
filippiinilaisista. Katkelmassa on ddnessa yksi
haastateltavaksi valittu hoitaja, joka kertoo,
miten hin tukeutuu muihin kielellisten on-
gelmien ilmetessa.

(12)

Jag arbetar girna med ildre. De ir snilla och
hjilper till da mitt finska ordf6rrad inte alla
ganger ar tillrickligt.

Tyoskentelen mielellani vanhusten kanssa.
He ovat ystavallisid ja auttavat silloin, kun
suomen kielen sanavarastoni ei ole joka

kerta riittivi.
HBL: Skitare rekryteras nu frin Filippiner-
na, 26.3.2009.

Vilittyvin kisityksen mukaan hoitokodin
asiakkaat auttavat hoitajaa, kun timan sana-
varasto ¢i ole joka kerta riittivi. Tukea saadaan
paitsi tyontekijoiltd myos itse asiakkailta. Ka-
sityksessd on esilld, miten oppijan ympérilld
olevat auttavat kielen kierrittimisessi: kielti
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opitaan vuorovaikutuksessa toisiin tukeutuen
(Bakhtin, 1981; Suni, 2008). Kielitaito voi
olla toimiva, vaikka tilanteesta ei vield yksin
selvidisikaan.

PAATANTO

Ammatillinen kielitaito ndyttiytyy analy-
soidussa media-aineistossa ja haastattelussa
tehtivikohtaisena. Tyon leikkaussalissa kat-
sotaan vaativan erilaista kommunikointitai-
toa kuin tyon hoivakodissa, jossa hoitajan
toimenkuvaan kuuluu enemmain hoitaja-
asiakassuhteita. Sanomalehtiartikkeleissa ja
verkkokeskusteluissa toistuvissa kasityksissa
ammatillinen kielitaito nihdiin ennen kaik-
kea sanastollisena piirteeni: esille otetaan am-
mattisanasto ja tcrminologia, ja sanavaraston
merkitystd painotetaan. Kielen asiantuntijat
ja yksittdiset verkkokeskustelijat sen sijaan
katsovat kielitaitoa kokonaisvaltaisemmin
verbaalisena ja nonverbaalisena ilmioni (ks.
Duftym., 2000; Hirmili, 2008).
Potilasturvallisuuden huomioiminen ja
vanhusten oikeus omakieliseen hoitoon ovat
kaksi taajaan toistuvaa autoritaarista danta.
Nima teemat ovat pitkalti samansuuntaisia
kuin Simolan (2010) tiedotusopin tutkimuk-
sessaan esiin nostamat. Tamantyyppisten 44-
nien kaiuttajilla on taipumus nahdi vain suo-
men kielen taito ammatillisena kielitaitona ja
suomi vaikeana kielend oppia. Kielitaitokasi-
tys on hyvin dikotominen: kielitaitoa joko on
tai ei ole, ja sama jako patee ammattitaitoon.
Hoitajat ovat irrallisia muusta tyoyhteisostd
ja itse vastuussa kielenoppimisestaan. Heidit
my0s asemoidaan usein toiminnan kohteiksi:
hoitajia esimerkiksi tuodaan Suomeen. Tima
dani kuuluu seki verkkokeskusteluissa etti
ammattikunnan edustajien, kuten kansan-
edustaja Tarja Tallqvistin, kautta. Tallqvistia
voidaan itse asiassa pitdd yhtend verkkokes-
kustelijoiden autoritaarisen danen lihteeni.
Potilasturvallisuudesta huolissaan olevat
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eivit yksittdisid tapauksia lukuun ottamatta
tuo esiin mitiin henkilokohtaista kokemus-
ta maahanmuuttajista, vaan he kierrattavit
niitd autoritaarisia 4ania. Kierratettavat aa-
net kielitaidosta ovat samantyyppisid kuin
Aron (2009) tutkimuksessaan havaitsemat:
kielitaitoa tarvitaan etenkin puhumiseen, ja
kielenoppimista mitataan muun muassa sa-
naston mairilli. Etenkin suomen kielen suul-
linen taito on etusijalla.

Toisentyyppinen dani kuuluu maahanmuut-
tajiin kontaktissa olevien henkil6iden, kuten
omaisten, tyonantajien sekd haastatellun S2-
opettajan, kautta. He puhuvat omimmalla 33-
nelld ja ovat olleet tekemisissa maahanmuutta-
jien kanssa. Esimerkiksi suomi toisena kielena
-opettaja tuo opiskelijoidensa ddnti esiin ja
puhuu sen lisiksi vahvalla ammattilaisen 3a-
nella kielitaitoa méiritellessaan. Opetuskoke-
muksensa my6ti hin on nihnyt erilaisia oppi-
mispolkuja ja saanut vahvistusta danille, jotka
kertovat maahanmuuttajataustaisten opiske-
lijoiden motivaatiosta ja oppimistaidoista.
Toisin kuin autoritaarisissa dinissi, omakoh-
taisten kokemusten erittelyissi korostuu, ettd
ammatillinen kielitaito kehittyy vahitellen.
Esimerkiksi englannin kielelld pdisee alkuun,
ja suomen kieltd voi oppia tyossi olemalla vuo-
rovaikutuksessa muiden kanssa. Kielenoppijaa
ei ndhda yksin tyhjiossd olevana passiivisena
toimijana vaan myos ymparoiva yhteisé on
osallisena oppimisprosessissa ja osavastuussa
siitd. Ammatillista kielitaitoa on muidenkin
kielten kuin suomen osaaminen. Puutteellista
suomen kielen taitoa voi kompensoida myds
nonverbaalisella viestinnalla, joka on osa am-
matissa tarvittavia viestinnin resursseja (ks.
Sjoberg, 2004: 140-141; Duff ym., 2000).
Kansainvilisten hoitajien kyky lihestyi toista
on niin ikdin olennaisessa osassa ammattitai-
don madrittelyssd, ja se ndyttaytyy myos kieli-
taidon osana (ks. myds Mikkola, 2006).

Koska kieli toimii nimenomaan merkitys-
ten valittajand eri toimijoiden vililli, haastee-

Aija Virtanen

na on paistd jaolle timan kieliyhteison mer-
kityksista. Tyoyhteison osaksi padsemiseen
tarvitaan vuorovaikutusta, miki alkaa toisiin
kielellisesti tukeutumalla. (ks. Lave & Wen-
ger, 1991; Suni, 2008). Tulokset osoittavat,
ettd kielikasitykselld on vaikutusta siihen,
miten yksilo suhtautuu tyoperusteisesti hoi-
vaty6hon tulleen hoitajan ammattitaitoon.
On melko selvii, ettd “kielitaidottoman”
hoidettavana oleminen tai hinen kanssaan
tyoskenteleminen herdttdd epiilyjd ja vai-
kuttaa vuorovaikutukseen. Kisitykset hei-
jastuvat sithen, miten halukkaita dialogin eri
osapuolet ovat kielenoppimistilanteiden ja-
kamiseen, vaikka osallistumismahdollisuudet
auttaisivatkin kielitaidon kehittymisessi (ks.
esim. Suni 2008). Jos suomen kieli koetaan
mahdottomaksi oppia, mutta kuitenkin valt-
tamitcomaksi tekijiksi ammattiyhteison ja-
senyyden saavuttamisessa, ollaan melkoisessa
umpikujassa. Tyoyhteiso voi niin estdd kuin
edistiikin kielen omaksumista omilla kisi-
tyksilladn ja kommunikointitavoillaan. Nie-
misen (2010) tutkimustulokset osoittavat,
kuinka dialogi vaikuttaa luottamuksen saa-
miseen: maahanmuuttajataustainen hoitaja
saa muun yhteisén luottamuksen kiytinnon
tyolla. Taustalla vaikuttaa myos hinen vahva
ammatti-identiteettinsi, joka heijastaa hoi-
tajan omaa toimijuutta ja sen saatelyd. Kisi-
tykset voivat siis hyvinkin vaikuttaa nakyviin
kayttaytymiseen.

Tulokset vahvistavat sen, ettd sen enempai
kuin sanat eivit kasityksetkdian ole taysin
omia. Kisitykset ovat kerroksellisia ja mo-
nidinisii. Intertekstuaalisuus todentuu niin
verkkokeskusteluiden sisilli kuin keskuste-
luiden ja sanomalehtiartikkeleiden valilla-
kin, ja yhteiskunnallinen tilanne vilittyy eri
toimijoiden kautta (ks. Linell 2009). Kaik-
kein selvimmin monidinisyys havainnollistuu
verkkokeskusteluissa kiytettavissa ironiassa
(ks. Lihteenmiki, 2002). Tulokset osoittavat
myos, ettd autoritaariset danet, kuten “kieli-
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taidottomat hoitajat ovat vaaraksi potilaille”
-d4ni tai aanet filippiinildisista ystavallisina,
empaattisina, motivoituneina ja nopeasti
kielen oppivina yksiloind jactaan lihes sellai-
sinaan. Kisityksissd kaikuvat ja vahvistuvat
niin verkkokeskustelijoiden kautta tulevat
kuin muuallakin mediassa kuuluvat dinet.
Wertschin (1998) mukaan auktoriteettiase-
massa olevien d4nid pidetdn yleensa hyvik-
syttavimpind, ja niiti my6s omaksutaan ja
toistetaan herkimmin. Tama nikyy tissakin
tutkimuksessa. Ainien on tiytynyt olla verk-
kokeskustelijoille merkityksellisid (ks. van
Lier, 2002: 252), jotta niihin on tartuttu.

Julkisessa keskustelussa kaikuvat autori-
taariset adnet ovat merkityksellisia, koska
todennikoisesti kielenoppija tormaa niihin
ensimmaisend. Tama vaikuttaa my6s heidan
kielenoppimiseensa etenkin prosessin alku-
vaiheessa, kun omaa kokemusta on vieli vi-
hin. Nimi autoritaariset dinet voivat vililli-
sesti vaikuttaa niin filippiinildisten hoitajien
kuin kenen tahansa muunkin ei-syntyperiisen
suomen kielen kiyttdjan kisityksiin. Alasen
(2003) mukaan osa kisityksistd toimii itse-
sddtelyn vilineind, mutta osa d4nistd, joita ei
ole sisiistetty, kaikuu sellaisenaan eteenpiin.
Todennakoistd on, ettd kielenoppija kaiuttaa
itsekin eteenpidin esimerkiksi suomen kielen
vaikeus -myyttid ja sitd, ettd kieli pitdd osata
kokonaisuudessaan, koska nimi idinet he
kohtaavat yhteison ulkoreunalla ollessaan.
Tilloin voi itse kokea, ettei voi vaikuttaa yh-
teisoon sisaanpadsyyn, mika vaikuttaa tarjou-
mien havaitsemiseen. Prosessin edetessi voi
olettaa oman toimijuuden ja oman oppijuu-
den itseditelyn lisidntyvin, mikd on havait-
tavissa Aron (2009) tutkimuksessa. " Toisilla”
on siis paljonkin merkitysti kisitysten kehit-
tymisessa.

Dialogin toisen puolen eli Suomeen hoito-
alan tyohon tulleiden ddnet ovat tissi aineis-
tossa lisnd vain vilillisesti: toimittajien vali-
koimina ja muokkaamina, verkkokirjoittajien
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kautta kaikuvina sekd opettajan referoimina.
Maahanmuuttajat ovat tutkimuksissa vield
ulkoreunalla, vaikka heidin d4ntddn joissain
tutkimuksissa jo tuodaankin esiin (ks. esim.
Suni, 2010; Jappinen ja Kela & Komppa tis-
si lehdessd). Jatkossa onkin tirkeid saada yhi
enemmin terveydenhoitoalalla tyoskentele-
vid tai sinne aikovia maahanmuuttajataustai-
sia opiskelijoita tuomaan omaa ddntaan tutki-
mukseen: millaisia kisityksid heilla itsellian
on omasta ammatillisesta kielitaidostaan ja
sen riittavyydestd, ja miten ja millaisissa ti-
lanteissa he katsovat kieltd oppivansa? Miten
oma toimijuus kielenoppimisessa kehittyy
tyossa? Tarvitaan dialogia terveydenhoito-
alan toimijoiden kesken, jotta saataisiin maa-
hanmuuttajat osallisiksi alan kehittamis- ja
tutkimustydssa.
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BELIEFS ABOUT INTERNATIONAL NURSES’ WORK-RELATED LANGUAGE SKILLS
AND THEIR DEVELOPMENT. ANALYSIS OF MEDIA DISCUSSION AND AN EXPERT
INTERVIEW.

Aija Virtanen, University of Jyvdskyla

International recruitment of health-care personnel and their language skills have been
under debate in the public arena. This article focuses on beliefs about work-related langu-
age skills surrounding immigrant work-force — especially nurses from the Philippines. The
theoretical approach is rooted in dialogic and sociocultural approaches where language
and beliefs are seen as shared, varying and dynamic phenomenona. The data come from

a media follow-up and an interview of a teacher of Finnish as a second language. In the
analysis the focus is on the notions of voices and agency. Results show that authoritative
voices such as seeing nurses as isolated units and language learning as an individual struggle
are echoed. Language skills are seen as an either/or phenomenon: one either has them or
one does not. On the other hand, language learning is seen as a process occurring as part of
the surrounding society.

Keywords: Beliefs, dialogism, immigrants, work-related language skills, sociocultural.



