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LAAKARIN TYOTILANTEIDEN KIELELLISEN
VAATIVUUDEN MAARITTAMINEN

Maija Tervola, Tampereen yliopisto

Tyoelaman kielitaidon koulutuksen ja testauksen tueksi tarvitaan tarkempaa
tietoa siitéd, millaista kielitaitoa eri aloilla ja ammateissa vaaditaan. Nykyaan
vallalla on ndkemys, jossa kielitaitoa pidetéan tilanteisena taitona, mutta
tilanteen kasitetta ei ole juurikaan maéritelty eika tilanteiden ominaisuuksia
eritelty. Tasséa artikkelissa tarkastellaan laakarin tyotehtavien kielellista
vaativuutta tydyhteison jasenten haastatteluiden avulla. Terveydenhuollon
ammattilaisten ryhméhaastatteluista (n = 32) etsittiin temaattisen siséllonana-
lyysin avulla sellaisia tyotilanteiden ominaisuuksia, jotka ovat yhteydessa
maahanmuuttajataustaisten laakarien kielelliseen suoriutumiseen. Léydetyt
ominaisuudet liittyvat muun muassa tilanteen seurausten vakavuuteen seka
tilanteen osallistujiin. Analyysin tulosten perusteella muotoiltiin kymmenen
kriteeria laakarin tyotilanteiden kielellisen vaativuuden maéaéarittémiseksi:
kriittisyys, sosiaalinen vastuu, yhteinen taustatieto, sosiaalinen variaatio,
sosiaalinen tuttuus, kommunikoinnin monisuuntaisuus, tilanteen harvinai-
suus, kiireellisyys, kieliriippuvuus ja hairidtekijat. Kriteerien tarkoituksena
on parantaa erityisalojen kielikoulutuksen ja -testauksen validiutta suhteessa
tydssé vaadittavaan kielitaitoon. Kriteerit on abstrahoitu aineistosta siten, etta
niita voi soveltaa muihinkin ammatteihin, mutta toisaalta muiden ammattien
konteksteista saattaa nousta esiin myos uudenlaisia kriteereita.

Avainsanat: ammatillinen kielitaito, kielitaitovaatimukset, kriteerit, laakarit,
suomi toisena kielena, tyctilanteet
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Hirmald, 2013). Tamai nikyy erityisesti S2-

Importantly, if we do not understand situa-
tions, we will not understand person—situa-
tion interactions.

(Johns, 2006, s. 388.)

Nykyinen suuntaus kielenopetuksessa pai-
nottaa tyoelimiin ja ammattialoille koh-
distettua kielitaitoa (Huhta, Johnson, Lax
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alalla, jossa tyelimin kielitaito on noussut
huomion kohteeksi laajalti (ks. esim. Kela &
Komppa, 2011; Kokkonen, 2007; Strommer,
2016; Virtanen, 2017). Maahanmuuttajien
kotouttamispolitiikassa kannetaan erityistd
huolta kotoutettavien tydllistymisestd ja tyo-
elimavalmiuksien hankkimisesta; jo kotoutu-
miskoulutuksen aikana pyritain tarjoamaan
ammattialapainotteisesti suuntautunutta
kielenopetusta (OKM, 2016, s. 25). Amma-
tilliseen koulutukseen kohdistuvien uudistus-
ten tavoitteena on yhid enemmin integroida
kielenopetusta ammatilliseen opetukseen
(OKM, 2017, 5. 13). Suomessa on kiynnissi
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useita hankkeita, joissa pyritiin yhdistimdin
ammatillisen osaamisen ja sithen liittyvin kie-
litaidon hankkiminen (ks. esim. Kielimuurin
yli, 2013; Eskola-Krongvist & Hirard, 2016;
Maahanmuuttajaldikirin koulutuspolku,
2017).

On kuitenkin suurelta osin vield episel-
vii, millaista kielitaitoa millikin ammatti-
alalla tarvitaan (ks. esim. Huhta, Jaatinen &
Johnson, 2006; Jippinen, 2010; Tarnanen
& Poyhonen, 2011). Eri ammateille asetetut
kielitaitovaatimukset voivat poiketa toisis-
taan paljonkin, eivitkd ne useinkaan perustu
ammatin kdytinnon tarpeiden analyysiin.
Esimerkiksi luokanopettajilta vaaditaan erin-
omaista taitotasoa mutta liikiriltd vaaditaan
vain tyydyttivii taitotasoa (Asetus 1998;
Asetus 2003; Valvira, 2016). Ammatillisten
tutkintojen opetussuunnitelmissa kielitaito-
tavoitteet ja -vaatimukset on madritelty val-
jasti (OPH, 2015). Tarkempi perchtyminen
kunkin ammattialan kielellisiin vaatimuksiin
ja kdytinteisiin on yksittaisten kielenopetta-
jien omalla vastuulla (Huhta, Jaatinen ym.,
2006; Juurakko-Paavola & Mérd-Miettinen,
2012). Joillekin aloille on luotu myés tarkem-
pia ammattialakohtaisia kielitaidon viiteke-
hyksiid (Huhta, Johnson ym., 2006; Komp-
pa, Jippinen, Herva & Himiliinen, 2014),
jotka pohjautuvat ammattiopettajien kanssa
tehtyyn yhteistyohon ja ammattilaisten haas-
tatteluihin tai alan opiskelijoiden ja tyonanta-
jien haastatteluihin (Kela & Komppa, 2011;
Jappinen, 2010). Viitekehysten tekijit totea-
vat, ettd tyotehtivien kielellinen vaativuus
vaihtelee (Komppa ym., 2014, s. 12), mutta
toistaiseksi kiytossi ei ole vilineitd niiden
kielellisen vaativuuden arvioimiseksi.

Varsinkin terveydenhuoltoalalla on ha-
vaittu, ettd kielitaitoon liittyvid ongelmia
kohtaavat tyossiin nekin tyontekijit, jotka
ovat saaneet yleisissa kielitesteissd hyvit ar-
viot (Mahajan & Stark, 2007). Lukuisissa
tutkimuksissa ammatti- tai alaspesifit kieli-
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testit ovat osoittautuneet herkemmiksi tyossa
tarvittavan kielitaidon indikaattoreiksi kuin
yleisti kielitaitoa mittaavat testit (Chur-Han-
sen, Vernon-Roberts & Clark, 1997; Eggly,
Musial & Smulowitz, 1999; Boulet, van Zan-
ten, McKinley & Gary, 2001; Baig, Violato
& Crutcher, 2009). Yleisti kielitaitoa mittaa-
vien testien kaytté ammatillisen kielitaidon
arvioinnissa niyttii siis olevan ongelmallista
validiuden kannalta. Erds mahdollinen selitys
tille on, ettd yleiskielitaitoa mittaavien testien
tehtdvistd puuttuu sellaisia ominaisuuksia,
jotka tekevit autenttisista ty6tehtavistd kie-
lellisesti vaativia. Tillaisten testien tarkoitus-
kaan ei tosin ole mitata spesifeissa tyotehtavis-
sd vaadittavia kielellisid taitoja, mutta monien
autenttisessa elimassi esiintyvien haasteiden
puute voi tehdi kielitesteistd liian helppoja ja
heikentii siten niiden perusteella tehtivien
johtopaitésten luotettavuutta. Myés talou-
delliselta kannalta on ongelmallista, jos kie-
likoulutuksen tai testin arvioon ei voida kay-
tinnossi luottaa (Tarnanen, Huhta, Pohjala,
2007, 5. 386).

Monet tutkijat ovat lisiksi huomauttaneet,
ettd yleiset kisitykset ammatillisesta kieli-
taidosta ja sen riittivyydestd saattavat olla
jyrkkid ja joustamattomia (Virtanen, 2011;
Tarnanen & Poyhénen, 2011). Kun alojen ja
ammattien todellisista kielitaitovaatimuksista
ei ole pitivii tietoa, ovat tydnantajat ja muut
asianosaiset usein tyhjin pailld arvioidessaan
kielitaidon riittivyytti tyotehtivissi (Komp-
pa, 2015). T4lloin helposti ennakkoasenteet
padsevit vaikuttamaan liikaa, ja kielitaitovaa-
timukset voidaan asettaa lijan tiukoiksi tai
lifan 16yhiksi, mika voi johtaa eettisiin ongel-
miin ja vaarantaa yhdenvertaisuutta (Tarna-
nen & Poyhonen, 2011, s. 150; Lilja, Luukka
& Latomaa, 2017, s. 21). Kielenopettajien ja
kielitaidon testaajien tulee pystyi perustele-
maan, mihin asetetut tavoitteet ja vaatimuk-
set perustuvat (Huhta, Johnson ym., 2006, s.
38). Ammattien todellisia kielitaitotarpeita
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kartoittaville tutkimuksille on siis suuri tarve,
jotta kielitaitovaatimukset voitaisiin perustaa
epatasmillisten kisitysten sijaan tietoon.
Kun tavoitteena on tutkia ammatin tai alan
todellisia kielitaitotarpeita, luonteva lihto-
kohta on tutkia ammattiin tai alalle kuulu-
via tyotilanteita ja kielellista suoriutumista
niissa. Tama tutkimus esittelee yhden tavan
tarkastella ammattiin kuuluvia tyétilanteita
ja analysoida niitd suhteessa ammattilaisten
kielelliseen suoriutumiseen. Pohjana kiy-
tetadn lddkarin tyostd saatua tietoa, kuinka
erilaisissa tyotilanteissa suoriudutaan kielel-
lisesti. Kielellisen suoriutumisen mittapuuna
kiytetddn tyotilanteen onnistumista, jota ar-
vioivat erityisalan asiantuntijat (ks. esim. Pill
& McNamara, 2016). Tyétilanteiden omi-
naisuuksien tarkastelu pohjautuu terveyden-
huollon ammattilaisten haastatteluihin, mut-
ta tutkimuksen kohteena eivit kuitenkaan ole
ammattilaisten kokemukset ja kisitykset vaan
niiden kautta nayttaytyva kuva tyotilanteiden
ominaisuuksien yhteydesti kiclelliseen vaati-
vuuteen (Alastalo & Akerman, 2010).
Kielellisen suoriutumisen merkityksen ni-
kee selkeimmin ns. korkean riskin aloilla, joil-
lakommunikoinnin onnistumisella on ratkai-
sevaa merkitystd ihmisten turvallisuudelle,
kuten esimerkiksi ilmailualalla ja terveyden-
huoltoalalla (Craig, Moxey, Young, Spence-
ley & Davidson, 2012). Tamin tutkimuksen
kontekstiksi on valittu terveydenhuolto, jon-
ka toimintaa leimaa vahva potilaskeskeisyys
ja jonka tyokaytinteet madrittyvat pitkalti
potilaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden var-
mistamisen kautta (Vuori, 2013, s. 88). Yksi
keskeisimmisti terveydenhuollon ammateista
on laakari, joka on ylimmassa hoitovastuussa
potilastyossa. Lidkiri tyoskentelee niin ruo-
honjuuritasolla potilaiden ja hoitohenkils-
kunnan kanssa kuin organisaatiotasollakin,
hallinnon ja eri alojen viranomaisten kanssa.
Laakirin tydnkuva on muuttunut viime vuo-
sikymmenien aikana lddkari- ja sisdltokeskei-
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sesti potilaskeskeiseksi (Street, 2003, s. 912;
Kurtz, Silverman & Draper, 2005, s. 54). Lai-
kirin ty6 on julkista palvelua, miki tarkoittaa,
etta ladkarin on kyettdva toimimaan kaiken-
laisten ihmisten kanssa, idstd, sosiaalisesta ja
kulttuuritaustasta sek terveydentilasta riip-
pumatta. Toiminta koskettaa perustavanlaa-
tuisella tavalla ihmisen henkei ja terveyttd,
ja siksi kommunikoinnin epionnistumisella
voi olla vakavat seuraukset (Craig ym., 2012;
Poyri, Kollar, Karukivi & Haapasalo-Pesu,
2014; Tervola, 2017). Lisiksi ladkarin tyo si-
saltdd monella tavalla vaihtelevia tydtilanteita
ja tehtdvid, mika vaatii laakariled joustavuut-
ta ja kykya mukautua tilanteen vaatimuksiin
(Kurtz ym. 2005, s. 54). Laakirin tyd tarjoaa
siten hedelmallisen kontekstin tydtilanteiden
ominaisuuksien ja kielellisen vaativuuden yh-
teyden tarkastelulle.

Kisilla oleva artikkeli pohjautuu aiemmin
julkaistuun tutkimukseen, jossa selvitettiin,
miltd maahanmuuttajataustaisten ladkirien
kielitaito vaikuttaa tyéelimin kannalta ( Ter-
vola, 2017). Tissi artikkelissa kohdistetaan
huomio aiemmassa tutkimuksessa loydettyi-
hin tyétilanteiden ja kielellisen suoriutumi-
sen vilisiin yhteyksiin, analysoidaan niiden
perusteella tyotilanteiden ominaisuuksia ja
muotoillaan niistd tyétilanteille kriteereitd.

Tutkimus vastaa siis seuraaviin kysymyksiin:
- Mitka tyétilanteen ominaisuudet ovat

yhteydessi maahanmuuttajataustaisen

ladkirin kielelliseen suoriutumiseen tai
suoriutumisongelmiin?

- Millaisia kriteereitd tyétilanteille naista
ominaisuuksista voidaan johtaa?

Kriteerit luodaan yhdistelemill ja erittele-
milld [oydettyja ominaisuuksia siten, ettd ne
ovat mahdollisimman yleispatevid ja sovellet-
tavissa siten tarpeen mukaan myés laajemmin
erialojen jaammattien kielellisen vaativuuden
mallintamiseen (kriteerien abstrahoinnista

ks. Elder & McNamara, 2016; Pill, 2016).
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Ammeatillinen kielitaito ja erityisalan
kielitaito

Erityisalan kielitaito méiritellaan usein tyoti-
lanteiden kautta. Esimerkiksi Hirmili (2008,
s. 64) ja Virtanen (2017, s. 80) madrittelevit
sen kykyni selviytyd kyseiseen alaan kuuluvis-
ta tilanteista. Erityisalojen kielentutkimukses-
sa lihtokohtana on ollut havainto, etti kie-
lenkaytto vaihtelee eri aloilla ja ammateissa,
mika tarkoittaa, etti erilaiset kielenainekset
ja taidot ovat relevantteja eri aloilla (Hutchin-
son & Waters, 1987, s. 21; Douglas, 2000, s.
7; Hyland & Hamp-Lyons, 2002; Jippinen,
2010, s. 13). Tisti nikokulmasta tarkasteltu-
na erityisalan kieli ei siis ole erillinen yleiskie-
lesti tai muiden alojen kielestd oleva alue vaan
se madrittyy lahestymistavan kautta, jossa
alalle keskeiset kielenainekset ja taidot johde-
taan erityisalan toimintaa jakommunikointia
havainnoimalla ja analysoimalla (Hutchinson
& Waters, 1987, s. 18-19; Douglas, 2000, s.
11). Erityisalan kieli ei siis rajoitu vain alan
omaan kisitteistoon ja fraaseihin vaan kattaa
runsaasti my6s samoja aineksia yleiskielen tai
muiden alojen kielen kanssa.

Erityisalojen kielen sisilld voidaan rajata
eri tavoin sekd eri yhteyksiin ja ymparistoihin
kohdennettua kielikoulutusta ja -testausta.
Ammattikohtaisen kielikoulutuksen ja -testa-
uksen tavoitteena on tuottaa ennustuskykyis-
td ja yleistettavissi olevaa tietoa yksilon edel-
lytyksistd parjita tietyssi ammatissa (Byrnes,
2002a; Hutchinson & Waters, 1987; Hyland,
2002). Tietyn koulutuksen suorittanut tai
testin lapdissyt henkil® siis suoriutuu muita
todennikéisemmin tietyn ammatin kielen-
kayttod vaativissa tehtdvissi. Erityisalojen
kieleen liittyva tutkimus- ja kehitysty6 kes-
kittyy yhd useammin ammatti- ja alakohtaisen
kielikoulutuksen ja -testauksen validointiin:
tavoitteena on, ettd niiden tuottama ticto

yksilostd olisi mahdollisimman luotettavaa
(Byrnes, 2002a, s. 55; Elder ym. 2013, s. 66).
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Ennustuskyky ja yleistettavyys perustu-
vat ammattikasvatuksesta periisin olevaan
ajatukseen, ettd yksiloda koskevan tiedon
analysointia varten tiaytyy kontrolloida
ympiriston vaikutus (Johns, 2006, s. 403;
Meyer, 2009, s. 69-70). Taustalla on sosi-
aalipsykologinen lihtokohta, jonka mukaan
ihmisen kdyttdytymistdi ohjaavat seki
henkil6kohtaiset ominaisuudet ja kyvyt ettd
ympirdivit olosuhteet (Edwards & Temple-
ton, 2005, s. 706). Kun esimerkiksi opetusti-
lanteeseen tuodaan elementteji autenttises-
ta tyOymparistostd, se auttaa ennakoimaan
opetustilanteen ulkopuolella eteen tulevia
haasteita (Byrnes, 2002a, s. 55; Tarnanen
ym., 2007). On kuitenkin hyvd muistaa, ettd
ennustusten ja yleistysten tekeminen on aina
likimiiriisti (Johns, 2006). Yksilon kielitai-
to, olosuhteet ja tilanteet sekid niiden vélinen
vuorovaikutus ovat hyvin moninaisia ilmioi-
t4, eikd ole mahdollista kontrolloida kaikkia
suoriutumiseen vaikuttavia tekijoitd. Yleis-
tyksien tekeminen on kuitenkin tarpeellista,
jotta erilaisilla koulutuksilla ja testeilla olisi
informaatioarvoa oppilaitoksille, tydnanta-
jille ja yksiloille itselleen.

Tilanne analyysin kohteena

Tilanteen kasitettd kaytetdian monilla aloil-
la ajallisen ja olosuhteiden vaihtelun kuvaa-
miseen. Esimerkiksi semantiikassa tilanteen
(event) avulla pilkotaan havaintotodellisuut-
ta kielennettiviksi yksikoiksi (Saeed, 2005, s.
117). Soveltavilla aloilla tilanteen kisitetti
kidytetddnkin tavallisesti todellisuuden jaka-
miseen osiksi tarkastelua varten, kun tutki-
taan esimerkiksi ympariston vaikutusta ihmi-
sen toimintaan (Johns, 2006). Tilanne on siis
eraanlainen abstraktio tai malli todellisuudes-
ta, joka toimii linkkina vaihtelevien olosuh-
teiden jaihmisen valilld (Byrnes, 2002a,s.55).

Tama tutkimus liittyy [ihinnd ammatti-
kasvatuksen alaan, jossa esimerkiksi Meyer
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(2009, s. 13) on miiritellyt tyétilanteen seu-
raavasti:

(W ork situations are combinations of peop-
le, objects, actions, general circumstances, and
specific physical/social/psychological conditions
surrounding a particular activity, occurring
at a specific point in time, in a work-relevant
context.

Mairitelma tuo esiin monia tyotilanteen
ulottuvuuksia ja korostaa siten tyotilanteen
kisitteen monitahoisuutta. Se on vilji ja si-
ten sovellettavissa erilaisiin konteksteihin ja
operationalisointitarkoituksiin. Kielitaitoon
liittyvissd tutkimuksissa on maaritelty peda-
gogisten tehtivien (zask) ominaisuuksia ja nii-
den suhdetta kielellisen suorituksen tasoon
ja laatuun (Skehan, 1996; Robinson, 2001;
Hirmaili, 2008). Ne ovat oppitunneilla kiy-
tettivid tehtivid, joiden laadinnassa voidaan
huomioida erilaisten ominaisuuksien vaiku-
tuksia. Skehanin (1996, s. 38) miiritelmin
mukaan tehtivi (zask) on toimintaa, jossa
funktio' on etualalla, jossa on jonkinlainen
suhde todellisuuteen ja jota voidaan arvioida
sen tulosten perusteella. Tissa tutkimuksessa
kdytin pohjana Skehanin ja Meyerin maari-
telmii ja méirittelen tyotilanteen ammatti-
kontekstiin kuuluvana kommunikointitilan-
teena siten, ettd tyotilanne on kiytinnon
tyOssd toistuvasti vastaan tuleva ajallisesti
ja paikallisesti erottuva jakso, jolla on tyon
kannalta jokin selked funktio, jonka to-
teutumista voi arvioida onnistuneisuuden
mukaan ja jonka toteutumisessa kommu-
nikoinnilla on rooli. Miiritelmi ei tarjoa
yleispitevad ohjetta, kuinka todellisuutta

1 Skehan (1996: 38) kiyttii tarkalleen ottaen
ilmaisua “merkitys” (meaning) kontrastoi-
dakseen sen muotokeskeiseen pedagogiikkaan
nihden. Kisittiikseni hin ei kuitenkaan viit-
taa merkitykseen semanttisena sisiltona vaan
nimenomaan tilanteen funktiona.
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tulisi jakaa osiin, mikd mahdollistaa ksit-
teen soveltamisen erilaisissa ymparistoissd ja
eri tarkoituksissa eri tavoin. Tyotilanteiden
analyysi ei nahdakseni voikaan tarjota yhtd
oikeaa ratkaisumallia vaan on pikemminkin
lahestymistapa tyoympiriston ja yksilon va-
lisen vuorovaikutuksen tutkimiseen.

Tyétilanteita voi analysoida esimerkiksi ti-
lanteen tavoitteiden, osallistujien roolien ja
sitd madrittivien sidntojen kautta (Hargie,
2006b, s. 60). Analysoidut ominaisuudet
ovat usein jatkumoluonteisia, esimerkiksi
muodollinen—epimuodollinen, yllipito-
orientoitunut—-muutosorientoitunut (Mey-
er, 2009, s. 62) tai kategorialuonteisia kuten
osallistujien roolit ja ikd (Hargie, 2006b, s.
60) tai tilanteen rutiinimaisuus ja kiireellisyys
(Berger, 2003). Lisaksi joitakin yksittiisia ti-
lannetyyppeji voidaan kisitelld syvemmin,
esimerkiksi ryhmitilanteita (Wit, 2006).
Jaottelun moninaisuudesta nikyy, etta tilan-
ne itsessdin on moniulotteinen ilmio, johon
liittyva tieto on hajallaan eri tieteenaloilla ja
tutkimussuuntauksissa. Taman tiedon yh-
distiminen ja esittaiminen kiyttokelpoisessa
muodossa on kuitenkin tarpeellista sovelta-
vissa tutkimussuuntauksissa (Rowan, 2003,
s. 408). Se on my6s timin tutkimuksen yksi
tavoite.

Tyétilanteiden ominaisuuksia on analysoi-
tu kielellisen suoriutumisen nikokulmasta
vain vihin (ks. kuitenkin Byrnes, 2002b).
Kielenopetuksessa sen sijaan on tunnettua,
ettd harjoitustehtivien ominaisuudet voivat
nostaa kielellistd vaatimustasoa tai edellyttaa
laadultaan erilaista kielitaitoa (Skehan, 1996;
Robinson, 2001; Iwashita, McNamara & El-
der,2001; Cormier, McGrew & Evans, 2011).
Esimerkiksi kompleksinen tehtivi tuottaa
sujuvuudeltaan heikompaa mutta toisaalta
leksikaalisesti rikkaampaa kielta kuin yksin-
kertainen tehtivi (Robinson, 2001, s. 52).
Tehtavien vaativuuteen vaikuttavia tekijoita
ovat muun muassa suorituksen suunnitteluun
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kiytettavissi oleva aika, tehtivin muodostu-
minen useammasta osasuorituksesta, tehta-
vin tuttuus, padttelyn vaatimus ja kisiteltavin
informaation abstraktioaste (mts. 38; Skehan,
1998, s. 174). Vuorovaikutuksen luonteeseen
liiteyvia tekijoita ovat esimerkiksi osallistuji-
en maard, osallistujien viliset suhteet ja roolit,
vuorovaikutuksen suunta ja ennakoitavuus
(Robinson, 2001, s. 30, 32-33). Tehtivien
ominaisuuksien méirittely perustuu siihen,
kuinka erilaiset tehtivien ominaisuudet lisaa-
vt kielelliseen prosessointiin liittyvaa kog-
nitiivis-psykologista kuormitusta (mts. 31).

Erityisalojen kielentutkimuksessa on kui-
tenkin myos kyseenalaistettu, missd méirin
tyotehtivin suorittamisen kannalta on mer-
kitystd, kuinka sujuvaa tai kompleksista tyoti-
lanteessa kiytetty kieli on (Elder, McNamara,
Kim, Pill & Sato, 2017). On helppo ajatella,
ettd tv-juontajan tyossi puheen sujuvuus on
olennainen tekija mutta lddkirin selittiessd
potilaalle elintirkedn hoidon merkitysta ja
kulkua sujuvuudella ei ole niin suurta merki-
tystd kuin vaikkapa merkityksen tarkkuudella
ja selkeydelld. Mitaan yleispatevaa kielellisen
suoriutumisen standardia ei siis voida mai-
rittdd, ja siksi kielellistd suoriutumista arvi-
oitaessa onkin syyta kdyttdd mittapuuna alan
omasta toiminnasta nousevia kriteereiti (El-
der & McNamara, 2016; Huhta, Jaatinen ym.
2006, s. 51; Pill & McNamara, 2016). Tyoti-
lanteilla on aina jonkinlainen alan toimintaan
liittyva tavoite, johon toiminnan tulosta ja
siten myos kielellistd suoriutumista voidaan
suhteuttaa (Rowan, 2003, s. 408). Timi on
erityisalojen kielitaidon opetuksen ja tutki-
muksen validiuden edellytys ja siten koko
tutkimusalan tirkeimpid olemassaolon oi-
keutuksia. Tdssi tutkimuksessa huomio koh-
distuu juuri sithen, millaisissa tyétilanteissa
kielellinen suoriutuminen on onnistunut tai
epaonnistunut alan omien toiminnallisten
kriteerien mukaan.

Maija Tervola

AINEISTO JA METODI

Tissa tutkimuksessa tyotilanteiden ominai-
suuksia analysoitiin haastatteluaineistosta,
jossa haastateltavat puhuivat laikirin tyo-
tilanteista sekd maahanmuuttajataustaisten
ldikirien kielellisestd suoriutumisesta niissi.
Haastattelut toteutettiin puolistrukturoitui-
na fokushaastatteluina (ks. Merton, Fiske &
Kendall, 1990). Niihin valittiin Tampereen
yliopiston laiketieteen kouluttajien seka yh-
teistyolaitosten yhteyshenkiloiden asiantun-
temuksen avulla tutkimuksen aiheen kannalta
edustavia henkil6itd, joilla on kokemusta suo-
malaisissa sairaanhoidon ja terveydenhuollon
laitoksissa tyoskentelystd sekd maahanmuut-
tajataustaisten lidkirien kanssa tyoskentelys-
td. Haastattelujen edustavuus varmistettiin
siten, ettd mukaan otettiin erilaisia julkisen
sektorin laitoksia ja haastatteluun kutsuttiin
terveydenhuollon eri ammattikuntia ja erilai-
sia osastoja edustavia henkiloitd. Haastatel-
tavia oli yhteensi 32 ja haastattelutilaisuuk-
sia 6. Haastattelut jarjestettiin Eteld-, Itd- ja
Linsi-Suomen alueilla vuoden 2015 aikana.
Taulukossa 1 on eriteltyni laitosten tyyppi,
haastateltavien maara ja ammattiala kussakin
laitoksessa.

Haastatteluiden tarkoituksena oli selvittii,
miltd maahanmuuttajataustaisten ladkirien
suomen kielen taito vaikuttaa tyon vaati-
musten ja tyoyhteison toiminnan kannalta.
Timin artikkelin kannalta olennaisia ovat
haastattelun osiot, joissa kysyttiin, miss tyo-
tilanteissa haastateltavat ovat mahdollisesti
kohdanneet kielitaidon puutteellisuudesta
johtuvia ongelmia ja kuinka usein he ovat
kohdanneet vakavuudeltaan eriasteisia on-
gelmia (merkityksettomii, pienelld vaivalla
selvitettavid tai vakavia, joissa potilaan hoito
vaarantuu tai kirsii). Lisiksi haastatteluissa
keskusteltiin toimenpiteistd, joita tydyhteisot
ovat kehittineet, seki tarpeista, joita ty6yh-
teis6illd on kielitaito-ongelmien hallintaan
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Taulukko 1. Laitosten tyyppi, haastateltavien méara ja ammattiala. 32 haastateltavan jou-
kossa on 26 naista ja 6 miesta, joista 4 lagkéria ja 2 hoitajaa. Suluissa on esimiestehtavissa

toimivien maara.

Laitoksen |Laitoksen tyyppi Haastateltavien ammattiala

numero Lagkarit |Hoitohenkilokunta | Sihteerit | Muut Yhteensa

1 Terveyskeskus 2 (1) 3 5 (1)

2 Terveyskeskus 2(1) 3 1 6 (1)

3 Kaupunginsairaala |2 (1) 2 (1) 1 5(2)

4 Kaupunginsairaala |1 (1) 3(1) 1 1* 6 (2)

5 Psykiatrinen 1(1) 3 (1) 1 5(2)
sairaala

6 Keskussairaala 4(2) 1%% 5(2)

YHTEENSA 8 (5) 18 (5) 4 2 32 (10)

* Fysioterapeutti, ** Palvelukoordinaattori

liittyen. Niistd sekd tyoyhteisojen yleisestd
nikokulmasta mahdollisiin kielitaito-ongel-
miin on raportoitu aiemmassa julkaisussa
(Tervola, 2017).

Kisilla olevan tutkimuksen tarpeisiin ai-
neisto analysoitiin siitd nikokulmasta, mil-
laiset tilanteiden ominaisuudet aineistossa
yhdistyvit koettuihin kielellisen suoriutumi-
sen ongelmiin. Sisallonanalyysissa aineistos-
ta eriteltiin kaikki tekijit, joita haastateltavat
kiyttivat kertoessaan erilaisiin tyotilanteisiin
liittyvistd kielitaito-ongelmista (vrt. Hirsijar-
vi & Hurme, 2014). Nimi tekijit muotoiltiin
koodeiksi ja luokiteltiin (taulukko 2). Analyy-
sin Juotettavuuden vahvistamiseksi koodaus
ja luokittelu tarkistettiin kielentutkijoiden
tyopajassa. Koodit eivit ole keskendan sym-
metrisid eivatkd kata luokkien kaikkia piirtei-
tdvaan pohjautuvat sithen, mita haastateltavat
ovat haastattelussa sanoneet. Koodit kuvaavat
esimerkiksi tilanteita, tilanteen osallistujia ja
tilanteen ominaisuuksia. Koodien avulla eri
tavoin ilmaistut mutta samaan asiaan viit-
taavat puheenvuorot saatiin yhdistettyi (sa-
maan tapaan kielellisen suoriutumisen laatua
on analysoinut tutkimuksessa Pill, 2016).
Esimerkiksi koodi TYON LISAANTYMINEN

liitettiin analyysissa seuraavanlaisiin konk-
reettisiin ilmauksiin aineistossa:

et se on moninkertainen tyd, varsinki siind
alkuvaibeessa”

“aiheuttaa monelle tyoti”

"hankaloittaa muiden tyotija lisii semmos-
ta, lisityotd tekee, pitid varmistella sitte, tie-
dustella uudestaan”

Kunkin koodin sisiltimii aineisto-otteita
tarkasteltiin erikseen, jotta saatiin nikyviin
koodin merkitsemin ilmion laajuus ja luon-
ne seki sen suhde kielelliseen suoriutumiseen.
Analyysin tulokset esitellain koodeittain,
minki jilkeen tehdain yhteenveto esiin nous-
seista yhteyksista.

ANALYYSIN TULOKSET

Analyysissa nousi esiin useita tyotilanteisiin
liittyvid ominaisuuksia, jotka ovat yhtey-
dessd maahanmuuttajataustaisten ladkirien
kielelliseen suoriutumiseen tai suoriutumis-
ongelmiin. Analyysi esitetddn siltd kannalta,
miten tyétilanteiden ominaisuudet nostavat
kielitaidon vaatimustasoa suhteessa sellaiseen
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Taulukko 2. Sisallénanalyysin koodit. Osa analyysikoodeista on peraisin haastatteluky-
symyksistd, osan taas haastateltavat ovat itse tuoneet esiin haastattelutilanteessa.

Luokka Analyysikoodit
Osallistujat |Laakari- Laakari- Lagkari- Laakari- Laakari- |Laakari-
laakari hoitaja esimies potilas omaiset |viranomaiset
Erilaiset Vanhukset |Mielenter- |Alzheimer-
potilaat veyspotilaat |[potilaat
Potilaan tila |Huono kuulo |Jannitys, Negatiivinen
ahdistus asenne
Tilanteet Potilas- Potilaskierto|Kollegan Kokoukset |Epaviralli-
vastaanotto konsultointi |ja palaverit|set tilan-
teet
Tekstit Sahkopostit [Potilasasia- |Lausunnot Lahetteet |Ohjeet Laki- ja
kirjat saados-
tekstit
Tilanteiden |Kanava Akustiset Sosiaaliset  |Aika Kollegan |Uusi tilanne
ominai- - kasvokkain |- kaiku - tuttuus tuki
suudet - etédyhteys |- hély - ryhma-
tilanteet
Kielelliset |Puhe Kirjoitus Kielioppi Sanasto  |Abstraktio-{Monitulkin-
tekijat - tuotto - tuotto - rakenteet - savyerot |taso taisuus
- aantaminen|- oikein- - sanajarjes- |- vertaus-
- ymmarta- Kirjoitus tys kuvat
minen - lukeminen |- taivutta- - sanonnat
- eleet ja mattomuus |- huumori
ilmeet
Kielitaidon |Vaara Viivastynyt [Tyo liséan- Vaara- Ahdistus, |Hoitajien
puutteiden |diagnoosi diagnoosi/ |tyy tilanne epavar- suuri vastuu
seuraukset /hoito hoito - uusi muus
vastaan-
ottoaika
Epivarmuu- | [ekstien Hiljaisuus, |Ymmartamat-|Tilanteiden
den merkit |kopioiminen |kantaaotta- |tomyyden valttely
mattomuus |piilottaminen

tyotilanteeseen, josta kyseinen ominaisuus
puuttuu. Ominaisuudet esitellddn tissi jaotel-
tuna kolmeen ryhmiin: tilanteen seurauksiin
liittyvit, tilanteen osapuoliin liittyvit ja muut
tilanteisiin liittyvit ominaisuudet.

Tyotilanteen seuraunkset

Yksi eniten esilld olleista nikokulmista oli
tyotilanteen seuraukset. Tama teema sisaltyi
jo haastattelukysymyksiin mutta haastatelta-
vat puhuivat seurauksista paljon my6s oma-
aloitteisesti haastattelun muissa osioissa. Ta-
vallisimpina seurauksina mainittiin lisidnty-

nyt tyd, epavarmuus niin henkilokunnan kuin
potilaidenkin keskuudessa sekd hoitohenki-
Iokunnan lisddntynyt vastuu. Haastateltavat
tunnistivat vakavuudeltaan eritasoisia seura-
uksia ja erottivat esimerkiksi potilaan hen-
kei ja terveyttd uhkaavat seuraukset muista
vihemmin vakavista seurauksista, joita ovat
esimerkiksi tydomairain liittyvit seuraukset,
psyykkiseen kuormitukseen liittyvit seura-
ukset ja potilaille tai ty6yhteisélle aiheutuvat
seuraukset (ks. tarkemmin Tervola, 2017).
Seuraavat aineistoesimerkit on poimittu seu-
rauksia kuvaavien koodien (TYON LISAAN-
TYMINEN, EPAVARMUUS, VAARATILANNE
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jne., ks. taulukko 2) perusteella:

Ja kylli néissa lausunnoissa luvattoman
usein on ihan asiavirheiti, sen takia et ku ei
tunne lauserakenteita oikein, niin sitte yks
lause voi tarkottaa kahta asiaa. Mut onneks
ne nyt palautun usein sitte, ja eibin ne nyt sit
potilaan henkei ubkaa, ne lausunnot, ne
on vaan ikivii korjata, aiheuttaa monelle
tyota, sit kun niiti palautellaan tuolla pitkin
maailmaa, maistraatista tai mista sitten tu-
leekaan tai Kelalta, et ei he ymmarri téisti,
et tyotihin se teettid.

[LAUSUNNOT, LAAKARI-VIRANOMAISET,
RAKENTEET, MONITULKINTAISUUS,
TYON LISAANTYMINEN; KS2-L.2] %3

Toisessa tyopaikassa kun itse hoidin paivys-
tystd, niin tulee sellaset, jotka on kiyny sama-
na paivind lidkdarilld tai edellisend paivini
péivystyksessd, mutta kun ne eivit ymmdrti-
neet tai ei tullut asia selviks, niin ne tulevat
sitten uudestaan, kun tulee suomalainen
lddkdri, etti onhan ne nyt siind mielessi
Jjossain madrin vaarallisiakin, etti potilas
ei 00 tajunnut, miti hinen pitid tehda.
[POTILASVASTAANOTTO, LAAKARI-PO-
TILAS, UUSI VASTAANOTTOAIKA, EPA-
vARMUUS; TK1-L8]

Pubelinmiirdykset on mun mielesti tosi
vaarallisia, elikki ne pitid saada kirjalli-
sina.

[PUHELINKESKUSTELU, LAAKARI-HOI-
TAJA, VAARATILANNE; KES-H1]

2 Aineistositaatteja on muokattu yleiskielisempain
suuntaan lukemisen helpottamiseksi.

3 Hakasulkeisiin on merkitty jakson sisiltimit analyy-
sikoodit (ks. taulukko 5) sekd puhujan ja hinen edus-
tamansa instituution identifiointitunnus. Tunnuksissa
kéytetdin seuraavia lyhenteiti: KS=kaupunginsairaala,
KES=keskussairaala, PS=psykiatrinen sairaala,
TK=terveyskeskus; H=hoitohenkils, L=liikiri,
S=sihteeri, M=muu.
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Korkean riskin aloilla kuten terveydenhuol-
lossa osa tyotehtivista on mahdollisten seura-
usten kannalta vakavia. Tillaisissa tilanteissa
kommunikoinnin onnistuminen on ratkaise-
va tekiji (Reader, Flin & Cuthbertson, 2007;
Brindley & Reynolds, 2011; Craigym.,2012).
Seuraukset eivit itsessdin tee tilanteesta kie-
lellisesti vaikeaa, mutta ne kertovat, kuinka
vilttamitonti tilanteessa on suoriutua kielel-
lisesti hyvin: jos tilanteessa on potilaan henki
kyseesséi, kommunikoinnin onnistuminen
on vilttimitonti, miki asettaa tiukan vaa-
timuksen my6s tyontekijoiden kielitaidolle.
Mitd vakavammat potentiaaliset seuraukset
tilanteella on, sitd tiukempi tulee olla myos
kielitaitovaatimus niilla, joiden tyonkuvaan
kyseiset tilanteet kuuluvat.

Tyétilanteen osapuoliin liittyvit ilmiot

Lihes kaikki haastateltavat vertailivat kielel-
listd suoriutumista sen mukaan, keitd tyoti-
lanteessa on mukana. Tilanteen osallistujilla
nahtiin olevan suurta merkitysta sille, miten
hyvin maahanmuuttajataustainen ladkiri
parjad tilanteessa kielellisesti. Monissa haas-
tatteluissa huomautettiin, etti maahan-
muuttajataustaisen ladkirin on helpointa
keskustella toisen liikirin kanssa muun
muassa kansainvilisen liiketieteellisen ter-
minologian ansiosta. My6s muiden tervey-
denhuollon ammattilaisten kanssa keskuste-
lua pidettiin suhteellisen ongelmattomana,
joskin sen katsottiin vaativan jo hieman
monipuolisempaa kielitaitoa. Potilaiden ja
omaisten kanssa keskusteluissa sen sijaan
nihtiin paljon ongelmia, ja niiden katsottiin
vaativan vahvaa kielitaitoa. Seuraavat esimer-
kit havainnollistavat, miten haastateltavat
vertailevat tyotilanteita osallistujien kannalta:

En niinkddin olis huolestunu tisti sanaston
ninkkundesta. Se voi olla ninkka mut
sit lidketieteellinen termisti on usein
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hallinnassa jollain tapaa, et se ei niin hait-
taa siind liikéreiden vililli kun kiydidin
keskustelua. Mut ei se sit varmaan siti poti-
lasta lohduta, kun se ei tunne lidketieteellisti
sanastoa.

[LAAKARI-LAAKARI, LAAKARI-POTILAS,
SaNasTo; KS1-1.2]

Jos ajatellaan ihan moniammatillisen yh-
teistyon nikokulmasta, ni jos se ammatti-
sanasto on ainoo mitd on, et niitd yksittdisii
sanoi tulee, ni kyl se semmonen ligkérin tuki
miti hoitohenkilokunta ja fysioterapiassa-
ki tarvii, ni jos sielt ei tuu siti tukea, ni se
ymmirrysjid puutteelliseks. Ni monessakin
kohtaa sit hankaloittaa ja ei ainakaan sen
tyon sujuvuutta edesauta. [-) Et kyl sit kui-
tenki pitid osata kertoa monisanaisemmin,
etti miti on aikomus liikdrin esimerkiks
tutkia ja mitd padtoksid hin on tebny ja miti
hin tulkitsee tisti tuloksesta ja miten se sit
vatkuttaa esimerkiks hoitotyon ratkasuibin.
[LAAKARI-KOLLEGA, KOLLEGAN TUKI,
AMMATTITERMIT; KS1-H10]

Meil korostuu se potilaan ja liikérin kobtaa-
minen. Potilaat eivit ymmirrd, ja hoitajat
pystyy tarkentavia kysymyksid tekemdin,
Joutuvat tekemddn, jotta pystyvit amma-
tillisesti toimimaan, ettei tule lidkinti- tai
muita virheitd. Ja potilaat ei siind kiireessi
pysty kysymdian, kun liikéiri on jo mennyt
pois. Eli potilaat jiivit heikommalle kuin
hoitajat, kielellisesti.

[LAAKARI-POTILAS, LAAKARI-HOITAJA;
KES-H2]

Analyysin tulosta on syyta tulkita siitd nako-
kulmasta, ettd maahanmuuttajataustaisella
laakarilld on eniten jaettua tietoa ja samankal-
taisia kisityksia toisen ladkirin kanssa. Tulos
heijastaa kommunikoinnin ja ymmartimisen
yleisti lainalaisuutta, jonka mukaan yhteinen
tictopohja tukee keskindisen ymmarryksen

Maija Tervola

muodostumista (Krauss & Fussell, 1990;
Shapiro, 2004). Samanlainen koulutustausta
mahdollistaa suuren méirin yhteisti tietoa,
joka helpottaa lddkarien valista keskustelua.
Yhteinen tyoympiristo ja kokemukset vah-
vistavat yhteistd tieto- ja kisityspohjaa my6s
muiden terveydenhuollon ammattilaisten
kanssa (Eraut, 1994, s. 87). Potilaiden ja
omaisten tiedot ja kisitykset taas vaihtelevat
paljon, ja laakari voi joutua nikemidin vaivaa
yhteisymmirryksen muodostamiseksi (Kurtz
ym. 2005, s. 54; Brown, 2006, s. 213).

Yhdessi haastattelussa nostettiin samasta
niakokulmasta esiin luetun ymmartiminen;
liaketieteellisten aiheiden katsottiin olevan
helpompia ymmartidd muihin terveydenhuol-
toon liittyviin aiheisiin verrattuna.

Timmonen lakiteksti on ilmeisesti néille
lddkdreille aika vaikea ymmartii. Et iban
pubtaasti timmonen lidketieteellinen
teksti, ni he ymmartid, mut timmaonen
muunlainen teksti, vaikka tyohyvinvoin-
tiin liittyen, joku piihdeongelmavibko,
ni se on vaikeaa. Et sit ku kysyy, ettd miti
mielti sind olet asioista, ni he pubuvat ai-
van eri asiasta kuin mistd se tekstin sisilto
oikeastaan on.

[LUKEMINEN, LAKITEKSTIT; KES-H3)

Luetun ymmairtimisen tutkimuksessa on
taustatiedon merkitys tunnettu hyvin. Taus-
tatiedoilla saattaa olla jopa kielitaitotasoa suu-
rempi merkitys ymmirtimisessi (Johnson,
1982). Oman alan tekstissi erityisesti sanas-
ton tuttuus on merkittivd ymmarrysta tukeva
elementti (Hsueh-Chao & Nation, 2000).
Kollegoiden tuen merkitys nousi haastat-
teluissa esiin usein. Haastateltavien mukaan
kielellisen suoriutumisen kannalta on suuri
merkitys silld, onko ladkiri potilastilanteessa
yksin vai onko hinen tukenaan kokeneempia
ja kielitaitoisempia kollegoita. Seuraavat ot-
teet aineistosta on poimittu koodin KOLLE-
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GAN TUKI perusteella:

Meilli liikarit ku he on valmiita liiki-
reitd, ni be tapaa potilasta yksin, meil ei 0o
mahdollisuutta, et siel on hoitaja vastaan-
otolla mukana, koska hoitajat tapaa omia
potilaitaan, kun lidkéirin vastaanotto pyo-
rii. Siind se suurin ongelma on, se potilaan
kuuleminen.

[POTILASVASTAANOTTO, LAAKARI-PO-
TILAS, KOLLEGAN TUKI; PS-S1]

Se mihin mdé oon laittanu et usein tulee on-
gelmia, on just tid potilasvastaanotto, sen
takii et ma en oo esimerkiksi itse siel sillon
paikalla. Et ei musta [kollegoiden vilises-
si] kasvokkaiskonsultoinnissa tai raportoin-
nissa ikind mitian tai hyvin harvoin mitdi
ongelmii on, ku asiat keskustellaan niin ja
useimmiten pystyy saamaa selvyytti sithen
tilanteeseen.

[POTILASVASTAANOTTO, LAAKARI-PO-
TILAS, LAAKARI-LAAKARI, KOLLEGAN
TUKI; PS-L1]

Téytyy ihan oikeesti sanoa, ettd kyllihin
timmosen ulkomaalaistaustasen liikéirin
paljon belpompi on toimia sairaalassa,
Jjossa hoitajat on puskurina ja sen potilaan
asianajajana, et pystyvit vihin, tai pysty-
vit hyvinkin arvioimaan, etti miti mia-
rayksid... ja meillikin on hyvin koulutettu
henkilisto, esim. liikehoidon osalta, mutta
entds sitte jos se onkin kahdestaan sen po-
tilaan kanssa?

[LAAKARI-POTILAS, KOLLEGAN TUKI;
KS1-L2]

Kollegoiden tuen merkitys kielenoppimisel-
le tunnetaan hyvin ammatillisen kielenoppi-
misen piirissd (Suni, 2011; Virtanen, 2017).
Téama analyysi osoittaa, etta kollegoiden tuki
mahdollistaa suoriutumisen sellaisissakin
tyotilanteissa, joista ilman tukea ei suoriutui-
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si hyvin. Onkin luultavaa, ettd juuri timéin
laajemman osallistumisen ansiosta myds op-
piminen edistyy. Toisaalta tulos osoittaa, ettd
itsendiseen tyotehtavien suorittamiseen on
tarpeen vaatia korkeampaa kielitaitoa.
Haastatteluissa tuli esiin myos tietyille po-
tilasryhmille tyypillisia kommunikointivai-
keuksia kuten vanhusten aistiongelmien, Alz-
heimerin taudin sekd mielenterveysongelmi-
en vaikutus potilaan kommunikointikykyyn.
Lisiksi yleisen potilaiden keskindisen erilai-
suuden katsottiin luovan vaatimuksia laaka-
rille mukauttaa kielenkiyttddan potilaalle
sopivaksi. Seuraavat otteet on valittu aineis-
tosta koodien MIELENTERVEYSPOTILAS ja
ERILAISET POTILAAT perusteella:

Aika paljon tulee asiakkailta semmosta vies-
tis, et ei hanti kuultu, ei hantd ymmarretty,
mitd se mahto mulle sanoo, e soittaa ja sit-
ten hoitohenkil joutun selvittid sitd jilkeen-
pdin, etti mitéi siel on pubuttu. — Ja sit tietysti
kun on kyse psyykkisesti sairaistapotilaista,
ni se ulosanti on joskus hyvin erilaista.
[LAAKARI-POTILAS, PUHE, YMMARTA-
MINEN, MIELENTERVEYSPOTILAS; PS-
S1]

Siin on tietysti timd nikokohta, etti ku di-
dinkielelld on monta kertaa potilaan pubeen
sisdltoo vaikee ymmirtia, saatikka sitte psy-
koottisen potilaan pubeen sisiltoo ymmdiir-
tdd, saatikka sitte ku yritit vievaalla kielelli
ymmartad sitd. Ja sit se mitdi se lidkdri vas-
taa, ni se potilas ei tuu ihan kobdatuksi sitte
niissd asioissa kylla.

[LAAKARI-POTILAS, PUHE, YMMARTA-
MINEN, MIELENTERVEYSPOTILAS; PS-
H7]

Siind on tietenki varmaan ulkomaalaiselle
lidkarille suuri haaste téissd, ettd han pys-
tyis arvioimaan, millasta kielti potilas ym-
mdrtid. Et ei varmaan pysty mukautumaan
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sillai ku didinkielendin suomea pubuva voi
mukauttaa siti omaa sanastoaan sen miu-
kaan, et ymmdirtiiko potilas vai ei ja voiko
siirtyd vihdn vaikeempaankin termistion.
[LAAKARI-POTILAS, ERILAISET POTI-
LAAT, SANASTO; KS2-L6]

Myés jannitys ja stressi saattavat vaikut-
taa potilaan kommunikointikykyyn, mika
niin ikdin nostaa vaatimusta laakirin kie-
lenkiyttotaidolle. Tami nousi esiin parissa
haastattelussa:

Se voi itsessiin olla se liikdrin kierto niin
Jdannittiva tilanne potilaalle, et jos siin on
suomalainenki liikdri, joka selittid, ni po-
tilaalla menee helposti 80 % asiasta obi. Sit
ku siin on henkilo, jonka suomen kielen taito
ei 00 niin hyvd, ni silli menee ne loputkin
kaikki obi, ku se keskittad sen pinnistimisen
sithen, et mitihdin tid nyt niinku sano.
[POTILASKIERTO, LAAKARI-POTILAS,
JAnNITYS; KES-H1]

Potilaiden moninaisten kommunikointikyky-
jen tuomat haasteet laakarille on tunnustettu
laajasti, ja niiden huomioimiseen ohjataan esi-
merkiksi alan oppikirjoissa (ks. esim. Kurtz
ym., 2005; Lloyd & Bor, 2009). Esimerkiksi
stressin alaisena ihmisen kommunikointiky-
kyjen on havaittu heikkenevin (Berger, 2003,
s. 265). Potilaiden kommunikointikyvyn
vaihtelu liittyy asetelmaan, jossa lidkiri on
viranomaisen ja asiantuntijan asemassa ja si-
ten vastuussa hoitotilanteesta, kun taas potilas
on tilanteessa apua hakevana osapuolena. Laa-
kirin culisi siis pystya paikkaamaan potilaan
mahdollisesti puutteellista kommunikointia
(Kurtz ym., 2005, s. 178-183). Potilaiden
kommunikointikykyyn mukautuminen
edellyttas, ettd laakarilld on useampia vaih-
tochtoisia tapoja ilmaista samoja sisaltojd ja
ettd hin pystyy arvioimaan niiden sopivuutta
kunkin potilaan kommunikointikykyyn nih-
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den (mts. 89). Timi kaikki nostaa liikirin
kielellisen suoriutumisen vaatimustasoa.
Myés tyétilanteen osallistujien miiralli on
haastateltavien mukaan merkitystd. Haasta-
teltavat pitivit ryhmitilanteita kuten kokouk-
sia ja palavereita maahanmuuttajataustaiselle
laakirille hankalampina kuin kahdenkeskista
konsultointitilannetta. Aineistoesimerkit on
koottu koodin RYHMATILANNE perusteella:

Sit néd kokoukset ja palaverit, et jos moni pu-
buu piillekkdiin ja on vihin hilinid, niin
kylld siti on vaikee seurata. Et varmaan se, et
on palaverissa hiljaa, ni todenndikoisesti joh-
tuu siitd, et ei oikeen pysy karryilla, et misti
tidlla pubutaan.

[KOKOUKSET JA PALAVERIT, HALY, RYH-
MATILANNE, HiLjaisuus; KS2-L6]

Kylli varmasti niissi kokouksissa menee aika
paljon obi ymmadrryksen. Et siellihin pubu-
taan aika nopeasti ja siel pubuu eri henkilot
aika erilaisella vaikka murteella, et se on aika
vatkea maahanmuuttajataustaiselle lidka-
ville seurata siti kokousta. [--] Et sit ei endd
pysy kirryilld, vaikka siti yhti pystyiski
seuraamaan, mut sitten ku toinen antaa
kommentin ni ei eniid pystykidn seuraa-
maan tekstii.

[KOKOUKSET JA PALAVERIT, RYHMATI-
LANNE, PUHEENYMMARTAMINEN; KES-
H3]

Useampi osallistuja tekee kommunikointiti-
lanteesta kompleksisemman (Gibson, 2003;
Wit, 2006), miki lisdi sen haasteellisuutta
kahdenkeskiseen kommunikointitilanteeseen
verrattuna. Monesti ryhmitilanteessa myds
yhteinen tietopohja on paljon kapeampi,
jolloin osallistujat joutuvat nikemédin enem-
min vaivaa yhteisymmarryksen muodostami-
seksi (Wit, 2006, s. 383). Timi voi tuottaa
erityisen suuria haasteita silloin, kun osallistu-
jan kielitaito on heikompi kuin muiden.
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Yhteni merkittavina tilanteen osapuoliin
liittyvina tekijina haastateltavat pitavit sitd,
kuinka kauan osapuolet ovat chtineet tyos-
kennelld yhdessa. Talld nahtiin olevan vai-
kutusta seka kollegiaalisissa ettd potilassuh-
teissa. Seuraavat otteet aineistosta on valittu
TuTtTUUS-koodin perusteella:

Se on aina, et mitd pidempiiiin jonkun kaa
tyoskentelee, ni sen paremmin oppii sit ym-
mdrtimdin. Et satunnaisessa kohtaamisessa
se voi olla hyvinki vaikee ymmirtid, mutta
sit ku pddsee taas niinku samalle aaltopitun-
delle, sit se paranee. [LAAKARI-LAAKARLI,
Pung, TutTUUS; KS2-L6]

Kylli ihmeen hyvin on kumminki mun
mielesti sujunut, ja paremmin nyt kun on
pari vuotta kulunut, kun on titi tyoti
tehty [yhdessi], ni se vaan sitte taytyy ky-
syd se toinen kerta ja selventid siti asiaa,
kun toinen kysyy, mikd se sana nyt onkaan.
[Haastattelija: Nii sithen tottuu vai?] Joo.
Ja potilaatkin tottun.
[LAAKARI-HOITAJA, LAAKARI-POTILAS,
TutTUuus; TK1-H16]

Toki tiis on mun mielesti taas jilleen kerran
se, et jos on pitkddn ollu jo osastolla, ulko-
maalaistaustainen, ni sit se kommunikaa-
tio on toki paljon belpompaa. Et sit ku tulee
Jjoku ihan uutena, ni kylsiin kestidi aika pitki
tovi, ennen ku se semmonen molemminpuoli-
nen ymmarrys asioihin sitte syntyy.
[LAAKARI-HOITAJA, TuTTUUS; KS1-
H10]

Tutustumisen vaikutus kommunikoinnin hel-
pottumiseen on todettu useissa tutkimuksissa
(ks. esim. Major, 2007; Leinonen 2015). Sen
on selitetty liittyvin ensinnikin epitavalli-
seen dintimiseen, intonaatioon seki sanas-
tollisiin ja rakenteellisiin poikkeamiin, joiden
ymmirtimiseen harjaantuu ajan myota (Gass
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& Varonis, 1984). Tutustumisen vaikutus
liittyy my0s yhteisen tietopohjan laajentu-
miseen, kun yhteisten kokemusten maira
lisaantyy (Whittaker, Frolich & Daly-Jones,
1994). Tuttuuden merkitys kielitaitoon liit-
tyvien ongelmien ehkdisyssa tulisikin huo-
mioida paremmin potilas—lddkiri-suhteiden
sekd tyosuhteiden organisoinnissa esimerkik-
si mahdollistamalla pitkdjinteisia hoito- ja
tyosuhteita.

Muut tyotilanteiden ominaisundet

Haastateltavat nostivat esiin myos koke-
muksen ja sen puutteen vaikutuksen. Mikili
ladkirilla ei ole kokemusta tyétilanteesta, se
vaikuttaa kielelliseen suoriutumiseen. Tihin
aiheeseen liittyvit puheenvuorot on koodattu
UusI TILANNE -koodilla:

Kylli mé joudun tulla apuun, kun joku
taksikorttiasia mikd nytki tuli uus, ni kylli
me jouduttiin se menee ihan kidesti pitien
uudestaan, et miten se tehdiin, vaikka se
oli kylli kokouksessa kiyty lipitte, mutta
sitte ku se kiytinnossi tulee ensimmadisti
kertaa eteen, ni kylli se joudutaan menee
ihan uudestaan vieli.

[OHJEET, KOKOUKSET JA PALAVERIT,
Uust TILANNE, KOLLEGAN TUKT; TK1-
H18]

No sellanen oli kielitaidosta, etti meilli oli
elvytystilanne, ja sehin on aina sellanen
akuutti tilanne, jos on ensikertalainen sii-
néja ensikertalaiset hoitajat, nine objeet ja
se vastuun ottaminen ei ollu ihan... niinku
tayttd vastunta ei ollu siitd, ni sitte kutsut-
tiin anestesialddikdri, ja se anestesialidkdri
ei endd kommunikoinu sen liikérin kanssa
vaan anto suoraan ohjeita hoitajalle.
[LAAKARI-LAAKARI, LAAKARI-HOITA-
JA, UUSI TILANNE, AIkA, KOLLEGAN
TUKI; KS2-H15]
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Tyotilanteen uutuus on suhteellinen kisite.
Juuri aloittaneelle tyontekijille kaikki tilan-
teet voivat olla uusia, mutta toisaalta koke-
neellakaan tyontekijalld ei valttamated ole
kokemusta kaikista tilanteista, jotka kuiten-
kin kuuluvat tyonkuvaan. Joillakin osastoilla
esimerkiksi elvytystilanteet voivat olla hyvin
harvinaisia mutta silti niissa on adrimmaisen
tirkedd osata toimia oikein. Uusien tilantei-
den vaikeus perustuu siihen, ettd usein tois-
tuvien kommunikaatiostrategioiden kiytto
on vaivattomampaa kuin harvoin esiintyvien
(Street, 2003, s. 918). Lisiksi uudessa tilan-
teessa aiemman tiedon soveltaminen on tyo-
laampéi ja onnistuminen epivarmempaa kuin
tutussa tilanteessa (Berger, 2003, 5. 263).

Yksi tilanteen ominaisuus, jonka haasta-
teltavat nostivat toistuvasti esiin, on kiire ja
aikapaine. Aikataulultaan tiukka tyotahti ja
kiiretilanteet tuovat oman ylimaariisen haas-
teensa maahanmuuttajataustaisten lidkirien
kielitaidolle. A1xA-koodilla merkittyja pu-
heenvuoroja ovat esimerkiksi seuraavat ai-
neistonaytteet:

Ja sit kirjotetussa ei ehkd niin usein tun on-
gelmaa, koska sitii be pystyy harkitsemaan
pitempiin, ei tarvitse nopeasti antaa siti
vastausta ja vihin niinku tyostimadin, et
mitd tid on. Mut pubelimessa ku pitiid niin
nopeasti, ni se on vaarallinen se pubelin.
[PUHELINKESKUSTELU, KIiRjOITUS,
Aika; KS2-1.2]

Ja se mikd tulee sitten ongelmaks néissi vas-
taanottotilanteissa, etti ne on niin hektisii
ne tilanteet, ja sit henkilokunta kokee mones-
ti, et joutuu sit paljon kiyttid aikaa semmo-
seen opetustyohon, mikd ei sit aina oo ihan
helppo tilanne. Varsinkaan kiiretilanteissa
ei 00 mikddn belppo asia.

[KOLLEGAN TUKI, A1KA; PS-H7]

Tamai havainto vahvistaa tutkimustuloksia,
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joiden mukaan aikapaine nostaa kielitaidon
vaatimusta korkeammaksi (Berger, 2003; Jap-
pinen, 2011). Kiireelliset tydtilanteet vaativat
nopeaa toimintaa, jossa vahvat rutiinit ovat
tirkeitd (Berger, 2003, s. 256). Rutiinit ovat
myos kielellisia: mikali henkilolld on vahva
kielitaito, auttaa se my6s uusissa ja kiireelli-
sissi tilanteissa toimimista. Tilanteen tuttuus
voi kompensoida aikapaineen tuomaa haas-
teellisuutta, mutta erityisesti kokemuksen
puute yhdistettyni kiireeseen nostaa kielitai-
dolle asetettavaa vaatimusta (mts.).

Haastatteluissa nousi voimakkaana esiin
puhelinkeskustelun ongelmallisuus niin hen-
kilokunnan valilld kuin potilasneuvonnassa-
kin. Sitd pidettiin kaikkein riskialtteimpana
tilannetyyppini (Tervola, 2017). Erityisesti
puhelimitse annettavat hoito- ja lidkemii-
riykset herdttivit haastateltavissa huolta
potilasturvallisuudesta. Seuraavat niytteet
on valittu PUHELINKESKUSTELU-koodin
perusteella:

Se korostuu just iltasin ja vitkonloppusin, kun
konsultoidaan [puhelimitse], ni sielti tulee
ohjeita niilti muilta ulkomaalaistaustasil-
ta lidikdreiltd, et sielld sit tulee timmosii et
alkaa hélytyskellot soimaan. Tai sit tulee
vaan madrdys mut si et edes kertonu siiti
potilaasta mitiin, sielt tuli mdadrays ja linja
katkee viel kisiin.
[PUHELINKESKUSTELU, LAAKARI-HOI-
TAJA, EPAVARMUUS; KS-H9]

Pubelimessa on se vakavin [ongelma]. Hy-
vin moni asiakas kyl sanoo, et pubelimessa
ei saanu mitidin selvid, et se oli ihan tyhji
pubelu. Et sit taytyy ottaa undestaan yhteyt-
td tai mennd vastaanotolle, et aivan turhaa
ollu se pubelu eiki oo jadny mitain kéteen.
No siinihdin on [hoitajan] kolmantena paha
olla newvomassa. Mut sit potilasvastaanotto-
tilanteessa on niiti virheitd helpompi korjata.
[PUHELINKESKUSTELU, LAAKARI-POTI-
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LAS, UUSI VASTAANOTTOAIKA; KES-H2]

Ja pubelinnenvonta [on ongelmallinen] siz-
te siind, ettd ei voi kayttid elekielti apuna
eikd sitte ndd sitd toista, ettd ymmdrtiako
hin ja tulkita niinku eleisti.
[PUHELINKESKUSTELU, ELEET JA IL-
MEET; KS2-H14]

Puhelinkeskusteluiden haasteellisuus kom-
munikoinnin kannalta perustuu ennen
kaikkea visuaalisten vihjeiden puutteeseen.
Puhtaasti kuuloaistiin perustuvan puheen
tulkitseminen on epivarmaa ja vaikeuttaa ym-
mirtamisti, jolloin korostuu etukiteistiedon
ja sanaston tuntemuksen merkitys (Bostrom,
2006, 5. 276).

Kielellinen abstraktius nostettiin esiin on-
gelmia aiheuttavina tekijoini. Erilaisten sa-
nontojen, metaforien, huumorin sekd sanojen
pienten sivyerojen koettiin tuottavan vaike-
uksia maahanmuuttajataustaisille laakareille.
Seuraavat niytteet on valittu koodien SAvy-
EROT, ABSTRAKTIOTASO, HUUMORI ja SA-
NONNAT perusteella:

Se miki ebki korostuu tialli psykiatriassa,
on mun mielesti ne abstraktit kdsitteet,
erilaiset tunteet ja savyt ja niiden ymmdir-
timinen ja erottaminen, et ku ne ei 0o konk-
reettisesti osotettavissa milliin muulla taval-
la kun pubumalla. Eli sillon siiti muodostun
hyvin usein sellanen ongelma, et niiti joudu-
taan hakemaan. Miten niytat, et ahdistaa?
[LAAKARI-POTILAS, MIELENTERVEYS-
POTILAS, SAVYEROT, ABSTRAKTIOTASO;
PS-H6]

Sit potilas saattaa kiyttid timmosti huu-
moria, se on asia, mikd ei 00 yhtenevi meille
vilttamaittd, taikka sananlaskut ja vertaus-
kuvat. Kyl siind aika paljon tulee hoitajan
tydssd sitd, ettd si suomennat potilaalle sitte
Jjdlkikateen, etti mitd lidkdri tarkoitti ja
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mitd keskusteltiin. Tai sit potilaan sanomaa
lidkarille. Ja téd on hyvi esimerkki tid ah-
distus [viittaa edelliseen H6:n puheenvuo-
roonl, ettd kerropas sitte tid abdistus sana-
na, kun potilas niyttia, ettd hinti ahdistaa,
ni mitataanko EKG vai miti tarkotat silld,
syddnfilmid vai jotakin muuta. Et ne kdisit-
teet silld tavalla on erilaisia.
[LAAKARI-POTILAS, HUUMORI, SANON-
NAT, ABSTRAKTIOTASO; PS-H7]

Vaikka rupee olee tid liiketieteellinen sanas-
to jo kohtuullisen hallinnassa, ni sit just til-
laset kielen nyanssitja vibéinkin tammosis-
td syvillisimmisti asioista keskustelut, ni
niissd hin ei tavallaan sit harjaannu tdssi
tydssd silld tavalla.

[SANASTO, AMMATTITERMIT, SAVYE-
ROT, ABSTRAKTIOTASO; TK1-L7]

Abstraktien ja syvillisten asioiden kasittele-
minen on kognitiivisesti vaativampaa kuin
konkreettisten asioiden kisitteleminen,
mika johtuu pidasiassa kontekstin puuttu-
misesta (Met, 1994, s. 164). Lisiksi vaikeutta
nostaa ymmartamisen tulkinnallinen luon-
ne. Esimerkiksi metaforan ymmartiminen
edellyttad useampia tulkintakehyksid, jotka
ovat usein kulttuurisidonnaisia (Dillard &
Marshall, 2003, s. 505). Samoin huumorin
ymmirtiminen on melko kompleksinen
prosessi, joka vaatii kykya luoda kielen mer-
kityksille vaihtochtoisia tulkintoja (Wyer &
Adaval, 2003, s. 302).

Jotkut haastateltavat nostivat esiin myos
erilaiset akustiset hairiotekijit, jotka vaikeut-
tavat puheenymmartimista erityisesti sairaa-
laolosuhteissa.

Ja ymparisto. Et tiilli [sairaalassa] kaiku-
pohja on erilainen, idnen sivyt on erilai-
sia. Jos on alentunutta kuuloa tai kuulo-
laitteita, ni tid ympdristo on erittiin huo-
no semmosille momenteille. Etti enemmin
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ottaa ne kuulolaitteet hairioo tai sit just eri
danenpainot, ylhiilti, alhaalta, sivyt,
tdssid ymparistossi sotkeutuu. Et ulkona
Jja kotioloissa voi olla helpompi ymmiirtii
vierasta kielti.

[Kaiku, Huono xuuro; KES-H2]

Hilyisen ympariston on todettu vaikeuttavan
puheenymmartimista erityisesti vanhuksilla
ja kuulolaitteen kayteijilli (ks. esim. Taka-
hashi & Bacon, 1992; Nascimento & Bevilac-
qua, 2005). Akustiset hiiriotekijit nousivat
keskusteluun erityisesti sairaalaymparistdssa
tyoskentelevilla haastateltavilla. Sairaaloiden
akustiikka yhdistettyni potilaiden mahdol-
lisiin kuulo-ongelmiin on timin havainnon
perusteella yhdistelmi, joka asettaa kielen
selkeydelle ylimaaraisia haasteita.

KRITEERIT TYOTILANTEIDEN
KIELELLISEN VAATIVUUDEN
MAARITTAMISEKSI

Kun analyysin tuloksia luokiteltiin kriteereik-
si, tavoitteena oli mahdollisimman yleispite-
vt kriteerit, jotka yhdistavit samankaltaiset
ominaisuudet yhteen ja toisaalta erottelevat
erilaiset ominaisuudet erillisiksi kriteereiksi
(ks. esim. Pill, 2016). Tutkimuksessa [6yde-
tyt tilanteiden ominaisuudet eivit muodosta
yhteniistd kokonaisuutta vaan ne liittyvit
erilaisiin sosiaalisiin, psykologisiin ja kielelli-
siin ilmi6ihin. Siten my6skdin niistd johdetut
kriteerit eivat ole tiysin symmetriset.
Kriteerit johdettiin kokoamalla yhteen
analyysissa I6ydetyt ominaisuudet ja yhdiste-
lemilld samankaltaiset ominaisuudet yhdeksi
kriteeriksi. Esimerkiksi tyotilanteen osallis-
tujiin liittyvit ominaisuudet osoittautuivat
hyvin moninaiseksi kimpuksi, jossa toisaalta
on kyse osapuolien henkilokohtaisista omi-
naisuuksista (taustatiedon ja kisitysten laatu
jakommunikointikykyyn vaikuttavat ominai-
suudet), toisaalta osallistujien vilisen suhteen
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ominaisuuksia (valta-asetelma ja vastuu tai
tuttuus) tai osallistujien kollektiivisiin omi-
naisuuksiin (keskiniinen variaatio, ryhmiti-
lanteet). Suurin osa kriteereisti abstrahoitiin
suoraan loydetystd ominaisuudesta, kuten
tyotilanteen seuraukset, joista abstrahoitiin
kriittisyys-kriteeri. Jotkin kriteerit on abstra-
hoitu yhdistaimalld useampia ominaisuuksia,
kuten esimerkiksi kieliriippuvuus, jossa yh-
distyvit eri syyt, joiden vuoksi kisilld oleva
konteksti ei tarjoa apua kielellisen viestin
ymmartimiseen. Seuraavaksi kokoan yhteen
jaesittelen analyysin tulosten perusteella joh-
detut kriteerit:

Tyotilanteen seuraukset ovat timin tutki-
muksen mukaan merkityksellinen tekija kie-
lellisen suoriutumisen kannalta. Seuraukset
erottuvat muista ominaisuuksista siini, ettd
ne civit liity kielenkayttotilanteen vaikeu-
teen. Myos sindnsa helpot tilanteet voivat olla
seurauksiltaan kohtalokkaita. Titen erilaiset
tilanteiden seuraukset voidaan yhdistia yh-
deksi kriteeriksi vakavuuden mukaan: mita
vakavampia seurauksia mahdollisella kom-
munikoinnin epdonnistumisella tilanteessa
on, sitd tiukempi tulee olla myos kielitaito-
vaatimus. Nimitin titi kriteerid tyotilanteen
kriittisyydeksi (1).

Tyoétilanteen osapuoliin liittyvid ominai-
suuksia tuli tutkimuksessa esiin useita. Yksi
analyysin tulos on, etti potilaiden kanssa kes-
kustelu nahddin selvisti vaativampana kuin
kollegoiden kanssa keskustelu. Analyysissa
nousi useita syitd, joiden takia yleisesti kat-
sottiin potilaan kanssa kommunikoinnin ole-
van haasteellisempaa kuin kollegoiden kanssa
kommunikoinnin. Nimi syyt on jacttavissa
kolmen otsikon alle: osallistujien valinen suh-
de, osallistujien yhteiset tiedot ja kisitykset
sekd osallistujien variaatio kyvykkyyden ja on-
gelmien suhteen. Muotoilen niistd kriteerit
seuraavasti:

Mikili tilanteen toinen osapuoli (tai osa-
puolet) on henkiloon nihden heikossa tai
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haavoittuvassa asemassa, esimerkiksi jos hen-
kilé on viranomainen, opettaja, asiantuntija,
laikari tms., se nostaa tilanteen kielitaitovaati-
musta. Jos taas osapuolet ovat tasavertaisia tai
jos muut tilanteen osallistujat ovat vahvem-
massa asemassa (esimerkiksi kokeneempi kol-
lega), se on helpottava tekija. Miti suurempi
vastuu henkil6lli on muista tilanteen osallis-
tujista, sitd vahvempaa kielitaitoa tulee vaatia
tilanteessa. Nimitin titi kriteerii sosiaalisek-
si vastuuksi (2).

Mikaili toinen osapuoli jakaa samat tausta-
tiedot ja kisitykset (esimerkiksi sama kulttuu-
ri- jaammattitausta), se tukee kommunikoin-
nin onnistumista ja yhteisymmarryksen syn-
tymistd. Mikili toisen osapuolen taustatiedot
jakasitykset poikkeavat huomattavasti henki-
16n omista, se lisia kielellisti vaativautta. Tita
kriteerii kutsun yhteiseksi taustatiedoksi (3).

Mikili henkilon tilanteessa kohtaamat kes-
kustelukumppanit ovat kyvyiltiin ja ominai-
suuksiltaan hyvin vaihtelevia, se nostaa kie-
litaidon vaatimusta. Mikali toiset osapuolet
taas ovat pitkalti toistensa kaltaisia taustal-
taan ja tarpeiltaan, se tekee kommunikoinnis-
ta paremmin ennakoitavaa ja siten helpom-
paa. Tama kriteeri liittyy myos 2. kriteeriin
sosiaalisesta vastuusta siten, ettd jos henkil6
on jonkinlaisessa valta-asemassa toiseen osa-
puoleen nihden, hinen vastuullaan on my6s
mukautua toisten osapuolten vaihteleviin
kommunikointitapoihin ja -kykyihin, kuten
esimerkiksi lddkarin tai opettajan ammateissa.
Kutsun tita kriteerii sosiaaliseksi variaatioksi
(4).

Analyysissa nousi esiin myos sellaisia osal-
listujiin liittyvid ominaisuuksia, jotka koske-
vat yhti lailla niin potilaiden kuin kollegoi-
denkin kanssa kommunikoimista. Yksi niisti
on osallistujien keskindinen tuttuus. Mikili
tilanteen osapuolet ovat tuttuja toisilleen eli
osapuolilla on takanaan yhteista tyoskentelyd
tai muuta kanssakdymistd, se helpottaa kom-
munikointia ja tukee yhteisymmarryksen
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muodostumista. Toisilleen ennestiin tunte-
mattomien osapuolten vililli taas kommuni-
kointi on vaativampaa. Kutsun tata kriteeria
sosiaaliseksi tuttuudeksi (S).

Toinen osallistujiin yleisesti liittyva omi-
naisuus oli ryhmatilanteet. Mikali samaan
keskusteluun osallistuu useita henkiloiti, se
on yksittiiselle henkilolle vaativampi tilan-
ne kuin kahdenkeskinen tilanne. Kyse ei ole
kuitenkaan osallistujien méiirastd sindnsa,
silla esimerkiksi esitelmin pitimista suurelle
yleisolle ei koeta kovin vaativaksi, silld siind
kommunikoinnin suunta on selkei. Haastet-
ta tuo nimenomaan se, jos useampi ihminen
pyrkii kohti kollektiivista yhteisymmirrysti,
jolloin jokainen osallistuja on seki tuottaja
ettd vastaanottaja. Nimitdn titd kriteerid
kommunikoinnin monisuuntaisuudeksi (6).

Yksi aineistossa esiin tullut tekija liittyy
seki henkiloon etti tilanteeseen, nimittiin
tilanteen uutuus. Kuten analyysiosiossa to-
dettiin, tilanteen uutuus voi liittya henkilon
kokemattomuuteen tai tilanteen harvinai-
suuteen tai molempiin. Koska tissd tutki-
muksessa tarkoituksena on luoda kriteereiti
nimenomaan tilanteille, tistd tekijistd otan
huomioon tilanteen ominaisuuden eli harvi-
naisuuden. Harvoin vastaan tulevat tilanteet
ovat ongelmallisia, koska niihin on vaikea
muodostaa rutiinia, joka helpottaisi tilantees-
ta suoriutumista. Harvinaiset tilanteet voivat
kuitenkin olla tarkeitd tyon kokonaisuuden
kannalta, jolloin ne edellyttivit korkeampaa
kielitaitoa. Siten harvinaiset tilanteet ovat
vaativampia kuin usein toistuvat tilanteet.
Kutsun titi kriteerii tilanteen harvinaisuu-
deksi (7).

Analyysissa tuli esiin aikapaine kommuni-
koinnin vaativuutta lisaavina tekijana. Kiire-
tilanteet vaativat vahvoja rutiineja ja nopeaa
kommunikointia, miki voi puutteellisella
kielitaidolla osoittautua haasteelliseksi yh-
distelmiksi. Kiireellisyys on usein myés yh-
teydessa kriittisyyteen; terveydenhuollossa
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kiiretilanteet ovat usein niité, joissa potilaan
terveys on vaakalaudalla. T4td kriteerid nimi-
tin kiireellisyydeksi (8).

Kielellinen monitulkintaisuus, abstraktius
ja epasuoruus (huumori, sanonnat, vertauk-
set) mainittiin kielellisti vaativuutta nosta-
vana ominaisuutena. Niiden ymmirtiminen
vaatii kontekstin ylittavaa tulkintaa seka kult-
tuurista tietoa kielestd. Valittomin konteks-
tin puute on yksi vaikuttava tekija myos siind,
miksi puhelinkeskustelut koetaan vaativiksi.
Naitd kaikkia tilanteita yhdistii se, ettd puhu-
jat joutuvat kommunikoimaan pitkalti kielel-
lisen, tilannekontekstista vapaan merkityksen
varassa (Kecskes, 2007), miki yleensi onnis-
tuu vasta runsaan kielenkiyttokokemuksen
my6td. Yhdistin nimi tekijit kielellisen
tiedon korostumisen kautta ja nimitin titd
kriteerid kieliriippuvuudeksi (9). Tihin kri-
teeriin liittyvit my6s kirjoitetut tekstit, joissa
kommunikointi tiytyy rakentaa itsendisesti
toimivaksi viestiksi usein pelkistaan kielelli-
sin keinoin.

Viimeisena analyysissa nousivat esiin eri-
laiset tilanteen hiiriotekijat. Haastatteluissa
mainitut hiiriot olivat lihinna akustiikkaan
liittyvid, kuten kaiku ja melu. My6s ryhmi-
tilanteiden yhteydessd mainittu keskustelun
poukkoilevuus ja paillekkiin puhuminen voi-
daan sisillyttaa akustisiin tekij6ihin. Yhdis-
tin nimi tekijat yhdeksi kriteeriksi ja kutsun
sitd akustisiksi héiriotekijoiksi (10).

Kriteerien arviointia

Ylla esitetyt kymmenen kriteerid on johdettu
terveydenhuollon ammattilaisten haastatte-
lujen pohjalta. Niin saatiin nikyviin erityi-
sesti terveydenhuoltoalan kiytinnon tyon
nikokulma kielelliseen vaativuuteen. Terve-
ydenhuollon ammattilaiset katsoivat kielel-
listi suoriutumista toiminnan onnistumisen
nikokulmasta, johon kuuluu olennaisena
osana potilaan asema hoidon saajana. Kui-
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tenkin potilaiden oman nikékulman kuu-
leminen voisi tuoda sellaista lisivalaistusta
laikirien kielelliseen suoriutumiseen, jota
timin tutkimuksen aineistolla ei tavoiteta.
Esimerkiksi huonojen uutisten kertomista
potilaalle tai omaisille pidetdin yleisesti vaa-
tivana tehtivini sairaanhoidossa (Kurtz ym.,
2005, s. 204), mutta se ei noussut esiin tissi
tutkimuksessa. On mahdollista, etti huono-
jen uutisten kertomiseen liittyvit ongelmat
jaavit potilaan ja ladkirin valille eivitka tule
kollegoiden tietoon. Toinen mahdollinen se-
litys on, ettd huonojen uutisten kertominen
on vaativaa kaikille eika erityisesti korostu
maahanmuuttajataustaisten ladkirien koh-
dalla. Kriteerit on abstrahoitu siten, etti ne
ovat sovellettavissa muidenkin ammattialojen
tyotilanteiden kuvaukseen. Muita ammatteja
ja aloja tutkimalla on kuitenkin mahdollista
16ytaa my6s lisid kriteereita.

On my6s huomattava, ettd kriteerit on joh-
dettu terveydenhuollon arjesta epasuorasti.
Suora tyétilanteiden havainnointi ja kommu-
nikoinnin onnistumisen arviointi voisi tuoda
kiinnostavia lisinikokulmia tuloksiin, mutta
toisaalta metodologiset ongelmat siind, miten
arvioinnin lisniolo aktuaalisessa tilanteessa
vaikuttaa osapuoliin ja heidin suoriutumi-
seensa, ovat olemassa. Suoran havainnoinnin
perusteella ei my6skddn pystytd tavoittamaan
kommunikaatio-ongelman merkityksellisyyt-
td tai merkityksettomyyttd toiminnan koko-
naisuuden kannalta, vaan siihen vaaditaan
alalla toimivien ammattilaisten arviota (Elder
ym., 2017; Pill & McNamara, 2016).

Naistd erityisesti osallistujiin liittyvat kri-
teerit sosiaalinen vastuu, yhteinen taustatieto
ja sosiaalinen tuttuus seka kiireellisyys on nos-
tettu esiin myos pedagogisten tehtivien haas-
teellisuutta miiritettiessi (Robinson, 2001,
s. 30). Muutoin pedagogisten tehtivien kri-
teerit ovat usein tasmallisempia kuin timéin
tutkimuksen kriteerit tydtilanteille. Peda-
gogisia tehtavid laadittaessa voidaan esimer-
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kiksi maaritcaa tarkasti puheenaihe, tehtivin
vaiheiden lukumiiri tai tehtivin vaatiman
jarkeilyn luonne (mts.). Tillaiset kriteerit
ovat nihdikseni kuitenkin liian pikkutark-
koja autenttisten tyétilanteiden vaativuuden
madrittamiseen.

POHDINTAA

Tissa tutkimuksessa osoitettiin haastatteluai-
neiston sisillonanalyysin avulla, ettd lidkirin
tyotilanteilla on ominaisuuksia, jotka ovat
yhteydessi maahanmuuttajataustaisten laika-
rien kielelliseen suoriutumiseen tai suoriutu-
mattomuuteen. Sisillonanalyysin perusteella
maahanmuuttajataustaisen laakarin kielelli-
seen pérjadmiseen vaikuttavat ominaisuudet
liiteyvit tyotilanteen seurauksiin, tilanteen
osallistujiin, aikaan sekd ymparisto6n. Yhte-
ydet tilanteen ominaisuuksien ja kielellisten
ongelmien valilla ndyttaytyvit analyysin pe-
rusteella selkeind. Yheaan ristiriitaista yhteyt-
td ei aineistosta havaittu, yksikdin tilanteen
ominaisuus ei siis yhdistynyt seka kielelliseen
suoriutumiseen etti suoriutumattomuuteen.
Eri ammattiryhmid edustavat haastateltavat
olivat yhdistineet tilanteen ominaisuuksia
hyvin samoin tavoin, mutta konkreettisia kie-
litaidon puutteellisuuteen liittyvid haasteita
oli kohdannut enemmin hoitohenkilokunta
kuin lidkirit (‘Tervola, 2017).

Loydetyista ominaisuuksista muokattiin
kymmenen kriteerid, joiden avulla voidaan
mairitella tyotehtivien kielellista vaativaut-
ta. Nama kriteerit ovat kriittisyys, sosiaalinen
vastuu, yhtez'nen taustatieto, sosiaalinen vari-
aatio, sosiaalinen tuttuus, kommunikoinnin
monisuuntaisuus, tilanteen harvinaisuus,
kiireellisyys, kieliriippuvnns ja akustiset hai-
riotekijat. Kriteerit kuvaavat pitkalti samoja
ilmioitd, jotka on kommunikoinnin tutki-
muksissa havaittu yleisestikin haasteellisiksi
(Greene & Burleson, 2003; Hargie, 2006b;
Kurtz ym., 2005). Vahva kielitaito on niiden
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haasteiden voittamisessa echdoton etu, kun
taas heikolla kielitaidolla haasteet muuttuvat
usein ylitsepadsemittdmiksi (Berger, 2003, s.
267). Vahva kielitaito osoittautuu tirkeiksi
siis juuri silloin, kun ympéréiva tilanne tarjoaa
tukea vain vihan. Kieli- ja kommunikointi-
taitoisella henkildlld on joustava ja laaja vali-
koima vaihtoehtoja, joiden avulla hian pystyy
sopeutumaan erilaisiin kommunikatiivisiin
olosuhteisiin eikd ole riippuvainen tilanteis-
sa mahdollisesti saatavilla olevista ulkoisista
tuista (Street, 2003,s. 918).

On kuitenkin selvii, etti kielelliseen suo-
riutumiseen aktuaalisessa tilanteessa vaikut-
tavat tekijit ovat moninaisia, eikd vahva kieli-
taito ole tae hyvistd suoriutumisesta. Se antaa
kuitenkin selvin etumatkan tilanteissa niihin
nihden, joiden kielitaito on heikompi. Kieli-
taidon lisiksi etua on myos esimerkiksi toi-
mintaympdriston tuntemuksesta seki yleisista
sosiaalisista taidoista (Hargie, 2006a; Huhta,
Jaatinen ym., 2006, s. 51).

Tissd tutkimuksessa johdetut tilanteiden
kriteerit vertautuvat erityisalojen kielitaito-
tutkimuksessa hiljattain jalansijaa saaneeseen
nikemykseen luontaisista kriteereisti ("indi-
genous criteria’, Elder & McNamara, 2016;
Erdésy, 2009; Pill, 2016; ). Sen kantavana
ajatuksena on suhteuttaa kielellisen suoriu-
tumisen arviointi erityisalan omiin tavoittei-
siin ja kéytinteisiin. Kuten Huhta, Jaatinen ja
Johnson huomauttavat (2006, s. 44), ”[k]on-
tekstin ulkopuolella laaditut jirjestelmit ei-
vit tuo ratkaisua kieltenopetuksen arvioin-
nin kehittimiseen”. Luontaisia kriteereiti
on kaytetty erityisesti kielellisen suorituksen
arviointiin (Knoch ym., 2015; O’'Hagan, Pill
& Zhang, 2016). Tissi tutkimuksessa periaa-
te on sama mutta kielellistd suoriutumista ei
arvioida suoraan vaan tyotilanteen onnistu-
misen kautta, jolloin sitd pystyvit parhaiten
arvioimaan juuri alan kokeneet ammattilaiset.
Tami on myos funktionaalisen kielitaitokasi-
tyksen perusajatus; kielitaitoa arvioidaan silla
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perusteella, miten hyvin se toimii tarkoituk-
sessaan ja mahdollistaa tehtivien menestyk-
sekkiin suorittamisen (Kalliokoski, 2017,
s. 109; Kela & Komppa, 2011). Tami myds
nostaa keskioon erityisalojen kielitaidon mer-
kityksen yleiskielitaitoon nihden: erityisalan
kielitaitoa voidaan pitevisti arvioida vain,
kun tunnetaan erityisalan toiminnalliset vaa-
timukset.

Tissa tutkimuksessa tuotettujen kriteerien
tavoitteena onkin juuri tuoda erityisalojen
kielitaitovaatimuksiin niitd elementtej, jot-
ka todellisuudessakin vaikuttavat erityisalan
ymparistossd. Niiden avulla on mahdollista
siten padstd paremmin kisiksi ammatillisen
kielenopetuksen ydinkysymykseen siitd, mika
on riittdvaa kielitaitoa. Kun alan tai ammatin
kielitaitovaatimuksia maaritetaan, voidaan
tyotilanteiden kriteereiden avulla méddrictda
suhteellisen selkeasti, millainen kielitaitotaso
on kyseisessa ammatissa tai jopa yksittdisessd
tyopaikassa riittava. Kun kielitaidon riitta-
vyys madritellddn alan omien toiminnallisten
vaatimusten pohjalta, voidaan vilttyd myos
liialliselta kielikeskeisyydelti (Hyland 2002,
s. 393). Miki tahansa puute kielellisessi suo-
riutumisessa ei vaikuta riittdvyyteen vaan
ainoastaan sellaiset, jotka haittaavat ty6n on-
nistumista.

Kriteerien soveltamista varten tulee kar-
toittaa ammatin tai tyopaikan tyétilanteet,
jotka arvioidaan kriteerien avulla. Mikali
ammatin tyonkuvaan sisiltyy kielellisesti
vaativia tyotilanteita, on ammattiin pyrki-
ville asetettava niiden mukainen kielitaito-
vaatimus, mika velvoittaa my6s ammatillista
koulutusta ja tiydennyskoulutusta méirit-
timadn tavoitteensa vaatimusten mukaisik-
si. Kriteerien avulla myds ammatinvalintaa
harkitsevat voivat saada realistisen kasityk-
sen ammatin vaatimasta kielitaidon tasosta.
Toisaalta kriteerit voivat auttaa myds tyonan-
tajaa mukauttamaan tyonkuvaa vastaamaan
paremmin tyontekijan senhetkista kielitaidon
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tasoa. Tilloin tyontekijille voidaan esimer-
kiksi jarjestaa tukea vaativiin tyotilanteisiin,
kunnes kielitaito on kehittynyt vahvemmaksi.
Tyoympiriston tuen avulla kielitaitoa onkin
mahdollista kehittaa vield paljon, mikd koskee
erityisesti ulkomailla koulutetun lidkirin am-
mattilupaan liittyvai harjoittelua (Maahan-
muuttajaliikirien koulutuspolku, 2017).
Taman tutkimuksen perusteella kannustan
erityisalojen ammattilaisia, kouluttajia
ja kieliasiantuntijoita tyoskentelemiin
yhdessi ala- ja ammattikohtaisten
kielitaitovaatimusten laatimiseksi.
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DETERMINING THE LINGUISTIC DEMAND OF PHYSICIAN’S WORK SITUATIONS
Maija Tervola, University of Tampere

In professional language education and testing, there is a need for more precise knowledge
of the quality of language requirements in different fields and professions. Nowadays it
is common to see language skills as situational, but the concept of situation lacks proper
definition and there is no proper analysis of the properties of situations. The aim of this article
is to use co-workers’ interviews (n = 32) to determine the linguistic demand of physician’s
work situations. With the help of thematic content analysis, I searched for features that
are associated with immigrant physicians’ linguistic performance. The features concern
for example consequences and participants of situations. Based on the analysis, ten criteria
were formulated which determine the linguistic demand of physician’s work situations:
criticalness, social responsibility, shared background knowledge, social variation, social
familiarity, multidirectional communication, rareness, urgency, language dependency, and
distraction. These criteria aim to improve validity of language education and testing in terms
of the actual language demands of the work place. Criteria are abstracted from the data so
that they are applicable to other professions as well. On the other hand, data from other
professions may yield additional criteria.

Keywords: criteria, Finnish as a second language, language demand, physician,
professional language skills, work situations
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