Puhe ja kieli, 32:3, 101 (2012) 101

PURAISTAAN KIELTA 7
Amerikkalainen hymy

Tammikuinen keskiviikko Brooklyn Museumissa. Museon siivooja, vanha musta mies, katselee suurien
ikkunoiden takaa talviaurinkoa ja kdintyy ohi kulkevan museovieraan puoleen. "What a beautiful day
it is, don't you think’, hin sanoo, hymyilee ja jatkaa siivouskdrryn kanssa kohti hissia. Muscovieras ko-
kee syvai liittolaisuutta — me kaksi ja aurinko — mutta ei osaa sanoa mitdan. Hin paittdd ohittaa oman
persoonallisuutensa lommot ja syyttad kotimaataan: se ei ole valmistanut spontancihin kohtaamisiin
vieraiden ihmisten kanssa.

Tita kirjoittaessani olen ollut tutkijavaihdossa Yhdysvalloissa nelja kuukautta. Ensimmiiset pari viikkoa
kuluivat vuorovaikutuksellisen himmennyksen vallassa. Yritin vajota normaaliin maailmassaolotilaani,
varautuneeseen pilyilyyn, josta voisin tutkailla rauhassa vierasta eliminmenoa ennen sithen osallistumis-
tani, tarvittaessa kontrolloidusti lausua oikeanlaisia asiointirepliikkeji. Suunnitelmani kuitenkin pilattiin
vilittomasti ja paivittdin. Kadulla hymyiltiin, bussikuskit ryhtyivit rupattelemaan, tuntemattomat kau-
panmyyjit kyselivit viikonloppusuunnitelmista. Eristdytyminen ei ollut vaihtochto.

Suomessa on tapana puhua amerikkalaisesta vuorovaikutuskulttuurista negatiiviseen savyyn. Ihmiset
kuulostavat ystavallisiltd ja esitedvit kiinnostunutta, mutta todellisuudessa kyse on ndytelmista: hymyt ovat
pakotettuja, ja makeilevat ddnet peittivit pinnallisen vilinpitimittomyyden. Vilpittomin suomalaisen
on oltava varuillaan, jottei pahoittaisi mieltdan siitd, ettd myyji ei ehki sittenkain ole kovin kiinnostunut
juuri hinen asioistaan.

Vaikka Yhdysvallat on kaukana onnen tyyssijasta, pidin amerikkalaisissa kaupungeissa kohtaamaani
vuorovaikutusmallia syvasti ilahduttavana. Oli vuorovaikutus pinnallista tai ei, elimi on helpompaa, kun
vuorovaikutusta on. Kirjistien suomalaisen nollatilanne vieraan ihmisen kanssa lienee hiljaisuus, ja jokai-
nen puheen tuottamisen ele vaatii tictynlaiset perustelut. Yhdysvalloissa paitosti kontaktin ottamisesta
ei sen sijaan tarvitse itse tehdi: se on valmiina olemassa, tilanteen muassaan tuoma.

Ehka on kyse siitd, ettd olen elinyt Suomessa Helsingissd, siind missd amerikkalaiset kokemukseni raken-
tuivat kahdessa alle sadantuhannen ihmisen kaupungissa. Ehkia kyse on siitd, ettd ihminen alkaa kdyteaytyd
toisin ulkomailla ollessaan. Ehkd kulttuurien viliset stereotyyppiset yleistykset ovat ylipdataan turhia.
Kahdesta seikasta olen silti varma.

Ensinnikin vailla suurempaakin tunnetta tuotettu hymy tartcuu. Neurotieteilijit ovat havainneet peili-
neuroneiksi kutsutut hermosolut olennaisiksi toisten ihmisten tunnetilojen ja aikeitten havainnoinnissa.
Etenkin katsekontaktin kautta aktivoituvat peilineuronit nimensi mukaisesti ”peilaavat” ihmisen toisissa
ihmisissd havaitsemia toimintoja, niin ett niitd joko jiljitellddn tai ainakin tunnetaan voimakasta tar-
vetta tehdi niin. Ne siis kdynnistavit aivoissa matkimiseen yllyttivin mekanismin, ja aivoille simulointi
on pitkalti sama asia kuin itse toiminta. Aivojen kannalta ci ole kovin olennaista, kuinka pancutunut ja
ainutkertainen saamamme hymy on: hymyilemme itsckin.

Toisckseen sosiaalisen vuorovaikutuksen mallit voivat vaikuttaa sithen, millainen kisitys meilld on itses-
timme kieltd kdyttivind yksil6ind — ja muutenkin. Sosiaalistuminen tietynlaiseen vuorovaikutustapaan saa
ihmisen ajattelemaan, ettd noille kohtaamisille ominaiset vuorovaikutuskaytinteet (esimerkiksi vilteely,
ujous, arkuus tai kddnteisesti ylenméiriinen puheliaisuus ja ekstroverttius) ovat hinen omia ominaisuuk-
siaan. Totunnaisen vuorovaikutuskulttuurin ulkopuolelle astuminen — piti uusista malleista tai ei — saa
nikemiin kirkkaasti kdyteaytymisen ja tunnereaktioiden kameleonttisen luonteen.
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