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Menneiden aikojen tulevaisuuskuvissa internetin piti tuoda ihmiset yhteen ja
poistaa turhat vilikiidet ihmisten vilisesti vuorovaikutuksesta — eritoten kaupan-
kiynnisti. Kuten Oxfordin yliopiston professori Vili Lehdonvirta havainnol-
listaa kirjassaan Cloud Empires, olemme kuitenkin saaneet aivan toisen nikdisen
kybertodellisuuden. Valtavat alustayhtist hallitsevat kokonaisia markkinaryp-
paiti rautaisella otteella ja muodostavat kenties kaikkien aikojen suurimman
kaupankiynnin vilikiden (tai oikeastaan kokoelman vilikisii).

Alustatalouden maailmanvalloitus

Alustayhti6t ovat yrityksid, jotka tyypillisesti hallitsevat itse luomaansa digi-
taalista markkinapaikkaa, joka saattaa yhteen palveluiden tai tuotteiden myyjii
ja ostajia. IImi6 on melko tuore: monet nykyajan tunnetuimmista aluskor-
poraatioista, kuten Uber ja Airbnb, syntyivit 2010-luvun taitteessa digitek-
nologioiden ja lainsiidinnon kehittymisen myéti. Vaikka alustayhtidistd on
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16ydettivissi monia yhtildisyyksid perinteisten monikansallisten yritysten
(Bartley 2018) kanssa, ne myds poikkeavat niisti merkittivisti. Alustayhtict
vaativat tyypillisesti verrattain kevyen infrastruktuurin ja voivat kasvaa
nopeastikin kansalliset rajat ylittaviksi kansainvilisiksi suuralustoiksi, joita ovat
esimerkiksi Amazon, Alibaba tai Apple Store. Siini missi perinteinen kansain-
vilinen yritys luo arvoa organisoimalla tuotteen tai palvelun tuotantoketjun
tehokkaasti, alustayhtid luo tehokkaan ja houkuttelevan markkinapaikan
tuotteen tai palvelun tuottajille ja myyijille. Samalla se kerid siivun alustalla
tapahtuneesta vaihdannasta. Alustayhtididen keskeinen haaste onkin hallita
alustan arvonluonnin jakautumista tavalla, joka tyydyttid alustan kaikkia
osapuolia. Alustayhtididen ei tarvitse perinteisten kansainvilisten yritysten
tavoin laajentua uusille markkinoille ulkomaantoimintoja perustamalla, vaan
niiden kiyttijimiirit voivat laajentua melko vapaasti alustan kysynnin ja
kapasiteetin salliessa. Niin ne ovat usein erittdin kansainvilisid. Esimerkiksi
Upwork-tyokeikkapalvelussa yli 90 prosenttia keikkasopimuksista solmitaan
eri maissa olevien toimijoiden vililli ja yli 90 prosenttia eBay:n myyjisti myy
asuinmaansa ulkopuolelle.

Alustayhtididen ehki tirkein ja niille nimenomaan ominainen piirre on se,
ettd niiden kilpailuetu syntyy alustan ominaisuuksien lisiksi pitkilti verkos-
toefektistd: kiyttdjimiirin kasvaessa ja alustaa kiytettiessi myds kiyttijien
alustasta saama hyoty kasvaa. Upwork-tydkeikkapalvelussa palkkatasoa, kiyt-
tijan tyon kysyntii ja keikkojen laatua miidriteivi kiyeedjaprofili ei siirry
kiyttdjin mukana toiseen palveluun, joten siiti saatavat edut ovat saatavilla
kayttijille vain Upworkissa. Toisaalta alan suurimpana alustana sielld on myds
eniten tditi tarjolla. Etenkin verkostoefektin ansiosta alustayhtisilld on perin-
teisid yrityksii voimakkaampi monopolisoitumistaipumus. Kun alusta kasvaa,
verkostoefekti myds mahdollistaa sen, ettd yhi suurempi osa alustalla luodusta
arvosta kanavoituu alustayhtiolle itselleen (tyypillisesti alustalla tapahtuvia
transaktioita “verottamalla”).

Alustataloudesta on ehditty julkaista paljon tutkimusta. Organisaatio- ja
liikkeenjohdon tutkimuksessa ovat painottuneet etenkin strategiset nikd-
kulmat — esimerkiksi tavat, joilla yritykset voivat pirjiti digialustoilla (Zhu
ja Liu 2018). Toisaalta timin alan tutkimus on luodannut myds digitaali-
alustojen laajempaa merkitysti organisaatioteorialle ja sen tavoille hahmottaa
alustatalouden liiketoiminnan muotoja (Davis ja DeWitt 2022; Davis ja Sinha
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2021). Sosiologiassa huomio taas on kiinnittynyt etenkin alustataloustoi-
mijoiden vilisiin valtasuhteisiin (Vallas ja Schor 2020). Poliittisen talouden
nikokulmasta ilmidtd on viime aikoina pohtinut muun muassa Matti Ylénen
(2021) globaalien liiketoimintajirjestelmien hallintaa ja rahavirtoja painot-
taen. Lehdonvirta ammentaa kenties eniten sosiologiasta ja organisaatio-
tutkimuksesta tuottaen kiinnostavan synteesin markkina-alustoina toimivista
digijiteisti yliyhteiskunnallisina toimijoina. P44iteemoina kirjassa ovat institu-
tionaalisten rakenteiden monimutkaistuminen (esimerkiksi tunnistautumiseen
ja transaktioiden varmentamiseen vaadittavien jirjestelmien kiyttddnotto)
alustojen kasvaessa, alustojen monopolisoitumistaipumus ja sen taloudelliset ja
yhteiskunnalliset seuraukset seki valtasuhteet alustojen eri toimijoiden vilill4.
Kirja keskittyy pddosin alustoihin, joissa vaihdantaa kiydain yritysten/yritti-
jien vililli. Esimerkkeji niistd ovat eBay, Upwork, ja Apple Store.

Teos on jaettu kolmeen osioon, jotka etenevit jirjestyksessi taloudellisista
instituutioista (markkinapaikan siinnét) poliittisiin (markkinapaikan sdin-
tojen hallintamekanismit), ja lopuksi sosiaalisiin instituutioihin (kdyttijien
suojaaminen markkinapaikkojen ylilydnneilti ja ulkoisvaikutuksilta). Ensim-
miisessid osiossa Kisitellddn digitaalisten ympiristdjen ja kauppapaikkojen
syntyi ja niiden kehitysti villin linnen utopioista tiukasti sddnnellyiksi valtio-
muodoiksi. Digialustojen synty on tiiviisti sidoksissa piilaakson henkeen.
Alustojen luomiskertomuksissa toistuu unelma vapaudesta, jota vallanpitijit
eli valtiot eivit piise hiiritsemiin. Useiden esimerkkien kautta Lehdon-
virta niyttid, kuinka yksilénvapauksia painottavasta klassisesta liberalismista
kummunneet internetin kauppa-alustat ovat kauppapaikkojen kasvaessa yksi
toisensa jilkeen pettineet timin aatteen sosiaalisen jirjestyksen yllipitimisen
nimissi. Kiyttdjaimairin kasvaessa ja jirjestelmien monimutkaistuessa tarve
muodollisille instituutioille kasvaa, ja joku niiti instituutioita lopulta paityy
hallitsemaan. Usein timi hallitsija on perustaja itse. Vield 1980- ja 1990-
lukujen taitteessa Usenetissd toimineiden varhaisten kaupankiyntiyhteissjen
yllapitdmiseksi riitti puskaradion kannattelema kultaisen siinnén kaltainen
vastavuoroisuus. Usenet on 1980-luvulla syntynyt keskustelualustaverkosto,
jonka kulta-aika oli 1980-1990-lukujen taitteessa. Kivijimiirien lisiéintyessi
Usenet joutui kuitenkin vaikeuksiin kaupankiyntiin liittyneiden huijausten
lisidnnyttyd rdjihdysmiisesti. Kdyttijien vilinen luottamus romahti, ja kiyt-
tijit siirtyivit luotettavampina pitimiinsd ympiristSihin.
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1990-luvun puolivilissi syntyneessi eBay:ssa viirinkdytoksid pyrittiin alkuun
estimiin sisiinrakennetulla mainejirjestelmilld, joka koski sekd myyjid ettd
ostajia. Kun mainejirjestelmi ei lopettanut viirinkiytdksid, eBay kehitti
sen oheen yksityiskohtaisen, lakijirjestelmidd muistuttavan sadntdviidakon.
Tillaiset yksityiskohtaiset, alustayhtididen johtoryhmien tiukasti hallitsemat
hallintojirjestelmit ovat kiinted osa alustataloutta: yksittiisen alustayhtion
kisittelemien kiistojen miiri saattaa olla samassa mittaluokassa monien maiden
oikeusjirjestelmien kanssa. Esimerkiksi eBay Kisittelee vuosittain noin 60
miljoonaa kiistatapausta. Vertailun vuoksi Ison-Britannian oikeusjirjestelmin
kisittelemi vuotuinen kiistalukumiird huitelee neljan miljoonan paikkeilla,
kun taas Yhdysvalloissa vastaava luku on 90 miljoonaa. Muita suuria miirii
kiistoja kisittelevid alustoja ovat muun muassa Amazon, Airbnb, Uber ja
Upwork. Alustojen kiistanratkaisujirjestelmit eroavat valtioiden oikeusjirjes-
telmistd ratkaisevasti siini, etteivit ratkaisut perustu tiukasti sitoviin lakeihin,
perustuslaista puhumattakaan. Ne ovat siis viime kidessi mielivaltaisia.

Teoksen luotaamat historialliset tapauskatsaukset ovat kiinnostavia ja
yleissivistivii kenelle tahansa alustataloudesta kiinnostuneelle. Yhteiskunta-
tieteellisestd nikdkulmasta kirjan kierrokset alkavat kohota toisessa ja kolman-
nessa osiossa, kun Lehdonvirta siirtdi tarkastelun painopisteen alustayhtididen
polititkkaan seki niihin liittyviin vallankdytt66n. Kirjan keskeinen kysymys
on — kuten otsikostakin voi piitelld — kuinka jittimiisiin alustayhtisihin liie-
tyvii ongelmia pitiisi ratkaista. Tdhin kysymykseen vastaamiseksi tiytyy
ymmirtii, kuinka ja miksi digitaalinen alustatalous on muokkautunut
nykyisenkaltaiseksi.

Lehdonvirran analyysin alustayhtididen kehityksestd itsevaltaisiksi digi-
jiteiksi voi kiteyttdd neljiin keskeiseen tekijiin. 1) Jonkinasteinen sosiaa-
linen jirjestys on kaupankiynnin perusedellytys, ja alustayhtiét ovat kerta
toisensa jilkeen ottaneet kiyttd6n tiukkoja hallintajirjestelmii sen yllipi-
timiseksi. 2) Kiyttdjimiirin ja liikketoiminnan skaalan kasvu on toistuvasti
johtanut viirinkiytosten lisidntymiseen, miki on ajanut alustat ottamaan
kiytts6n muodollisia sidntdjirjestelmii. Muodollisten hallinnan jirjestel-
mien yleistyessi 3) titi hallintaa on voitu seki tehostaa etti laajentaa inte-
groimalla niitd jirjestelmid keskitettyyn kontrolliin. Siini missi tydvoiman
ostaja saattoi 1990-luvun Usenetissi turvautua useampiin toisilleen vaihto-
ehtoisiin toimijoihin tydn valvonnassa ja riitojen tai maksuliikenneongelmien
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ratkaisemisessa, eBay:n tai Amazonin kaltaisilla alustoilla tillainen kontrolli on
integroitu alustaorganisaation omistukseen. Viimeiseni 4) ekosysteemin eri
ketjujen integrointi yhden katon alle mahdollistaa yksityiskohtaisen kiyttiji-
datan kerddmisen valtavassa mittakaavassa. T4mid avaa ovet keskusjohtoiselle
suunnittelulle, jollaiseen ei esimerkiksi Neuvostoliitossa ollut minkiinlaisia
mahdollisuuksia: Uber ennakoi ja siten osin ohjaa kuskiensa ja kyytimark-
kinoiden toimintaa piivittiin, kun taas eBay hallinnoi alustan kauppiaiden
toimintaa erilaisten indikaattorien ja myyntiodotusten kautta. Suuret data-
miirit mahdollistavat my&s yhi tehokkaamman markkinoinnin ja palve-
lujen tai tuotetarjonnan riicildinnin asiakkaiden (todennikdisten) tarpeiden
mukaan. Miti suurempi alusta, siti enemmin dataa — ja sitd parempi kiytti-
jikokemus. Kun tihin kaikkeen lisid vield edelld mainitun verkostoefektin,
on helppo nihdi, miksi ja kuinka alustayhtict kehittyvit vadjiamiced kohti
tiukasti ja mielivaltaisesti hallinnoitua monopolia.

Luokkateoria alustataloudesta

Ratkaisuna alustatalouteen liittyviin ongelmiin Lehdonvirta kannattaa ensi-
sijaisesti alustojen tilivelvollisuuden kasvattamista. Yksi tihidn suuntaan vievi
ratkaisu olisi kansallistaminen. Se tekisi alustoista tilivelvollisia valtiolle ja
demokraattisten valtioiden kohdalla sitd mydten kansalaisille. Kansallista-
minen ei kuitenkaan ole ongelmatonta, silld alustayhtiét toimivat globaa-
listi. Suurin osa suurten alustayhtididen piimajoista on Yhdysvalloissa, ja
vain 15 prosenttia maailman alustayhtididen piimajoista on Euroopassa.
Tulisiko eurooppalaisten alustakiyttijien luovuttaa datansa siis Yhdysvaltain
liittovaltion haltuun (tai pienessi miirissi tapauksista toisin piin)? Kuten
Lehdonvirta toteaa, eurooppalaisten taitaisi kannattaa ennemminkin vastustaa
alustojen kansallistamista. Tdmi ei kuitenkaan edistiisi Lehdonvirran periin-
kuuluttamaa tilivelvollisuuden kasvattamista. Kirjassa ehdotetaankin toisen-
laista ratkaisua: alustayhtidistd tulisi tehdi tilivelvollisia kiyttdjilleen jonkun
tietyn valtion kansalaisten sijaan.

Lehdonvirran ajatus  alustayhtididen tilivelvollisuudesta  kiyttijilleen
nojaa eriinlaiseen alustatalouden luokkateoriaan. Pohjalla on niin kutsuttu
karja eli arkipiiviiset internetin kiyttijit. Digitaalisia hanttihommia tekevit
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vertautuvat talonpoikiin. Kyselyiden tiyttiminen pienti palkkiota vastaan on
esimerkki hanttthommista. Alustayhtiiden johtohenkilt muodostavat alusta-
talouden aristokratian. Aristokraattien ja talonpoikien vilissi ovat porvarit eli
sovelluskehittdjit, nettimyyjit, korkean osaamisen freelancerit ja muut alus-
toilla toimimisen edellyttimii resursseja hallitsevat kiyttijit.

Tavalliset internetin kiyttdjit harvoin esittivit vaatimuksia alustatalouden
vallanpitijille. Digimaailman talonpoikien resurssit taas eivit riitd vaatimus-
tensa lipivientiin. Kirjassa kisitelty nitistetty kiyttdjikapina Mechanical Turk
-palvelussa epionnistui, koska sen kurjien ehtojen kanssa kirvistelleilld keikka-
tySliisilld ei ollut riittivisti valtaa alustan vallanpitijin, Amazonin, piin kiin-
nyttimiseksi. Talonpoikia todennikdisemmin muutos voisikin Lehdonvirran
mukaan kummuta alustayhtididen porvareista. Tistd on alustojen historiassa
esimerkkeji. Niistd kisitellddn kappaleen verran sovelluskehittijien onnis-
tunutta nousua Applea vastaan timin muutettua sovelluskauppansa siintoji
tavalla, joka olisi kaatanut monien kehittijien yritykset. Sovelluskehittijit
kokosivat rivinsi ja saivat laajan mediahuomion myoti Applen pydrtimiin
piitdksensi.

Porvarikapina on kiinnostava alustavallan vastustamistydkalu. Tydnteki-
joiden jirjestdytymiselld on saavutettu my®nteisii, tasa-arvoa edistivid kehi-
tyskulkuja lipi taloushistorian, ja niin varmasti kivisi my3s ainakin osassa
alustataloutta. Kuten Lehdonvirta huomauttaa, alustatalouden jirjestiyty-
minen tuskin olisi sellaisenaan riittivi tydkalu. Lehdonvirran ehdotukseen
sisiltyy myds Euroopan unionin (EU) kaltaisten suurten talousalueiden lain-
siddintd digiporvariston oikeuksien tukemiseksi alusta-aristokratiaa vastaan
(niin kutsuttu platform-to-business-siintely). Jad kuitenkin hieman episel-
viksi, kuinka porvariston valta auttaisi sellaisten alustojen talonpoikia, joilla ei
ole porvaristoa tukenaan. Esimerkiksi voi nostaa aiemmin mainitun Mecha-
nical Turkin tapauksen. Kirjassa olisi voinut kiinnittii enemmin huomiota
demokratian lisidmiseen alustatalouksien hallinnassa laajemminkin kuin vain
alustatalouden porvareihin keskittyen. My®ds titi voisi perinteinen siintely
tukea.
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Alustavallan pilkkominen

Michiganin yliopiston sosiologian professori Jerry Davis nostaa kirjasessaan
Taming corporate power in the 21st century (2022, 63—68) esiin muun muassa
journalisti Cory Doctorowin ehdottaman, alustojen vilisti liikkuvuutta
helpottavan regulaatioinstrumentin (Doctorow 2021). Instrumentin perusaja-
tuksena olisi alustakiyttijien profilien siirtimisen mahdollistaminen kilpai-
levien alustojen vililli. Niin esimerkiksi Facebook-kiyttijin tai Upworkin
keikkatyéldisen profilin voisi vapaasti siirtii toiselle alustalle. Timi voisi
heikentid verkostoefektii merkittivisti. Yhdysvaltain kontekstiin liittyen
Davis mainitsee myds Chicagon yliopiston Stigler-keskuksen esiselvittimin
kokonaisen uuden digitaalisia alustoja valvovan toimielimen perustamisen
(Zingales ym. 2019). Tillainen elin voisi nimenomaan alustatalouteen pureu-
tumalla tehdi tarvittaessa pikkutarkkaa sidntelyi haluttujen haittavaikutusten
hillitsemiseksi erityyppisilld alustoilla. My&s alustojen pilkkomista ja laajen-
tumisen rajoittamista on ehdotettu (Ylonen 2021). Yhdysvalloissa suuria
yrityksid on pilkottu niin vertikaalisesti kuin horisontaalisesti, ja timi voisi
olla poliittisesti mahdollista ainakin niin kauan kuin alustajittien pilkkomista
tutkimuspaperissaan (Khan 2017) ehdottanut Lina Khan jatkaa muun muassa
monopolien hillitsemisesti vastaavan Yhdysvaltain kauppakomission puheen-
johtajana.

Davis (2022, 62) toisaalta huomauttaa timin todennikéisesti olevan vihin-
tadn hidasta ja vaikeaa Yhdysvaltain oikeustuomioistuimissa — ellei jopa mahdo-
tonta. Pilkkominen ei myéskiin kaikkien alustojen kohdalla olisi ongelmaton
ratkaisu. Verkostoefektisti ei ole hyotyd pelkistiin alustojen hallitsijoille.
Esimerkiksi eBay:n kaltaisesta globaalista markkinapaikasta hyotyvit kulue-
tajat ja yrittdjit ympiri maailman. Timintyyppisten toimijoiden pilkkominen
osiin ei vilttimittd parantaisi kokonaiskuvaa (Davis 2022, 63). EU ei sinil-
lidn voi yhdysvaltalaisia alustajitteji pilkkoa, eiki EU myéskiin ole valtavan
suuri alustajittien keskittymi, kuten olen edelld todennut. EU on kuitenkin
esimerkiksi aiemmin mainitun platform-to-busines-siintelynsi kautta osoit-
tanut halukkuuttaan siidelld alustataloutta. EU on suuri talousalue, jonka
lainsdddintd6n suuret kansainviliset yritykset tapaavat mukautua. Timin
seurauksena EU-tyyppinen lainsiddintd otetaan helpommin kiyttoon myds
muilla lainsididintdalueilla. Titd ilmidti on tarkemmin kuvannut Columbian
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yliopiston oikeustieteen professori Anu Bradford (2012). Niin EU:n lainsii-
dintovalta voi olla ensivaikutelmaa suurempi myds alustatalouden suhteen.
Yleiselld tasolla Jukka Mikinen (2023) on timin lehden sivuilla pohtinut
haittaverotuksen mahdollisuutta. Kansalaisiin eli Lehdonvirran termein alus-
tojen karjaan kohdistaman valvonnan voi nihdi alustayhtididen toiminnan
negatiivisena ulkoisvaikutuksena, josta alustat voisi panna verolle esimerkiksi
EU:n tai Yhdysvaltain liittovaltion tasolla. T4mi voisi hillitd alustayhtididen
datavaltaa. Kaiken kaikkiaan arvelisin, ettd perinteisemmilli sidntelylli voisi
olla huomattavia mydnteisii vaikutuksia Lehdonvirran ehdotuksen rinnalla.

Lehdonvirran esittimi luokkateoria ja siitd johdetut nikemykset ja suosi-
tukset ovat hy3dyllisid ja kiinnostavia. Jiin kuitenkin kaipaamaan vield hieman
pidemmiille viety4 analyysia luokkajirjestelmin mahdollisista kehityskuluista
ja niiden reunaehdoista. Millaisin reunaehdoin alustayhtitvallan pahimmat
ylilyénnit saadaan kuriin tai miten alustayhtitt saadaan kehittymiin reiluiksi,
inklusiiviksi markkinapaikoiksi? Entd millaisissa olosuhteissa suuntaa saatai-
siin kiddnnettyi? Tiukempi analyysi luokkajaon kehityksen seurauksista vallan
jakautumiselle globaalissa alustataloudessa olisi tarpeellista poliittisen talouden
nikokulmasta. Niiden tyyppisiin kysymyksiin voisikin olla kiinnostavaa
pureutua tulevissa tuotoksissa.

Kirja sisiltid my6s luvun kryptovaluutoista ja kryptovaluuttaorganisaa-
tioista. Osio on sinilliin kiinnostava mutta tuntuu hieman irralliselta muihin
lukuihin nihden, vaikka siinikin kuvataan vallan keskittymisti ja jirjestel-
mien siintdjen (johtajista riippuvaista) mielivaltaisuutta. Jotkut lukijat ehki
tietdvit, ettd reilu vuosikymmen sitten Lehdonvirta oli vedonly&jien ykkas-
veikkaus henkildksi bitcoinin perustajana tunnetun Satoshi Nakamoto -nimi-
merkin takana. Lehdonvirta on tietenkin huhun kiistinyt jo kauan sitten,
mutta ehkipi timi kappale on hinen tapansa leikitelld asialla hieman — tai
sitten alleviivata etdisyyttdin Satoshi-nimimerkkiin. Luku on joka tapauksessa
eris selkeimmisti kryptojen kuvauksista, miti itselleni on vastaan tullut.

Cloud Empires on mainio kirja. Se on helposti lihestyttivi mutta silti kiin-
nostava teos alustayhtididen vallasta ja niiden luokkajirjestyksestd. Opus on
vetivisti kirjoitettu ja mielekisti luettavaa niin tutkijoille kuin muillekin
aihepiiristd kiinnostuneille. Kaytinnossi jokaista lukua lukiessa tuntui, ettd
luetun pitiisi kuulua jokaisen yleissivistykseen. Lehdonvirta virittdd tekstid
kiinnostavin ja havainnollistavin esimerkein. Kirjaa on helppo suositella



RINTAMAKI PoLITTINEN TALOUS 12(2024):1

niin aiheesta kiinnostuneille verrattaisille untuvikoille kuin alustatalouteen
jo perehtymiin ehtineille. Erityisesti kirjaa voi suositella libertaareille, silld
kiytinndssi jokainen kirjan digiympiristdesimerkki lihtee liikkeelle liberta-
ristisesta vapausunelmasta, mutta jonka lopputuloksena on totalitarismi.
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