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Franz-Xaver Kaufmann, Giandomenico Majone,
Vincent Ostrom and Wolfgang Wirth (eds.):
Guidance, Control, and Evaluation in the Pub-
lic Sector. de Gruyter, Berlin 1986, 830 s.

Teos on Bielefeldin yliopiston Tieteidenvilisen tutkimus-
keskuksen projektin tulos. Tekijdind on 26 eurooppalaista
ja amerikkalaista tutkijaa, toimittajien lisdksi muun muas-
sa kansalaisliheisen julkisen hallinnon tutkijoina tunne-
tut saksalaiset Hegner ja Grunow, tunnetut englantilai-
set hallintotieteilijat Dunsire, Hood ja Sharpe sekd hol-
lantilainen valvonnan kysymyksia tutkinut van Gunsteren.
Amerikkalaisia ovat puolestaan esimerkiksi ekonomisti
Shubik ja toimeenpanon tutkija Sabatier. Ainoa pohjois-
mainen kirjoittaja on ruotsalainen tohtori Géran Arvids-
son,

Teoksessa omaksutun késityksen mukaan nyky-yhteis-
kunnan monimutkaisuuden vuoksi ohjauksessa, valvon-
nassa ja arvioinnissa korostuu oppiminen sen sijaan, etti
voitaisiin pyrkid asetettuja, yksityiskohtaisia tavoitteita
kohden. Oppimisen keinoja ovat markkinaperusteinen toi-
minnallinen koordinointi seké suunnitelma- ja sdintépoh-
jainen institutionaalinen koordinointi.

Ohjauksen, valvonnan ja arvioinnin perusteiden mai-
rittely on ongelmallista. Van Gunsterenin mukaan julki-
selta hallinnolta vaaditaan neutraaliutta, lojaaliutta hal-
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litusvallalle ja teknistd asiantuntemusta, mutta samalla
joustavuutta, herkkyyttd vhteiskunnassa vallitseville tar-
peille sekd kykya itsendiseen eettiseenkin arviointiin, Kes-
keinen kehittdmisen haaste on etsid kahden darivaihtoeh-
don yhdistelmid, jotka turvaavat sekd jiirjestyksen ettd
uudistumisen,

Reaktio ohjauksen, valvonnan ja arvioinnin haastei-
siin on ollut jirjestelmillinen arviointitoiminta, evaluaa-
tio, josta muodostui 1970-luvulla »kasvuteollisuus», mut-
ta myds takaiskuja koettiin. Pa4ttijit ja tieteestd rekry-
toidut arvioinnin asiantuntijat eivit ymmirtdneet toisiaan,
metodit ja tekniikat olivat monimutkaisia tai tuotettua
tietoa ei voitu tai haluttu kdyttis.

Koetut pettymykset ja uudet haasteet ovat johtaneet
evaluaation uusiin suuntiin, joista kdydadn keskustelua
useissa teoksen artikkeleista:

— arvioitavuuden arviointiin, sen selvittiimiseen, ovat-
ko arvioinnin kohteet riittdviin jisentyneitd evaluoi-
taviksi,

— kokeellisen menetelmén uusiin muunnelmiin,

— evaluaation perusteiden analyysiin,

— kansalaisldheisyyttd tavoittelevaan tilannekohtaiseen
evaluointiin,

— siirtymiseen tavoitteiden toteutumisen evaluoinnista
toimintaprosessien ja toimeenpanon eli implementaa-
tion evaluointiin sekd

— siirtymiseen ulkoisesta sisdiseen evaluointiin.

Teoksen mukaan ldntisten teollisuusmaiden yhteiskun-
tarakenteessa voidaan jarjestystd luovina periaatieina
erottaa koordinointi, hierarkia, organisoituneisuus ja si-
toutuneisuus omaksuttujen toimintalinjojen noudattami-
seen. Jarjestyksen ylldpidon konkreettisemmat tavat ra-
kentuvat niille periaatteille, joilla toimijat ovat yhteistyds-
sd ja jotka madrittelevit toimijoiden vililla heidan vh-
teistoiminnassaan vallitsevat sosiaaliset suhteet. Tarkas-
telu kohdistetaan tdlld perusteella kolmeen yhteiskunnan
hallintajarjestelmaidn (»koordinointijirjestelméin»): hie-
rarkkiseen jarjestelmifin, joka on suurelta osin julkinen,
markkinaperusteiseen jirjestelmién seka solidariteettiin
pohjautuvaksi katsottuun kollektiiviseen jirjestelmidn
(vrt. mybs llkka Heiskanen, Julkinen, kollektiivinen,
markkinaperusreinen, DETA 31, Helsinki 1977). Jasen-
telyn perusteella teoksessa korostetaan, ettei perinteinen
keskitetty ja siénndspohjainen ohjaus, valvonta ja ar-
viointi riitd, vaan koordinointiongelmiin on muitakin rat-
kaisuja.

Teoksessa edustetaan nikemysta, ettd kilpailu julkis-
ten palvelujen tuottajien valilla lisdd tehokkuutta, vaik-
kei kilpailu olisi kuin tehokkuusvertailua. Samoin koros-
tetaan koordinoivien jarjestelmien muotoilun perusteel-
lisuutta; vhteiskuntapolitiikan muotoilu ja sen rahoituk-
sen jirjestaminen makrotasolla ei riitd toimintojen toteu-
tumiseen mikrotasolla, vaan tarvitaan vilittavia tasoa.
Koordinoinnin alueena tarkastellaan my®6s julkisen val-

lan ja jérjestdjen vuorovaikutusta. Koordinoinnin perus-
ongelmiksi médritellddn kunkin tahon kyky ennakoida
toimintaympéristdnsd muutoksia ja reagoida niihin seka
eri tahojen toiminnan edellytysten riippuvuus muista ta-
hoista.

Koordinointitapana teoksessa korostetaan lisdksi tie-
tojédrjestelmia. Jos paatdksenteon ja suunnittelun jérjes-
telmit osoittautuvat raskaiksi, tietojdrjestelmia kéyttden
niitd voidaan koordinoida ei-hierarkkisin tavoin, tuote-
tun tiedon pdtevyyden ja uskottavuuden perusteella.

Institutionaaliset ja organisaatioiden véliset koordinoin-
nin menettelyt ovat vasta perusta konkreettiselle ohjauk-
selle, valvonnalle ja arvioinnille. Teoksen mukaan val-
vonnan ja arvioinnin lukuisat jirjestelmit eiviit yleensid
muodosta aukotonta jirjestelmid, vaan toimivat valikoi-
den. Siksi tarvitaan valvovien ja arvioivien yksikdiden
konsultoivaa vuorovaikutusta valvottavien ja arvioitavien
kanssa. Muuten keskitytidén, ja tuhoisin seurauksin, vain
sithen, mihin voidaan puuttua muodollisen auktoriteetin
perusteella ulkoakin kiisin, kuten muun muassa Arvids-
son artikkelissaan tihdent4a.

Teoksessa asetutaan kannalle, ett4 sisdlinen valvonta ja
arviointi ovat ulkoisia térkedmpid. Ulkoinen puuttumi-
nen ehdotetaan rajoitettavaksi poikkeustapauksiin, ja val-
vonnan ja arvioinnin keinoina korostetaan varsinkin tie-
tojdrjestelmiin rakennettavia automaattisia laillisuuden
ja taloudellisuuden kontrolleja seké tuloksellisuutta tur-
vaavia palautteita, organisaatioiden ja toimintajéirjestel-
mien rakenteiden periaatteisiin siséltyvid kontrolleja seki
vksilotason itsekontrollia.

Teoksessa tarkastellaan yksityiskohtaisesti julkisen hal-
linnon tulosarviointia, oikeudellisen valvonnan uusia
muotoja, kansanedustuslaitoksen harjoittaman valvon-
nan uudistuksia sekd julkisen hallinnon kansalaissuhtei-
siin perustuvaa valvontaa ja arviointia. Tulosarviointi toi-
mii parhaiten sisdisen valvonnan ja arvioinnin saadessa
konsultoivaa tukea keskitetyn valvonnan ja arvioinnin yk-
sikgiltd. Oikeudellinen valvonta ontuu yhteiskuntapoliit-
tisen lains&adannon tuodessa oikeusistuimille uusia teh-
tdvid, ellei teknistd erityistuntemusta ole kiiytettdvissi ja
ellei saada aikaan joustavaa asioiden kisittelya.

Parlamentaarisen valvonnan uudet muodot kuten tut-
kimusvaliokunnat, evaluaatio ja tietojdrjestelmiit eivat
puolestaan vaikuta, jos budjettikontrolli j4d heikoksi, hal-
litus valmistelee ratkaisunsa edelleen salassa ja parlamen-
taarinen valvonta ¢i kata koko yhteiskuntapolitiikkaa,
Kansalaisndkokulmasta lahteva arviointi toimii sekd ju-
ridisin tavoin, vhteiskuntapolitiikassa ettd hallinnon asia-
kassuhteissa. Ongelmia ovat juridisen valvonnan ja ar-
vioinnin mekanismien hitaus ja heikko kattavuus, yhteis-
kuntapoliittisen valvonnan ja arvioinnin kyvyttdmyys pal-
vella muita kuin jdrjestyneitd kansalaisryhmid sekd
huono-osaisimpien kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien
puuttuminen asiakaskontakteissa.

Teoksen perusteesiksi muodostuu ndkemys ohjauksen,
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valvonnan ja arvieinnin tapojen moninaisuudesta ja va-
likoivuudesta, mistd aiheutuu tarve korostaa oppimisen
merkistysté tarkan tavoitteiden asettelun asemasta. Huo-
mioon otetaan myos yhteiskunnan markkinaperusteisen
ja kollektiivisen hallintajérjestelmén tarjoamat mahdol-
lisuudet.

Metodisesti teoksen sanomana on pehmeiden menetel-
mien soveltaminen, koordinointimekanismien ja tictojar-
jestelmien muotoilu ja hyviksikéytio sekd kansalaisidhei-
nen nikdkulma sekd sisdisen valvonnan ja evaluoinnin
korostaminen. Ainestensa moninaisuudesta huolimatta
teos pysyy koossa valikoitujen kantavien teemojensa an-
siosta.
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