Tietokoneverkot ja tutkijat
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Tuleeko tietokoneverkoista koskaan varsinaisia
kansalaisverkkoja vai jiivatko ne etuoikeutettujen
ylellisyydeksi ja firmojen kommunikointivilineek-
si? Mielikuvitushan voi lihted lentoon ja voi kuvi-
tella kuinka kirjastot, informaatiopalvelut, tydnviili-
tys, koulut, muuttuvat kansalaisten pystyessi kom-
munikoimaan niiden kanssa kotoaan, kuinka kirjei-
den kirjoittaminen kokee uuden renessanssin, kuin-
ka yksityisen ja julkisen viliset raja-aidat kaatuvat
ym.

Paras esimerkki jo nyt toimivasta kansalaisver-
kosta on Ranskan maanmainio Minitel, joka on
ldhes kokonaan korvannut puhelinluettelot, aikatau-
lutiedustelut, jonka kautta kansalaiset tilaavat os-
toksia, lukevat uutisia ja niiden analyyseja, hakevat
miti erilaisimpia tietoja. Siité tosin yleensd muiste-
taan mainita vain “Minitel Rose”, seksipalveluyhte-
ydet, Minitel Rose perustuu juuri tuohon henkild-
kohtaisen ja julkisen sekoitukseen joka on ominai-
nen tietokonekommunikaatiolle. Monen suomalais-
enkin olisi varmasti paljon helpompi purkaa seksu-
aalisia estojaan verkoilla kuin esimerkiksi kontakti-
puhelimen tai paikallisradioiden yélinjojen kautta.

Otan lihtokohdakseni Mika Bddkin kirjan tieto-
koneverkoista, jonka esittelin dskettdin T & E:ssi.
Book kysyy, miti oikein on kommunikointi tieto-
verkkojen kautta, millaiset inhimilliset suhteet ovat
mahdollisia ja havaitsee, etiii tietoverkot tuovat
takaisin kirjoittamisen olennaisena kommunikaa-
tiotoimintana. Bodk kuvaa tietoverkon vilittimad
suhdetta suhteeksi lukijan ja kirjailijan vililld, silld
erolla ettdi kumpikin on vuorollaan kirjailija ja
lukija! Tédmi avaa aivan uusia nikymii reseption ja
tekstitulkinnan problematiikkaan.

Hin myos osoittaa kirjassaan kuinka téllainen
Kirjoittaminen ja “tietoverkkoystivyys™ voi olla

luonteeltaan paljon intiimimpéid ja avoimempaa
kuin paperille kirjoittaminen. Se on jotain puheen ja
kirjoituksen vililld olevaa, yksityisyyden ja julkisen
sekoitusta. Kirjoittaessaan on yksin mutta kuitenkin
kommunikaatio voi olla melkeinpi vilitonta.

Kysymys on siis kielestd, tekstistd, ei mistiin
uudesta ilmaisuvilineestd. Tietokoneverkon vaiku-
tus on siini, ettd niisti “monologeista” tulee puoli-
julkisia, vilittomid, henkilokohtaisia. Tietokone-
verkkojen keskustelukerhot pullottavat toisilleen
tuntemattomien kovien tekniikan miesten intiimeja,
pehmeitii, paljastuksia. Bookin oivallus, ettd kysy-
mys ei ole “tiedosta” vaan kirjallisesta, valittomésti,
henkilokohtaisesta tekstistd on mielestini erittidin
merkittivd, En vain usko, ettd timi johtaa runoilun
rijahdysmiiseen kasvuun, vaan pikemminkin ku-
vittelisin tuotettavan tietoverkkopiivikirjoja, tun-
nustuksia, eldmikertoja, haastatteluja, ja ennen
kaikkea kirjeenvaihto kokee uuden renessanssin.

Book on tissd suhteessa erittdin toiveikas. Hin
nikee maailman jossa ihmiset kommunikoivat kes-
keniddn hyvin monipuolisesti tietoverkkojen viili-
tykselld, eiviit siis suinkaan ainoastaan tietojen ja
uutisten vilittimiseksi vaan vapaasti ja vuorovaiku-
tuksellisesti kirjoittaen, luovina kirjoittajina. B66-
kin visiossa maailma on tiynni luovia kirjoittajia,
jotka kommunikoivat keskeniiin. jokaisesta ihmi-
sestd voi tulla aivan eri tavalla tekstin tekijd ja
muokkaaja.

Kiiytidnto tillid hetkelld on kuitenkin aivan toinen.
Verkkojen kiyttidjid on vihidn ja he ovat joko
tietokonefriikkeji (tai niiti joille tietokoneet ovat jo
tylsiid jokapiiviisti tyotd ja joille verkot tarjoavat
erddnlaisen varaventtiilin) tai sitten muunlaisia har-
valukuisia aktivisteja, eriiden kehittyneiden firmo-
jen ohella. Esimerkiksi voisin kuvitella ettd Green-
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peace kiiyttdd hyvikseen tietokoneverkkokommu-
nikointia ja tiedonhankintaa. Bookin kuvaus Green-
netisti ja sen kiytOstd osoittaa, ettd sielld toimii
ldhinni eri alojen aktivisteja. Tosin verkot saattavat
imaista tillaisen aktivistin niin ettei héinestd muuten
mitddn kuulukaan!

En tunne hyvin yksityistd sektoria vaan koke-
mukseni ovat piidasiassa yliopistomaailmasta. To-
sin, kuten B6okin kirja osoittaa, on olemassa lopu-
ton miird tiedonhankintamahdollisuuksia, tieto-
pankkeja, uutispalveluita etc. joita kuka tahansa
voisi kiiyttdi (jos on valmis maksamaan aikamoisia
summia vuosimaksuina, yhteysmaksuina, laitehan-
kintoina).

Rahvaan tietoverkot kuten Ranskan Minitel ja
meidin Telesampomme ovat suhteellisen kdmpe-
16itd, hankalak#dyttoisii ja hitaita. Periaatteessa, kun
yhteydenotot nopeutuvat ja systeemit tulevat hel-
pommiksi kiyttdd, on selvid, ettd Minitel-tyyppinen
kommunikaatio lisddntyy.

Loppujen lopuksi tietokoneverkkojen nykyinen
suurin merkitys on siini, ettid ne ovat moderni posti,
jotain postin ja puhelimen vililtd. Puhelimen ja
tietokoneverkkoyhteyksien suuri ero on siini, ettd
viestin voi lihettid milloin haluaa, se on vilittémasti
perilli ja vastaanottaja voi reagoida siithen milloin
haluaa. Puhelimen kaytt6 edellyttidi ettd kaksi ih-
mistd on samaan aikaan tavattavissa ja kummallekin
yhteys tapahtuu sopivaan ajankohtaan. Niinhin ei
useinkaan ole vaan puhelimeen vasltaaminen vie
aina aikaa jostakin muusta. Postin suuri ero on
tietysti pitkit viiveet. Lihetdt kirjeen ja vaikka
vastaus tulisi paluupostissa niin saat odottaa viikon.
Sinid aikana on moni viesti ehtinyt vilahtaa edesta-
kaisin verkossa. Sitd mukaa kun postit liikelaitostu-
vat on odotettavissa ettd tavanomaiset Kirjeet kulke-
vat yhi hitaammin.

Mutta tietokoneverkon suuria harmeja ovat toi-
senlaiset odotusajat. Kun on jo tottunut mikroja
kédyttdessiifin sithen, ettei juuri tarvitse odottaa,
riittéd vain napin painallus ja teksti on muokkaus-
valmiina edessid, ohjelma kiyttévalmiina jne, niin
yhteydenottojen pitkiit odotusajat, loputtomat nu-
merojonot (joista ainakin osa pitiisi sdilyttdd erossa
koneesta!), valikoista toiseen siirtymiset ovat tus-
kastuttavia.

Yhteydenoton suhteen yliopiston oma verkko on
toista luokkaa. Kun on kytketty verkkopalvelijaan,
niin yhteydenotto on nopeaa ja kiitevii, Sen sijaan
timin jilkeen on kaikki todella onnettomasti suun-
niteltu. Ei valikkoja, ei tehokasta apujirjestelmiii,
suunnaton midrd odotusta, pienetkin laitteistoerot
tuottavat vaikeuksia, mikdin ei tule ilmaiseksi.

Itsekukin meistd on luultavasti opetellut erindisid
tiysin virheellisid ja hyvin monimutkaisia tapoja
navigoida verkossa. jotka kuitenkin tuottavat tulok-
sia. Kisikirjoja on olemassa, mutta niitd pitdisi
selailla jatkuvasti ja erditid kdsikirjoja en ole koskaan
edes ndhnytkédin (kuten Vaxtermin kiisikirja!)

Kaiken kaikkiaan tietoverkko saattaa olla hauska
leikkikalu, mutta hyotykdytté on jo toinen juttu.
Seuraavassa omat pédiasialliset tietoverkko kiytto-
muotoni:

1. pikaposti yliopiston sisilld ja yliopistojen
viililld. Tdma toimii hyvin ja nopeasti. Se edellyttéi
vain sitd, ettd vastaanottaja avaa yhteyden viihintéin
muutaman kerran viikossa. Osoitteisto on kohtalai-
sen yksinkertainen, mutta mitidn osoitehakemistoja
ei edes ole olemassa, sininsd uskomaton osoitus
siitd miten surkeasti kaikki on jirjestetty, kun
taloudellista intressii ei ole. Likipitiden ainoa keino
hankkia jonkun osoite on ensin soittaa tai Kirjoittaa!

2. Tekstien lihettiminen. Tdmi on jo hankalam-
paa ja on vaatinut yhti ja toista teknistii opettelua,
mufta sujuu jo kohtalaisesti. Se edellyttii etti
vastaanoftaja myos pystyy purkamaan ko. tekstit
ulos koneestaan, mikd ei ole itsestiilin selviii. Hyoty
onilmeinen: ei tarvitse tulostaa, ei kopioida vaan voi
lihettdd suoraan, koneelta koneelle.

3. Pikaviestin vilittiminen kansainvilisesti.
Tdmd on jo harvinaisempaa. Omassa tutkijayhteys-
piirissiini vain hyvin harvoilla on toimiva yhteys.
Mutta jos yhteys on ja jompikumpi on saanut viestin
perille, niin sen jilkeen kaikki on yksinkertaista.
Periaatteessa tilldin esim. yhteinen tekstien tekemi-
nen on mahdollista. Tosin telefaxit ovat mahdollis-
taneet yhteydenoton, jonka teho ja helppous ovat
aivan toista luokkaa.

4. *Tietokonekokoukset”. Tilld harhaanjohtaval-
la termilli tarkoitetaan aiheen mukaan ryhmiteltyji
foorumeita, joissa voi selailla toisten kirjoittamia
viestejd ja lihetelld omia. Ne ovat erittdin hyodylli-
sid neuvontakanavia, joissa monet tekniset ongel-
mat ovat ratkenneet. Tdll6in juuri tietokonefriikeis-
td jotka vastaavat kysymyksiin on tavattoman suuri
apu,

Sen sijaan sisillolliseen keskusteluun tietokone-
kokouksista ei nilyti juuri olevan. Tilloin tulemme
taas kiyttdjikynnyksiin, Kiyttijid on vihin, vies-
tien selailu ja ennen kaikkea niihin palaaminen
hankalaa, tallettaminen kompelod (ah kun olisi
valikko josta voisi vain valita: talleta, minne), liian
pitkit viestit tuskastuttavia ja ylipdinsi kaikki hi-
dasta. Samassa ajassa kun on selaillut yhden pitkin
monisteen, artikkelikokoelman tai lehden voi vil-
kaista vain muutaman viestin.
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Itse olen osallistunut ennen kaikkea Helsingin
yliopiston Porta-Comiin, jonka lempinimid ovat
Porsaskommuuni, porsastelu etc. Sielld toimii tava-
ton mddrd keskustelufoorumeita, joista suurin osa
on pelkkid huuhaata. Samat nimeti nikyvit jokai-
sessa, aktiiveja porsaskommuunilaisia on ehki 40—
50, kaikkiaan kiiyttidjid kaiketi n. 1 000. Omat
kokemukseni ovat pddasiassa myonteisid, joskin
harmin aiheita on. Esimerkiksi suositut neuvontako-
koukset ovat jo nyt niin laajoja ettd jonkin tiedon
etsiminen niisti on tiysin mahdotonta, Kuitenkin
jos joku onnistuisi kehittimiin hakujirjestelmin
jossa hakusanan perusteella voisi 10ytii vastauksen
itsedidn askarruttavaan kysymykseen niin jo vot!
Tilld hetkelld suurin osa viesteistd on omalta kan-
naltani kuitenkin pelkkis “hilyid”.

Rnews ei ole paljon parempi. Siind on parempi
hakemisto ja selailumahdollisuus, mutta sielldkin
suurin osa on pelkkii hilyd. Niami jirjestelmil ovat
monella tavalla verrattavissa sanomalehtiin: vain
juuri tullut viesti on helposti saatavissa, jos on
viikon poissa niin tulleita viestien méirid tuskin
jaksaa kahlata lipi, kaikki vanha on hyvin hankala
loytid. Mutta tuoreen lehden selailussa sanomalehti
on tdysin ylittimiton verrattuna tietoverkkoon,
vaikka Hesari kuinka tekisikin parhaansa lehden
selailun vaikeuttamiseksi,

5. Tamin lisdksi kiytin yksityistd Telesampoa
pankiyhteyksiini. Tiss#kin valikot ja toiminnot ovat
niin surkeita ja alkeellisia ettd yhteydenotot ovat
jddneet aivan minimiin. Ei voi juuri sanoa etti
kaupallisella puolella olisi vield piisty yhtéin sen
toimivampiin kiyttdjdaliitintoihin kuin yliopiston
puolella, pikemminkin piin vastoin! Virhemahdol-
lisuudet ovat todella suuria. Odotan vain kun teen
jonkin todella rankan pilkkuvirheen maksatuksessa
ja joku hiividi rahojeni kanssa! (Onneksi marginaa-
lit ovat yleensi aika pienid, mutta toisaalta esimer-
kiksi palkan humahtaminen kaivoon yhdessd kuussa
olisi aikamoinen taloudellinen katastrofi)

6. En ole siis kiiyttinyt oikeastaan lainkaan
varsinaisia tietoverkkoja, Greennetid, easynetid ja

vastaavia. Periaatteessa kynnys ei ole suuri mutta
silti: on Kkirjoitettava lisdd pitkid tunnussarjoja,
muistettava salasanoja, maksettava laskuja. Ei kiin-
nosta! Kaikki on kuitenkin omasta ty6stii pois.

7. Ohjelmien ja sen sellaisten siirtelyyn en ole
edes viitsinyt ryhtyd, vaikka periaatteessa tiedin,
miten se tehddin. Tdssi pienimmitkin asetusten erot
ovat tuhoisia ja lisiksi vield ovat nuo virukset, jotka
vaanivat kaikissa com ja exe-pédtteisissi tiedostois-
sa.
aikaa jota voi kuitenkin kutsua tyonteoksi. On
suunnattoman helppoa kiyttad yksi péivi pelkkiin
erilaisten pikku asetuksien tekemiseen ja muuttami-
seen ja kokeiluun. Uuden ohjelman kiyttéonotto
vaatii tavattomasti aikaa, jopa niin ettd paivittimi-
nen alkaa tuntua yhi vastenmielisemmaltid. Ongel-
mana on vain se, etti jos ei péivitd, jad kohta omaan
maailmaansa josta ei ole kommunikaatioyhteyttéd
muualle lainkaan,

Toisin sanoen: en neuvo kenellekiin, joka ei ole
varsinaisesti kiinnostunut tietokoneista vield tdssi
vaiheessa ryhtyméin omatoimisesti tietoverkkoi-
hin, ellei se tule aivan itsestiiin ja ilmaiseksi (jalkim-
méinen pitii usein yliopistolla paikkansa, edellinen
ei koskaan). Kannattaa odottaa vield muutama vuo-
si, ehki jirjestelmit ovat silloin mukavampia kiiyt-
tid. Nyt niihin tuhlattu aika on ja pysyy tuhlattuna
aikana (opettelusta nyt on luultavasti vain haittaa!).
Ainoa miti todella suosittelen on kaikkein yksinker-
taisin perusyhteys, se etti voi oftaa vastaan ja
ldhetelld yksinkertaisia viesteji. Ja jos poydilld on
Telefax. niin senkin voi unohtaa.

Saattaa olla ettii olen tassd ylivarovainen. Luke-
kaa esittelyni Bookin kirjasta T & Essi, joka on
kirjoitettu vajaa vuosi sitten, siind esiintyy toinen,
optimistinen minéni!
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