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The challenges and
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Internet for social
movements
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While most of the literature on Internet and politics tends to assess the former’s positive contribu-
tion to political processes, this paper stresses both positive and negative consequences. Special
attention paid to the Italian Global Justice Movement (GJM). The Internet is presented as a dou-
ble-faced Janus, creating opportunities but also posing new challenges in empowering poor ac-
tors. This paper is built on both quantitative and qualitative research: a survey of participants in
the demonstration on the Bolkestein directive (Rome, October 2005) and a series of qualitative
interviews with those in leadership positions of different organizational sectors of the GJM.

While quantitative data allows checking relations among variables concerning the political use of
the Internet, qualitative data provides more detailed information on Internet use in the everyday

life of the organizations.

Johdanto: internetin demokraattinen
potentiaali

Téassd artikkelissa tarkastellaan ajankohtaista de-
battia internetin demokraattisesta potentiaalista.
Internetin vaikutusta poliittiseen osallistumiseen ja
pluralismiin on tarkasteltu varsin useasta ndkokul-
masta. Tétéd keskustelua on leimannut skeptikkojen
ja optimistien vastakkainasettelu. Erityisesti kes-
kustelua on kiyty siitd, mikd on se mahdollinen
lisdarvo, minkd uudet teknologiat voivat antaa po-
liittisen osallistumisen ja demokratian parantami-
seksi. Internetié on joissakin arvioissa pidetty vili-
neend, joka suosii niitd, jotka ovat jo ennestddn
kiinnostuneita ja osallistuvat politiikkaan (Norris
2001). Toisen koulukunnan mukaan internet taas
voi vihentdd poliittista epitasa-arvoa (Meyers
2001). Internet moninkertaistaa poliittisen infor-
maation ja osallistumisen kanavia yksilotasolla ja
tarjoaa uusia kommunikaation, mobilisaation ja
vuorovaikutteisuuden mahdollisuuksia jirjestdjen
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tasolla. Lisiksi internet luo uusia monitasoisia jul-
kisuuden sfiidreji, joilla kansalaiset voivat keskus-
tella ja vaikuttaa yleisen mielenkiinnon kohteina
oleviin makrotason aiheisiin. (della Porta & Mosca
2005a)

Perinteisestd joukkoviestinnistid poiketen inter-
net ndyttiytyy edullisena viestintdteknologiana,
joka mahdollistaa laajan osallistumisen, madaltaa
hierarkioita sekd edesauttaa horisontaalisia kom-
munikaation ja organisoitumisen muotoja. Opti-
mistisimmat tulkinnat (kuten Ayers 1999) painotta-
vat internetin kapasiteettia lisidtd osallistumista ja
vallattomien valtaa. Useat skeptikot (kuten Margo-
lis & Resnick 2000) ovat kritisoineet titd interne-
tin “tasoittavaa” vaikutusta. Heiddn mielestdéin
uusi media suosii jo ennestddn hyvin resursoituja
organisaatioita ja sellaisia ihmisid, jotka ovat jo
aktiivisesti politiikassa mukana. Viimeaikaisin kir-
jallisuus aiheesta tuntuisi tukevan skeptistd nike-
mysti.

Internet on kiistatta lisdnnyt saatavilla olevan
informaation mairéda ja siten ainakin madrillisesti
lisdnnyt poliittista pluralismia. Silti on esitetty
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skeptisid huomioita saatavilla olevan online-infor-
maation laadusta ja erityisesti sen luotettavuudesta.
My®6s internet-viestinndn kykya ylittdd sosiaaliset
ja ideologiset raja-aidat on epdilty. (Sunstein 2001;
Rucht 2005.) Lisiksi resursseiltaan niukkojen jér-
jestdjen online-nikyvyys on jddnyt "googlearkiak-
si” nimetyn ilmidn varjoon, jolla tarkoitetaan ha-
kukoneiden tendenssid rankata valtavirtaa edusta-
vien poliittisten toimijoiden verkkoviestintdd ni-
kyviammin (Hindman et al. 2003).

Keskustelussa internetin demokraattisesta po-
tentiaalista tulisi ottaa huomioon my0s perinteinen
demokratia-vajetta koskeva kritiikki ja keskustelu
ns. digitaalisesta kuilusta (digital divide). Lisdksi
huomiota on syyti kiinnittid siihen, etti myos ke-
hittyneen teknologian maissa huomattava osa vies-
tod on edelleen internetin tavoittamattomissa. Ku-
ten Norris (2001) toteaa, digitaaliset erot verkkoon
pddsyn suhteen ilmenevit niin alueellisina eroina
kuin my®0s eroina eri yhteiskuntaluokkien kesken.
Kehittyneidenkin maiden sisélld on sekd teknolo-
giselta infrastruktuuriltaan eriarvoisessa asemassa
olevia alueita ettd sellaisia ihmisi4, jotka kulttuu-
risten ja taloudellisten resurssien osalta ovat hei-
kommassa asemassa. Useat tutkimukset osoittavat,
ettd sellaisia ihmisid, joilta puuttuu péaasy interne-
tiin, yhdistavit tietyt sosiodemografiset piirteet.
Mahdollisuus pédstd internetiin (internet access)
heijastaa sukupuoleen, terveyteen ja koulutukseen
liittyvid eroja. Internetidi todennidkoisimmin kéytti-
vit ovat nuoria, miespuolisia, hyvin toimeen tule-
via seki koulutettuja ihmisid.

Viimeaikaisissa tutkimuksissa on tarkasteltu
kansalaisyhteiskunnan organisaatioiden ja yksit-
tdaisten ihmisten uuden teknologian, erityisesti in-
ternetin, kayttod. Sdhkoisid verkostoja pidetddn
uusien transnationaalisten yhteiskunnallisten liik-
keiden? selkdrankana. Téllaiset liikkeet tulivat tun-
netuksi Seattlen protesteista, josta ldhtien ne ovat
saaneet kosolti media-nidkyvyyttd (Bennett 2003).
Internetin kaksisuuntaisuudesta, interaktiivisuu-
desta ja edullisuudesta johtuen yhteiskunnalliset
liikkeet voivat konstruoida uusia julkisuuden sfii-
rejd, joissa voidaan organisoida toimintaa, mobili-

> Yhteiskunnalliset liikkeet miéritellddn epdmuodollisik-
si verkostoiksi, jotka perustuvat jaettuihin uskomuksiin ja
solidaarisuuteen ja jotka mobilisoituvat konfliktuaalisen ai-
heiden ympirille ja kdyttdvit toiminnassaan toistuvasti eri-
laisia protestoinnin muotoja (della Porta and Diani 1999,
16).

soida joukkoja, keskustella ja neuvotella tavoit-
teista ja keinoista, vahvistaa poliittisia identiteet-
tejd, vaikuttaa julkiseen keskusteluun seké harjoit-
taa suoraa toimintaa (della Porta and Mosca
2005a).

Internetin tutkimusta on maéérittinyt metodolo-
ginen pluralismi (Garrett 2006) erityisesti silloin
kun se kohdentuu jérjestdjen tasolle. Sellaiset tut-
kimukset, joissa tarkastellaan yksilotasoa ja jotka
toteutetaan padosin online-kyselyind, ovat luotetta-
vuudeltaan ongelmallisia (Best and Krueger 2004).
Samanaikaisesti internetin kayttod kartoittavissa
offline-kyselyissd huomio kiinnitetddn kadyton
sadnnonmukaisuuteen ja paikkoihin, jolloin inter-
netin kdyton poliittiset ulottuvuudet jaavit vaille
huomiota.

Jarjestolliselld tasolla erilaisten poliittisten or-
ganisaatioiden online-nékyvyyttd on tutkittu netti-
sivustojen sisdllonanalyysilla (kansalaisjarjestoisti
ks. Vedres, Bruszt & Stark 2005; parlamenteista ja
puolueista ks. Trechsel, Kies, Mendez & Schmitter
2003; yhteiskunnallisista liikkeistd ja organisaa-
tioista ks. della Porta & Mosca 2005b), sdhk&pos-
tilistojen analyysilla (Cristante 2003; Kavada
2006), linkki-analyysilla (Koopmans and Zimmer-
mann 2005) ja tapaustutkimuksen keinoin (Picke-
rill 2003). Tillainen tutkimus on tuottanut merkit-
tdvdd ymmadrrystd tarkasteltujen organisaatioiden
tavasta kdyttdd nettid poliittisesti.

Tiassd artikkelissa tarkastelen Italian globaalin
oikeudenmukaisuusliikkeen (Italian Global Justice
Movement, GIM) internetin poliittista hyodynti-
mistd. Tutkimuksessa kiinnitetdin huomiota niin
toiminnassa mukanaoleviin yksil6ihin kuin jérjes-
toihin. Aluksi médrittelen miti tarkoittaa internetin
poliittinen hyddyntiminen ja sen operationalisoi-
minen. Tdman jilkeen tarkastelen, kuinka yhteis-
kunnallisiin liikkeisiin osallistujat hyodyntavit in-
ternetid poliittisesti ottaen huomioon ne tekijét,
jotka voivat selittdd internetin kédyton erilaisia tyy-
lejd. Hypoteesini on, etti jirjestolliset ja osallistu-
miseen liittyvit offline-kokemukset madrittivit
yksiloiden poliittisia profiileja, joita tuodaan esille
my0s online-toiminnassa.

Artikkeli perustuu aineistoon, joka on keritty
kvantitatiivisin ja kvalitatiivisin menetelmin eri
tutkimuksissa. Kvantitatiivista aineistoa edustaa
ns. Bolkesteinin direktiivin vastaisiin mielenosoi-
tuksiin osallistuneille suunnattu kysely (Rooma,
lokakuu 2005). Kvalitatiivinen aineisto puolestaan
koostuu Italian GJM:n organisaation eri tasoilla
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tehdyistd johtohenkildiden haastatteluista®. Siind
kun edellinen mahdollistaa internetin kidyttoon liit-
tyvien muuttujien vilisten suhteiden tarkastelun,
jalkimmaiinen aineisto antaa yksityiskohtaisempaa
tietoa jéarjestojen jokapdivdisestd internetin kaytos-
ta.

Téamin tutkimuksen tarpeisiin oli lihes mahdo-
ton toteuttaa satunnaisotantaan perustuva tutkimus-
otos osallistujista, minkd vuoksi kdytettiin harkin-
nanvaraista ndytettd (non-probabilistic sample)
(Corbetta 1999, 343-52).* Niytteenottamisen stra-
tegia perustui aiempiin kyselyihin italialaisten yh-
teiskunnallisten liikkeiden organisoimien tapahtu-
mien, kuten Genovan G8:n vastaisten protestien
sekd Firenzessé pidetyn Euroopan sosiaalifoorumin
osallistujille (Andretta et al. 2002; della Porta et al.
20006). Tutkimuksen kysely toteutettiin kidyttamélla
“pienten otosten strategiaa”, jossa keskityttiin Ita-
lian GJM:n keskeisiin jérjestollisiin sektoreihin.
Lisdksi kartoitettiin niiden osallistumista mielen-
osoituksiin. Haastateltavat valittiin satunnaisesti eri
litkesektoreiden jarjestimien kokoontumisten aika-
na. Aineisto kerittiin itse tdytettdvilld lomakkeella.
Lomaketta jaettiin juuri ennen varsinaista mielen-
osoitusta, sekd heti sen jdlkeen. Sitd jaettiin myo6s
“julkishyodykkeitd” késittelevissid konferenssissa,
jossa keskusteltiin Bolkesteinin direktiivin seurauk-
sista. Osallistujien kotipaikan selvittimiseksi kyse-
Iylomakkeita jaettiin myods moniin eteldstd ja poh-
joisesta tuleviin Roomaan juniin.

On syytd korostaa, ettd otoksen nédytteenomai-
sen luonteen vuoksi sen perusteella ei voida vetdd
kovin pitkille meneviid johtopddtoksid. Tastd syys-
td esittelen ainoastaan kuvailevia tilastollisia tieto-
ja sekd non-parametrisid korrelaatioita muuttujien
vilisten suhteiden voimakkuudesta.> Tulokset anta-

3 Kumpikin tutkimus suoritettiin Demos-projektissa, jos-
sa keskityttiin demokratian késitteisiin aja kdytintoihin eu-
rooppalaisessa Globaalin oikeudenmukaisuuden liikkeessd
(European Global Justice Movements), (http://demos.eui.
eu).

4 Satunnaisotoksen saaminen kansalaisyhteiskunnan ta-
pahtumiin osallistuvista ihmisistd on mahdotonta. Ei voida
tasmillisesti tietdd osallistujia empiirisesti madrittavid
muuttujia (mitdédn listaa osallistujista ei luonnollisesti edes
ole olemassakaan)

> Tissd artikkelissa esitettdvit non-parametriset korrelaa-
tiot ovat tarkastettu ristiintaulukoimalla ja muilla kuvaavilla
tekniikoilla. Kerrointen merkitsevyystaso esitelldén seuraa-
vasti: ** tarkoittaa merkitsevyyttd 0.01 tasolla; * tarkoittaa
merkitsevyyttd 0.05 tasolla..

vat tietoa vain tiettyyn tapahtumaan osallistuneista,
eikd niitd voi yleistdd koskemaan yhteiskunnallis-
ten liikkeiden kannattajia kokonaisuudessaan.

Artikkelin kvalitatiiviseen osaan haastattelin
henkiloitd, jotka ovat johtavissa asemissa italialai-
sissa yhteiskunnallissa jdrjestoissd. Haastatellut
edustivat sellaisia jirjestoji, joiden toiminta ja mo-
bilisaatio keskittyivit globalisaation, demokratian
ja sosiaalisen oikeidenmukaisuuden teemojen ym-
pirille. Jirjestdjen kirjo ulottui poliittista puolueis-
ta ammattijirjestdihin sekd suurista yhdistyksistéd
pieniin epdmuodollisiin ryhmittymiin. Haastattelu-
jen aikana pyysin erilaisten yhteiskunnallisen liik-
keen jdrjestoissd (Social Movement Organizations,
SMO) johtoasemissa toimivia henkil6iltd osoitta-
maan internet-viestinnian vahvuudet ja heikkoudet.
Artikkelin alkuosassa keskitytddn kvantitatiivisiin
tuloksiin yksilotasolla. Toisessa osassa esitelldin
jérjestotason kvalitatiivisia tuloksia.

Internetin poliittinen kiytto yhteiskunnallisten
liikkeiden protesteissa

Seuraavassa tarkastellaan yhteiskunnallisen liik-
keen jérjestamien protestitapahtumiin osallistuvien
yksiloiden internetin poliittista kdyttod. Esitén tés-
sd yhteydessd Bolkenstein direktiivin vastaiseen
mielenosoitukseen osallistuneille tehdyn kyselyn
joitakin tuloksia. Mielenosoitus pidettiin Roomas-
sa lokakuun 15. pdivand 2005, jolloin kaikkiaan
700 jaetusta lomakkeesta saatiin kerdtyksi ldhes
500. Kyselylomake kisitteli pddasiassa demokra-
tian midritelmid ja kéytintdjd Globaalin oikeuden-
mukaisuuden liikkeessd (GIM, Global Justice Mo-
vement)). Lisdksi lomakkeessa oli kysymyksid
liittyen poliittiseen informaation lédhteisiin ja inter-
netin kidyton relevanssiin multi-medioituneessa
ymparistossa.

Aivan aluksi on syytd huomata, ettd otos koostui
ihmisistd, jotka toimivat yhteiskunnallisessa liik-
keessd, jolle on tunnusomaista intensiivinen inter-
netin hyodyntdminen poliittisen organisoitumisen
ja toiminnan toteuttamisessa (della Porta & Mosca
2005a; ks. myos Van Laer 2006). Aiheet, joiden
ympdrilld mobilisaatio tapahtui, olivat varsin niu-
kasti esilld perinteisessi massamediassa ja ovat
my0s aliedustettuina parlamentaarisilla areenoilla.
Tamin seurauksena kyselyn vastaajat kiyttivit
runsaasti internetid: 42 prosenttia vastaajista il-
moitti kidytdvinsa internetid pdivittdin, 30 prosent-
tia enemmaén kuin kerran viikossa, 11 prosenttia
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Kuvio 1 - Erilaisten medioiden kiytto poliittisen informaation keriidmisessi

kerran viikossa ja kahdeksan prosenttia kiytti in-
ternetid kerran kuukaudessa. Kaikkiaan alle 10
prosenttia vastaajista ei ollut kiyttinyt milloinkaan
internetid. Kyselyn tulos on merkittiva, mikili ote-
taan huomioon ettd kyselyn ajankohtana noin 40
prosentilla italialaisista arvioitiin olevan pédsy in-
ternetiin (Bentivegna 2006).

Kuvio 1 osoittaa, ettid internet vilineend kuuluu
aktivistin arkipdivddn. Tarkeimpidnd kommunikaa-
tion vilineend ainoastaan sanomalehted (46%)
kiytetddn enemmin kuin internetid (42%). Haasta-
tellut kéyttivit pdivittdin internetid enemmaén kuin
perinteisid yksisuuntaisia tiedotusvilineitd, kuten
TV:td ja radiota (noin 35%). On myds syytid huo-
mata, ettd haastatelluille ensisijainen poliittisen
informaation ldhde oli viliton kommunikointi. La-
hes kaksi kolmasosaa haastelluista ilmoitti saavan-
sa poliittista informaatiota piivittdisissd keskuste-
luissa ystidviensi ja kollegoidensa kanssa. Kasvok-
kain tapahtuvaa kommunikaatiota pidettiin tir-
kedmpind poliittisten mielipiteiden muodostami-
sessa kuin muita informaation ldhteité.

Aineisto osoittaa selvisti, ettd internet tiydentda
muita informaation kanavia ja antaa mahdollisuu-

den kommunikaatiolle, kun kasvokkain tapahtuvat
kokoontumiset eivit ole mahdollisia. Se ei kuiten-
kaan korvaa vilitontd ihmisten vilistd viestintdd
(ks. my0s esim. Di Maggio et al. 2001).

Internet ei silti ole vain vaihtoehtoisen infor-
maation tuottamisen viline. Sitd voidaan monella
tapaa pitdd resurssina, joka tukee poliittista osallis-
tumista. Internet tarjoaa uusia toimintaymparistoji
keskustelulle ja kampanjoihin osallistumiselle. Li-
sdksi se voi tidydentdd perinteistd osallistumista
helpottamalla ja lisadamaélla jdrjestdjen vilistd orga-
nisoitumista ja kommunikaatiota aktiivisesti sosiaa-
lisiin ja poliittisiin verkostoihin sitoutuneiden ih-
misten kesken. Internetin poliittista hyodyntdmista
onkin tarkasteltava siitd ldhtokohdasta, ettd inter-
netid kdyttdmalld voidaan keritd poliittisesti mer-
kittavasd informaatiota ja toteuttaa erilaisia kantaa-
ottavia kampanjoita. Internet mahdollistaa toisin-
ajattelun ddnen kuulumisen julkisuuteen. Haasta-
teltavilta kysyttiin kyselylomakkeessa, kayttavitko
he internetid poliittisesti, ja kuinka he sitd hyodyn-
tavit. Lomakkeessa oli indikaattoreita osoittamaan
erilaisia internetin poliittisen kidyton tyylejd, kuten
poliittisen informaation kerddminen ja tuottami-
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Taulukko 1 - internetin poliittinen hyodyntiminen yhteiskunnallisen liikkeen osallistujilla

Kuinka Internetin poliittinen hyédyntiminen

usein

Kiiyttiis Kdynti Protesti- Poliittisten Oman Online Palvelunesto-

internetii vaihtoehtoista  tapahtumista mielipiteiden poliittisen kampan- hyokkdykset
informaatioita raportointi ilmaiseminen ryhmdin Jjoiden tai muu

sisaltavilld internetissd kanssa tukeminen radikaali

web-sivustoilla kommunikointi nettitoiminta

Ei koskaan 14.0 49.5 43.5 32.8 26.5 73.9

Toisinaan 29.4 23.1 31.7 21.6 29.5 19.0

Usein 29.2  86.0 14.6 505 12.6 565 244 672 240 735 4.1  26.1

Hyvin usein 27.4 12.8 12.3 21.1 20.0 3.0

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

N) (432) (398) (398) (393) (401) (394)

nen; poliittisten mielipiteiden vaihto ja kommuni-
kointi oman ryhmén kanssa, ja online-tempausten,
kuten nettiadressien ja palvelunestohyokkdysten
toteuttaminen®.

Taulukoista 1 nidhdddn, ettd 86 prosenttia vas-
taajista ilmoitti kdyttdvinsi internetid vaihtoehtoi-
sen poliittisen informaation kerddmiseen. Noin
puolet nidytteen vastaajista ei ollut tyytynyt vain
informaation kokoamiseen, vaan myos julkaissut
selostuksia protestitapahtumista. Aineisto osoittaa
mielenkiintoisella tavalla, ettd haastatellut eivit ol-
leet vain passiivisia informaation vastaanottajia,
vaan toimivat sen lisdksi aktiivisina sisidllontuotta-
jina raportoiden omakohtaisesti sellaisista protesti-
tapahtumista, joihin olivat itse osallistuneet. Inter-
netin innovatiivisuus, joka mahdollistaa aktiivisen
roolin omien mielipiteiden julkaisemiseksi, néyt-
tdisi olevan merkittiva tekijd suurelle osalle haas-
tatelluista.

Aineistosta ilmenee, ettd internetid ei kidytetd
pelkistddn yksisuuntaiseen informointiin, vaan
my0s interaktiiviseen kommunikointiin, poliittis-
ten mielipiteiden vaihtamiseen keskustelufooru-
meilla, sidhkopostilistoilla tai chatissa (56%) ja
oman ryhmén kanssa kommunikointiin (noin kaksi
kolmasosaa néytteen henkil6istd). Tulokset ovat
kovin erilaisia tarkasteltaessa internetin poliittisen
hyodyntdmisen viimeistd ulottuvuutta, joka on on-

¢ Palvelunestohyokkéyksissd suuri joukko ihmisid ennal-
ta sovittuna ajankohtana kirjautuu samanaikaisesti samalle
palvelimelle tarkoituksenaan ”jumiuttaa” halutut sivustot ja
tukkia muilta pddsy ko. sivustolle/palvelimelle (Jordan
2002).

line-toiminnan harjoittaminen. Kolme neljdsosaa
haastatelluista ilmoitti hyddyntdneensa internetid
online-kampanjoiden ja vetoomusten tukemisessa,
mutta ainoastaan neljdnnes ilmoitti osallistuneensa
radikaalin nettitoimintaan, kuten palvelunesto-
hyokkidyksiin. Tédssd kohdin on vaikea selvittid,
miksi kvantitatiivisen kyselyn tulokset osoittavat,
ettd protestitapahtumien osallistujat harrastavat
ndinkin niukalti “radikaalia” online-toiminnan
muotoja. Muihin tutkimuksiin nojaten (della Porta
and Mosca 2005b) voimme kuitenkin johtaa hypo-
teesin, jonka nojalla tihédn vaikuttaa kaksi tekijaa:
ensinnikin tieto sdhkdisen hdirinndn olemassaolos-
ta ja toimintaperiaatteista ei ole kovin laajalti tie-
dossa osallistujien keskuudessa ja toiseksi maini-
tunkaltaisilla online-tempauksilla ei ndhdad olevan
kovinkaan paljon vaikutusta kohteeseensa, niité pi-
detdin jossakin médrin tehottomina. Néihin syihin
palaan tarkemmin tuonnempana.

Yhteenvetona voisi todeta aineiston osoittavan,
ettd internetid hyodynnetdén poliittisesti usealla eri
tavalla. Yleisimmin sitd kdytetddn poliittisen infor-
maation hankkimiseen, kampanjointiin, nettivetoo-
muksiin ja -adresseihin sekd oman ryhmén sisii-
seen keskusteluun. Vihdisemmassd méidrin inter-
netid hyodynnetdin tiedon tuottamisessa ja julkai-
sussa, tai omien poliittisten mielipiteiden esittdmi-
sessd esim. keskustelupalstoilla, sdhkopostilistoilla
ja blogeissa. Sidhkoiseen hiirintdin osallistui vain
suhteellisen pieni osa protestitapahtumiin osallis-
tuneista.

Kuviossa kaksi esitelldédn joitakin alustavia tu-
loksia internetin poliittisesta hyodyntamisestad. Sitéd
varten on luotu kumuloituvia indikaattoreita, kuten
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- toiminta

Kuvio 2 - Internetin poliittisen hyodyntimisen suhde offline-kokemuksiin

jarjestdjen offline-kokemukset, offline-osallistu-
miskokemukset ja internetin poliittinen kéyttd.’
Hypoteesini voidaan olettaa perinteisten kokemus-

7 Offline-osallistumiskokemuksia kumuloivat indikaatto-
rit olivat dummy-muuttujia, jotka koskivat seuraavia toi-
minnan muotoja: vetoomuksen tai aloitteen allekirjoittami-
nen, osallistuminen mielneosoitukseen, osallistuminen vaih-
toehtoiseen mielenosoitukseen (May Day paraati, kriittinen
massa-tapahtumaan tms.), osallistuminen lailliseen lakkoon,
osallistuminen laittomaan lakkoon, osallistuminen sit-in-ta-
pahtumaan, boikotointi, julkisen rakennuksen valtaukseen
osallistuminen (esim. koulu, yliopisto tms.), kulttuuristen
performanssien esittiminen, kulttuurihdirintd. Jirjestollisid
kokemuksia kumuloivat indikaattorit olivat dummy-muuttu-
jia, jotka liittyivét seuraaviin jéarjestoihin: poliittiset puolu-
eet, ammattiliitot, sosialistiset/sosialidemokrattiset jérjestot,
kommunistiset jirjestot (3. Internationaali), trotskilaiset jér-
jestot (4. Internationaali), ympéristojdrjestot, rauhanliike,
itse-apu-ryhmat, vapaaehtoistyo-jérjestot, uskonnolliset jar-
jestot, ihmisoikeusjérjestot, homo-/lesbo-/transeksuaali-jir-
jestot, humanitaariset/kehitysapujirjestot, kansainvilisen
solidaarisuuden jdrjestot, sosiaalikeskukset (social centre),
maahanmuuttajajirjestot, tyottomien jérjestot, opiskelijajar-
jestot ja vaihtoehtomedian jérjestot. Internetin poliittista
kéyttod osoitettiin ylldmainituilla indikaattoreilla: tarkaste-
lemalla Euroopan Sosiaalifoorumin web-sivustoa; tarkaste-
lemalla globaalin oikeudenmukaisuus-jérjeston web-sivus-
tojen tarjoamaa informaatiota; tarkastelamalla web-sivusto-
ja, jotka tarjosiavt tietoa globaalin oikeudenmukaisuus-jar-
jeston protestitapahtumista; vierailemalla “vaihtoehtoista
informaatiota” siséltdvilld sivustoilla; tarkastelemalla poliit-
tisten mielipiteiden esittdmistid keskustelupalstoilla/sdhko-
postilistoilla/chatissa; tarkastelemalla ryhmén sisdistd onli-
ne-kommunikaatiota; tarkastelemalla tapahtumien rapor-
tointia online-ympiristdssd (postituslistoilla, keskustelu-
palstoilla, blogeissa, web-sivustoilla jne.); tarkastelemalla

ten osallistumisesta ja jdrjestoissd toimimisesta se-
littdvdan my0s internetin poliittista kdyttod infor-
maation kerddmiseen, politiikasta puhumiseen on-
line-ympdéristossd ja vaihtoehtoisten poliittisen
toiminnan harjoittamiseen (kuvio 2).® Onkin syyti
huomata ettd offline-kokemukset, erityisesti osal-
listumiskokemukset, korreloivat voimakkaasti in-
ternetin poliittisen kdyton kanssa. Internetin poliit-
tisen hyodyntdmisen indeksi kytkeytyy asiallisesti
jarjestollisiin kokemuksiin (0.270%%*) ja erityisesti
osallistumiskokemuksiin (0.438%%*).°

Saatu tulos on mielenkiintoinen, silld se ndyttii-
si tukevan kisitystd (esim. Norris 2001), jonka
mukaan online-osallistuminen ei synny “tyhjadsti”
vaan on itse asiassa kytkoksissi offline-osallistu-
miseen. Kuitenkin tédssd tarkasteltavat aineistot
koskevat vain poliittisesti aktiivisia kansalaisia, ei-
vitkd ne sindllddn kerro mitdédn sellaisten kansa-
laisten internetin poliittisesta hyddyntdmisestd,
jotka ovat poliittisesti passiivisia. Asian selvittdmi-
seksi tarvittaisiinkin sellaisiin ihmisiin kohdennet-
tua tutkimusta, jotka eivit ole aktiivisia perintei-

nettiaddressien allekirjoittamista tai osallistumista kampan-
joihin postituslistan kautta; tarkastelemalla osallistumista
palvelunestohyokkéyksiin ja/tai muihin radikaaliehin onli-
ne-protestoinnin muotoihin.

8 Viheksymittd internetin vaikutusta siihen, miten poli-
titkkaa kisitteellistetdidn ja millaisena se koetaan — erityi-
sesti nuorten keskuudessa — on selvéi, ettd poliittinen sosia-
lisaatio ja haastateltavien arvot ovat offline-prosessien tuo-
tosta.

° Osittaista korrelaatiota kontrolloitiin seuraavilla muut-
tujilla, sukupuoli, ikd, koulutus.
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Taulukko 2 — Jérjestolliset kokemukset ja internetin poliittinen hyodyntiminen

Internetin poliittinen

Jarjestolliset kokemukset

hyddyntdminen . . .

Vanha Vapaaehtois- Solidaarisuus / Uudet Uus-

vasemmisto jarjestot oikeusryhmiit yhteis- vasemmisto
kunnalliset
liikkeet

ESF web-sivusto e.m. e.m. 0.114* 0.228%* 0.170**
Protestijédrjeston web-sivusto e.m. e.m. 0.135%* 0.176** 0.303**
Vaihtoehtoisen informaation web-sivusto e.m. e.m. 0.174%%* 0.179%* 0.297%**
Protestitapahtumien online- raportointi 0.178%* e.m. 0.175%* 0.252%* 0.279%*
Mielipiteiden esittdiminen keskustelu- e.m. e.m. e.m. e.m. 0.214%*
palstoilla
Oman ryhmin kanssa kommunikointi 0.137* e.m. 0.144* 0.176%* 0.195%*
Vetoomusten esittéminen/kampanjointi e.m. e.m. 0.139%* 0.193%* 0.173**
Radikaali online-toiminta e.m. e.m. e.m. 0.152%* 0.126*
Summamuuttuja e.m. e.m. 0.179%* 0.266%* 0.326%*

Huom. Osittaista korrelaatiota kontrolloitiin seuraavilla muuttujilla: sukupuoli, ikd, koulutus.

sessd osallistumisessa. Vasta téllainen tutkimus
valaisisi internetin mahdollisuuksia aktivoida po-
liittisesti passiivisia kansalaisia.

Toinen aineistosta nouseva mielenkiintoinen tu-
los, joka myds vaatii syvillisempéd keskustelua,
koskee internetin poliittisen hyddyntdmisen yhteyt-
td offline-osallistumiskokemuksiin. Kuten aiem-
min havaittiin, jarjestolliset kokemukset eivit si-
ndllddn kovin voimakkaasti kytkeydy internetin
poliittiseen hyddyntdmisen, kun taas osallistumis-
kokemukset ndyttéisivit niin tekevin. Aineisto vai-
kuttaisi tukevan ndkemysté, jonka mukaan interne-
tin tarjoamat mahdollisuudet osallistua poliittiseen
online-toimintaan houkuttavat sellaisia ihmisid,
jotka jo ennestdidn ovat olleet aktiivisia offline-toi-
minnassa. Loydokset osoittavat, ettd aktivistien
internetin poliittista hyddyntdmistd selitettdessd
osallistumiskokemukset ovat jdrjestotoiminnasta
saatuja kokemuksia merkittdvampid. Silti on syytd
katsoa pintaa syvemmaille arvioitaessa jarjestollis-
ten ja osallistumiskokemusten vaikutusta siihen,
millaiseen internetin poliittiseen hyddyntimiseen
ne todennikoisimmin ovat kytkoksissad. Vaikutta-
vatko kokemukset erilaisissa yhteiskunnallisissa
jérjestoissd toimimisesta internetin poliittisen hyo-
dyntdmisen tyyleihin? Entd vaikuttavatko koke-
mukset uusissa yhteiskunnallisissa liikkeiden jar-
jestoissd tai vapaaehtoistyotd tekevissi jirjestdissd
todenndkoisimmin internetin poliittisen kidyttéon

kuin esimerkiksi toimiminen solidaarisuusryhmis-
sd? Eroaako uusvasemmistolaisten liikkeiden in-
ternetin poliittinen hyodyntdminen vanhan vasem-
miston tavoista kdyttdd internetid? Hyodyntavitko
erilaisia poliittisen toiminnan tyylejd kayttivit ih-
miset internetid eri tavalla? Ovatko innovatiiviset
tai maltilliset toimintatyylit todennikdisimmin
kytkoksissd internetin poliittiseen kayttoon kuin
radikaalit ja perinteiset toimintatyylit? Naihin ky-
symyksiin vastaamiseksi jirjestollisen ja osallistu-
misen kokemukset pitii jakaa tarkemmin eri kate-
gorioihin. Suhteessa jdrjestollisiin kokemuksiin
(taulukko 2) on luotu viisi erilaisen yhteiskunnalli-
sen liikehdinnén kategoriaa: perinteiset vasemmis-
tolaiset organisaatiot, uudet yhteiskunnalliset liik-
keet, vapaaehtoistyotd tekevit jirjestot, solidaari-
suus- ja erilaisia oikeuksia ajavat jirjestot ja uus-
vasemmistolaiset organisaatiot.”

10 Jirjestollisten kokemusten ryppiét on rakennettu sa-
manlaisia jirjestollisid kokemuksia mittaavien korrelaatio-
kertoimien pohjalta. Vanhan vasemmiston jérjestollisen ko-
kemusten summamuuttuja koostuu kokemuksista seuraa-
vanlaisista jarjestoistd: poliittiset puolueet, ammattiyhdis-
tysjdrjestot, sosialistiset/sosialidemokraattiset, kommunisti-
set (3 Internationaali) ja trotskilaiset (4. Internationaali)
jérjestot. Uusien yhteiskunnallisten liikkeiden jérjestollisen
kokemusten luokan summamuuttuja koostuu kokemuksista
seuraavista: nais-asiajdrjestot, kansalaiskomiteat, ymparis-
tojdrjestot ja rauhanliike. Vapaaehtoistyotd tekeviin jarjes-
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Jarjestollisen kokemusten jaottelun pohjana on
hypoteesi, ettd erilaiset jarjestot omaksuvat tarkoi-
tusperiensd mukaan erilaisia internetin kdyttami-
sen tapoja. Erilaisilla yhteiskunnallisilla liikkeilld
on toisistaan erottuvia identiteettejd, jarjestollisia
toiminnan muotoja, toimintarepertuaareja ja kom-
munikoinnin muotoja, jotka vaikuttavat niiden tek-
nologian kéyton valintoihin. Taulukko 2 osoittaa,
ettd kokemukset vapaaehtoistyotd tekevissd orga-
nisaatioissa eivit merkittivisti kytkeydy internetin
poliittiseen kdyttdmiseen. Kokemukset vanhan va-
semmiston jdrjestoistd kytkeytyvit heikosti inter-
netin kdyttimiseen ryhmin sisdiseen viestintédén.
Osallistuminen uusien yhteiskunnallisten liikkei-
den jérjestolliseen toimintaan on erityisesti kyt-
koksissd online-kampanjoiden ja nettiadressien
tukemiseen. Kiinnittyminen uusvasemmistolai-
suusryhmiin kytkeytyy erityisesti internetin infor-
matiivisen ulottuvuuden kdyttimiseen. Mielenkiin-
toista on, ettd kaikki jarjestolliset kokemukset, va-
paaehtoistyotd tekevid jirjestdjd lukuun ottamatta,
kytkeytyvit aktiiviseen internetin hyddyntdmiseen
poliittisen informaation tuottamisessa.

Tarkasteltaessa internetin poliittisen hyodynti-
misen summamuuttujaa, havaitsemme suuria eroja
erilaisten yhteiskunnallisten liikkeiden jarjestollis-
ten kokemusten vililld. Otettaessa huomioon eri-
laiset jérjestolliset kokemukset huomataan, ettd
jotkin kokemusten tyypit kytkeytyvit internetin
poliittiseen kidyttdmiseen, toiset taas eivit. Koke-
mukset uusvasemmistolaisuuden piirissd esim.
kiinnittyvét todennikoisimmin internetin poliitti-
seen hyodyntimiseen. Italiassa sosiaalikeskukset
ovat vastanneet mediakeskusten luomisesta suurten
G8 vastaisten protestitapahtumien (Anti-G8 Sum-
mit 2001; ks.Andretta et al. 2002). Ne ovat myds
olleet etulinjassa innovatiivisessa ja vastarinnan
politiikkaa kéyttdvissa internetin poliittisessa hyo-

tollisen kokemusten luokan summamuuttuja koostuu koke-
muksista seuraavista: itse-apuryhmit, vapaaehtoistyo- ja
uskonnolliset jérjestot. Solidaarisuus ja oikeuksia ajavien
jarjestollisen kokemusluokan summamuuttujaan kuuluvat
kokemukset seuraavista: ihmisoikeusjérjestot, homojen/les-
bojen/transsukupuolisten oikeuksia ajavat jérjestot, humani-
taarista/kehitysapua ajavat jérjestot ja kansainvélistd soli-
daarisuutta ajavat jirjestd. Uusvasemmistolaiseen jirjestol-
lisen kokemusluokan summamuuttujaan kuuluvat kokemuk-
set seuraavista: sosiaalikeskukset, maahanmuuttoa ajavat
yhdistykset, tyottomien jirjestot, opiskelijajirjestot ja vaih-
toehtoinen media.

dyntdmisessi (ks. Freschi 2003). Monet vaihtoeh-
tomediat ja maahanmuuttajien oikeuksia ajavat
ryhmit ovat syntyneet sosiaalikeskuksissa ja sit-
temmin kehittyneet itsendisimmiksi. Opiskelijajér-
jestot luottavat niin ikédédn vahvasti internet-kom-
munikointiin, onhan kyseinen viestonosa aktiivi-
sinta internetin kdyttdjdkuntaa. Mitd tulee uusiin
yhteiskunnallisiin liikkeisiin, niin vaikka ympdéris-
tojdrjestot yleisesti ottaen suhtautuvat teknologiaan
suurella varauksella, niin suurin osa heistd on in-
nokkaasti omaksunut internetin kéyttdmisen
(Pickerill 2003, 36). Rauhanliike on puolestaan
kayttianyt tietokonevilitteistd viestintdd organisoi-
dakseen tdrkeitd globaaleja toimintapdivid, esim.
helmikuun 15. péivén protestit vuonna 2003 (Wal-
grave & Rucht 2007). Internetid on liséksi hyodyn-
netty kansainvilisesti naisasiaryhmien toiminnan
koordinointiin. Sen rooli oli keskeinen esim. Nais-
ten maailmanmarssin (World March of Women) ke-
hittymisessi (Leonardi 2000), vaikkakin internetiin
pddsy oli ongelmallista globaalin eteldn naisille
(Guay 2002).

Osallistumisen kokemusten osalta (taulukko 3)
toiminnan repertuaarit jaettiin neljddn ryhmiin:
traditionaaliseen, maltilliseen, epidkonventionaali-
seen ja radikaaliin.!' Taulukosta voi, jilleen kerran,
havaita ettd internetin poliittinen hyodyntdminen
riippuu suuresti erilaisista toiminnan repertuaareis-
ta.

Maltillista ja perinteistd osallistumista suosivat
toimintamuodot eivit nédyttdisi kovin vahvasti kor-
reloivan taulokossa mainittujen internetin kdyttota-
pojen kanssa. Sen sijaan radikaali orientaatio po-
liittiseen toimintaan nidyttdisi korreloivan herkkyy-

" Osallistumiskokemusten ryppiét on rakennettu saman-
laisia osallistumisen kokemuksia mittaavien korrelaatioker-
toimien pohjalta. Traditionaalisen osallistumisen kokemuk-
sen summamuuttuja koostuu seuraavista osallistumiskoke-
muksista: poliittisessa puolueessa toimiminen ja osallistu-
minen lakkoiluun. Maltillisen toiminnan summamuuttujaan
kuuluvat osallistumisen kokemukset seuraavista: vetoomuk-
sen/julkisen kirjeen allekirjoittaminen ja osallistuminen
mielenosoitukseen. Epidkonventionaalisen osallistumisen
summamuuttujaan kuuluvat kokemukset seuraavanlaisista
osallistumisista: osallistuminen sit-in-tapahtumiin (jonkin
toiminnan estiminen {suom. huomautus}) joidenkin tuot-
teiden boikotointi, osallistuminen vaihtoehtoisiin mielen-
osoituksiin (May Day paraati, kriittinen massa-tapahtumiin
yms.). Radikaalin osallistumisen summamuuttuja koostuu
seuraavista osallistumiskokemuksista: osallistuminen laitto-
maan lakkoon, julkisen rakennuksen valtaaminen, suoran
toiminnan kohdistaminen omaisuuteen/maaomaisuuteen.
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Taulukko 3 — Osallistumisen kokemukset ja internetin poliittinen hyodyntiminen

Internetin poliittinen hyddyntiminen

Osallistumisen kokemukset

Traditio- Maltillinen Epékonventio- Radikaali

naalinen naalinen
ESF web-sivusto e.m. 0.135* 0.333%* 0.141*
Protestijérjeston web-sivusto 0.109* e.m. 0.400%* 0.272%*
Vaihtoehtoisen informaation web-sivusto e.m. e.m. 0.413%* 0.219%*
Protestitapahtumien online- raportointi 0.132% 0.186%* 0.402%* 0.252%*
Mielipiteiden esittdiminen keskustelupalstoilla e.m. e.m. 0.326%* 0.225%*
Oman ryhmin kanssa kommunikointi 0.185%* e.m. 0.365%* 0.161%*
Vetoomusten esittéminen/kampanjointi e.m. 0.269%* 0.399%* 0.137*
Radikaali online-toiminta e.m. 0.134* 0.331%* 0.235%*
Summamuuttuja 0.114%* 0.192%* 0.542%* 0.297**

Huom. Osittaista korrelaatiota kontrolloitiin seuraavilla muuttujilla: sukupuoli, ikd, koulutus.

teen kiyttdd internetid poliittiseen protestointiin.
Matalaa korrelaatiota perinteisten toiminnan reper-
tuaarien ja internetin poliittisen hyodyntimisen
vililla voidaan ensinnidkin selittdd silld, miten
summamuuttuja muodostettiin. Muuttujaan sisilly-
tettiin perinteisiin poliittisiin toimijoihin, kuten
puolueisiin ja ammattiyhdistysjérjestoihin, perus-
tuva toiminta, siind kun luova ja kekselids interne-
tin poliittinen hyddyntdminen rajattiin sen ulko-
puolelle. Kiintoisa aineistosta nouseva tulos on,
ettd poliittisen osallistumisen innovatiivisimmat
tavat, kuten esimerkiksi osallistuminen sit-in -ta-
pahtumiin ja vaihtoehtoiset mielenosoitustyylit,
korreloivat internetin poliittisen kédyton kanssa.
Esimerkiksi kriittiset massa-tapahtumat ja May
Day -paraati patkityotd vastaan nojaavat voimak-
kaasti internetin hyddyntdmiseen. Myos boikotoin-
ti, jota voidaan luonnehtia yksillollistyneeksi toi-
minnan muodoksi (Micheletti 2003), sopii hyvin
internet-ympéristoon, silld, koska se on ldhtokoh-
taisesti asosiaalista omiin henkilokohtaisiin valin-
toihin perustuva toiminnan muoto. On silti syytd
huomata, ettd osallistujat pyrkivdt uusintamaan
offline-toiminnan tyylejdin myds online-ympéris-
tossd (ks. Calenda and Mosca 2007). Esim. maltil-
lista poliittista toimintatyylid edustavat vastaajat
ovat my0s taipuvaisia osallistumaan maltillisiin
online-kampanjoihin, kuten nettiadressien allekir-
joittamiseen. Radikaalimpiin toimiin taipuvaiset
harrastavat vastaavasti radikaaleja online-toimin-
nan tyylejd, kuten esimerkiksi sahkoistd héirintdi.

Internetin kaksi puolta: tietokoneviilitteisen
kommunikaation hyodyt ja haitat
yhteiskunnallisille liikkeille

Artikkelin jalkimmadisessd osassa tarkastellaan in-
ternetin poliittista kdyttdod koskevaa kvalitatiivista
aineistoa, joka kerittiin puolistrukturoiduilla haas-
tatteluilla. Aineiston perustella huomataan, ettd
globalisaation, demokratian ja sosiaalisen oikeu-
denmukaisuuden teemojen ympdrille organisoitu-
vien ja eri tavoitteita ajavien jirjestojen internetin
kiyttd vaihtelee toiminnan tavoitteiden mukaan.
Internetid voidaan kiyttdd niin sisddn- kuin ulos-
pdin suuntautuneeseen viestintddn, joko julkisen
eli kaikille tarkoitetun tai pienelle erityiselle ryh-
mille suunnatun kannan esittdmiseen. Kuitenkin
aineistossa haastatellut toteavat internetin olevan
tehokkaimmillaan silloin, kuin sen viestid kiyte-
tddn johonkin erityisryhméin, esimerkiksi poliitik-
koihin tai paittdjiin, vaikuttamiseksi. Yleisesti voi-
taneen todeta, ettei internet erityisesti edisti lisdan-
tyvéd vuorovaikutusta julkishallinnon suuntaan ja
yhteydenotot paittdjiin jaavit tuloksiltaan laihan-
laisiksi. Online-mobilisaatio vaikuttaa paittdjiin
tehokkaimmin silloin, kun sen esiin nostamilla ai-
heilla on julkisessa keskustelussa ndkyvyyttd myos
perinteisen median puolella. Joidenkin haastatelta-
vien mielestd poliittiset paattéjit eivit edes ole ky-
kenevid online-toimintaan taikka kiinnostuneita
siitd (haastattelu 1). Itse asiassa sdhkoinen hairinti,
kuten palvelunestohyokkidykset ja sdhkdpostikam-
panjat jadvit usein vaille huomiota niiltd, joita vas-
taan kyseisid kampanjoita kdyddén.



60 Lorenzo Mosca

Internet vaikuttaisi olevan parhaiten hyodynnet-
tavissd, kun sen kéytto kohdennetaan jirjeston ul-
kopuolisille muille ryhmittymille. Esimerkiksi se
mahdollistaa ja parantaa kansalaisliikkeiden suh-
teita mediaan, silld journalistit voivat kdyttdd web-
sivustoilla julkaistavia tiedotteita, kuvia ja doku-
mentteja juttujensa tietoldhteind. Internetissid voi-
daan hyodyntdd myos erityyppisten medioiden
ristikkdin linkittdmisessd, jonka ansiosta esimer-
kiksi sosiaalifoorumien ja G8:n vastaisten protesti-
tapahtumien tiedotussisiltjd tuottavat vastaavat
ryhmiit saivat multimedia-viestidén reaali-aikaises-
ti julkisuuteen (haastattelu 2). Lisdksi eriilld web-
sivustoilla oli kenen tahansa mahdollista ladata
verkkoon my6s omia dokumenttejaan, mikéa lisési
tapahtumista raportoinnin monidinisyytti ja katta-
vuutta eri ndkokulmista. Internet-aikakautena tie-
toisuus viestinnédn perustavanlaatuisesta roolista on
laajalti ymmarretty ja ihmisistd on tullut aktiivisia
informaation tuottajia. Media-aktivistit ovatkin
nousseet keskeiseen asemaan globaalin oikeuden-
mukaisuus-liikkeen (GJM) protestitapahtumista
tiedottamisessa ja ylikansallisten julkisuustilojen
luomisessa. Esimerkkini tdstd voi mainita Euro-
mayday-paraatit (ks. Doerr & Mattoni 2007).

Web-sivustoja kiytetddn globalisaation, demo-
kratian ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden tee-
mojen ympdrille organisoituvien jérjestdjen toi-
minnasta tiedottamisessa, mutta ne palvelevat
my0s toiminnan arkistona ja tietokantana. Monet
haastatteluista viittaavat sivustoihin “muistina”,
jolle on tallennettu ja kuvattu toiminnan historia.
Tdmén muistin avulla voidaan my®os jiljittdd aiem-
pia kampanjoita ja sdilyttdd liikkeelle tédrkeitd do-
kumentteja ja muuta materiaalia. Esimerkiksi ESF-
muistiprojektissa internetid kiytettiin Euroopan
Sosiaalifoorumin tuottaman informaation jiljitta-
misessd ja jarjestimisessd (Guide for social trans-
formation in Europe: ESF and surroundings).
Haastateltavat ymmdrsivit, ettd internetid voidaan
hyodyntdd monella tavalla liikkeen toiminnassa.
Jos yhteiskunnallinen liike esimerkiksi kayttdaa
web-sivustoja esittdytyidkseen julkisuudessa, niin
toisilla sovelluksilla, kuten keskustelupalstoilla ja
postituslistoilla, voidaan kidydd jdsenten vilisid
keskusteluja sekd tiedotuskampanjoita. Eko-pasi-
fistisen verkoston, Rete Lilliputin, jasen toteaakin:

olemme jo yli vuoden ajan toimineet ilman
web-sivustoa toiminnan pohjautuessa ldhes ko-
konaisuudessaan postituslistoihin [...] linkitty-

miset eri porukoiden kanssa toimivat melko
hyvin, vaikkakin sivuston puute jotenkin ran-
kaisee [...] julkisella web-sivustolla kun kavisi-
vit myos journalistit ja muuten vaan uteliaat”
(haastattelu 4).

Useimmat haastelluista korostavat postituslistojen
tarkeyttd organisaationsa toiminnassa. Niitéd kéyte-
tddn paljon ja ne madritelldéin jopa “pysyviksi ko-
koontumisiksi”. Erds Venetsiassa toimivaan sosiaa-
lifoorumin soluun kuuluva aktivisti piti merkitté-
vind sitd, ettd internet tuo jirjestdn toimintaan l4-
pindkyvyyttd (ks. samanlaisista tuloksista Iso-Bri-
tanniassa esim. Kavada 2006). Postituslistojen an-
siosta myo0s sellaiset henkildt, jotka eivit pidse
kokoontumisiin, voivat osallistua toimintaan ja
saavat mahdollisuuden tutustua ja vaikuttaa niiden
asialistoihin ja padtoksiin (haastattelu 3). Silti in-
ternetin merkitysté ja hyotyd ruohonjuuritason po-
liittisille prosesseille voidaan tarkastella toisinkin.
Siind missé jotkin ryhmat julistavat sen vilineellis-
td ulottuvuutta, toiset viittaavat internetiin itses-
sddn politiikan paikkana. Kuten erds Nuorten
Kommunistien kansallisen komitean jidsen toteaa:

Internet on oikeastaan poliittinen tila. Se ei ole
vain viline. Se on paikka, missd, huolimatta
privatisoitumisen ja kontrollin paineista, mil-
joonat ihmiset voivat yhdessi kritikoida ja hyo-
kitd sellaista netin monopolisoinnin ajatusta
vastaan kuin mitd Microsoft ja Windows propa-
goivat. Liséksi netti on poliittinen tila siind
mielessd, ettd sielld on senkaltaisia vastustami-
sen ja keskustelun paikkoja, joita ei aiemmin
ole ollut (haastattelu 5).

Internetin symbolista ja ekspressiivistd funktiota
korostavat sellaiset ryhmit, joiden mielestd inter-
net auttaa luomaan ja vahvistamaan identiteetteja.
Naitd ovat esimerkiksi sosiaalifoorumeiden paikal-
lissolut, joilla ei yleensd ole fyysistd paikkaa ko-
koontumisilleen. Internetiin viitataankin tilloin
“virtuaalisena pddmajana” tai todellisena virtuaa-
lisena yhteisond” (haastattelu 1). Ei ole himmas-
tyttdvad, ettd nimenomaan téllaiset jarjestdt ovat
pohtineet uuden teknologian vaikutusta valtasuh-
teisiin ja politiikkaan. Jo niinkin varhain kuin
vuonna 1989 Alberto Melucci painotti uusien yh-
teiskunnallisten liikkeiden tunnusmerkillistd piir-
rettd itse-reflektioon. Kuten hén toteaa (1989, 74):

nykyisessi kollektiivisessa toiminnassa jirjes-
tolld on erilainen asema. Siti ei endd ndhda kei-
nona paamiirin saavuttamisessa, ja ndin ollen
sitd ei voi tarkastella vain instrumentaalisen ra-
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tionaliteetin mielessd. Jarjestolld on itseddn ref-
lektoiva piirre, jonka ansiosta se voi ilmaista ja
merkityksellistdd toimintaansa (tai sen padmaa-
rid). Se on siten erddssd mielessd laboratorio,
jossa toimijat voivat testata kyky#din haastaa
vallitsevia kulttuurisia koodeja.

Rete Lilliputin esimerkki kuvastaa hyvin, sitd mitd
Melucci tarkoittaa. Mainittu verkosto keskittyy
pédasiasiallisesti poliittisen konsumerismiin eli
sellaiseen vaikuttamisen tapaan, jossa ihmiset kiin-
nittyvit politiikkaan ja pyrkivit ajamaan tavoittei-
taan ja vastustamaan mielestddn kyseenalaisia
markkinamekanismeja kulutusvalinnoillaan. Toi-
mijoiden valinnat perustuvat oikeiksi koettujen ar-
vojen, asenteiden ja oikeudenmukaisiksi mielletty-
jen kiytdntdjen puolesta toimimiseksi (Micheletti
2003). Poliittisen konsumerismin mukaan kulutta-
jat ovat ikddn kuin dédnestdjid ja yritykset puoles-
taan ehdokkaita. Ostop#itds vertautuu siten ddnes-
tyspéddtoksen tekemiseen (Gesualdi 2003). Kulut-
taja-ddnestdjiat voivat kidyttdd ostovoimaansa yri-
tys-kandidaattien rankaisuun, jos ndmi toimivat
ympiristolle vahingollisella tavalla, laiminlyovit
tyoldsten oikeuksia tai eivit piittaa “reilun kaupan”
pelisdannoistd. Lilliput-verkosto pyrkiikin mielen-
kiintoisella tavalla istuttamaan poliittisen konsu-
merismin idean vaatteiden ja ruuan ostamisesta
muille kuluttamisen alueille, eritoten teknologian
saralle. Tistd syystd verkosto onkin siirtynyt kiyt-
tamiddn internet-politikoinnissaan vapaasti saata-
villa olevia sovellutuksia ja vapaan lihdekoodin
ohjelmistoja (haastattelu 4). Poliittisen konsume-
rismin toimintamallin omaksuminen uuden tekno-
logian kiyttoon ottamisessa on ollut Lilliputille
tietoinen valinta:

pddtos alkaa kéyttdd ilmaisia ohjelmistoja ja
hyldtd Microsoft-monopoli ei periaatteessa mi-
tenkéddn eroa reilun kaupan tuotteiden ostami-
sesta, ostoboikotteihin osallistumisesta, rahojen
sijoittamisesta eettisiin pankkeihin: vapaan lidh-
dekoodin ohjelmistojen kiyttiminen merkitsee
kriittistd ja tietoista kuluttamista informatiikan
domainissa (Glo Internet 2003).

Keskustelun teknologiasta yhteiskunnallisen liik-
keen sisdlld on usein sanottu heijastelevan liikkeen
sisdisen demokraattisuuden tilaa. Taminhetkiset
yhteiskunnalliset liikeet panostavat jérjestollisten
kiytdntdjensd demokratisoimiseen (della Porta et
al. 2006). Internet ndhdddn mahdollisuutena ha-
jauttaa ja jakaa valtaa jarjeston sisdlld, laajentaa

osallistujien piirid ja parantaa sen sisdistd demokra-
tiaa. Internetin ansiosta jérjeston rivijdsentenkin
adni padsee kuuluville. Erds syy, miksi liikkeet ko-
rostavat informaatio- ja kommunikaatioteknologian
merkitystd ja menestystéd yhteiskunnallisten liikkei-
den parissa lienee kyseisen teknologian luonteessa,
joka sallii toiminnallisen agendan joustavan muo-
toilun (Downing 2001). Tdm4 ajatus soveltuu erin-
omaisesti post-ideologisten ryhmien modus ope-
randiin, jossa pyritdin konkreettisella tavalla to-
teuttamaan arjen valinnoissa arvoja ja periaatteita,
joiden mukaan "toisenlainen maailma on mahdolli-
nen”. Lisdksi pyrkimys on véliton vaikuttaminen,
eikd toiminnan siirtdminen hamaan tulevaisuuteen.

On silti syytd huomata, ettd uuden teknologian
kiyttoonotto ei poista vallan epétasaista jakautu-
mista. Web-sivustojen laatiminen ja ylldpitdaminen
edellyttdd teknistd osaamista ja ndin ylldpidosta
vastaavat ovat jo tdlld perusteella valikoituneita.
Kokemus osoittaa, ettd keskitetty informaation hal-
linnointi hidastaa tiedon vilittimisen ja jakamisen
prosesseja (haastattelu 8). Verkkoa hallinnoivat
voivat tehdd summittaisia valintoja tiedon jakami-
sen suhteen ja heistd tulee tavallaan portinvartijoi-
ta. Juuri tdstd syystd monet ryhmét pyrkivit eroon
verkkoa hallinnoivien vaikutuksesta, tai ainakin ra-
joittamaan sitd, ja suosimaan maallikkojen osallis-
tumista (haastattelut 4,7, ja 8). Vapaan julkaisemi-
sen mahdollistavia sovellutuksia kéytetdén joiden-
kin web-sivustojen yllipidossa mahdollisimman
laajan osallistumisen takaamiseksi. Vapaasti hyo-
dynnettavid sovelluksia on saatavilla ja niitd mii-
rittdvit sellaiset periaatteet hierarkiattomuus ja
helppokiyttoisyys (ks. esim. Wikipedia, open pub-
lishing) Vapaan julkaisun sovellutukset mielletdin
vastakkaisiksi sellaisille sovellutuksille, jotka vaa-
tivat joidenkin harvojen tekniikkaan vihkiytynei-
den panosta sivustojen ylldpitamisessd. Erids en-
simmadistd web-sivustoista, jota yhteiskunnalliset
liikkeet alkoivat kéyttdd vapaan julkaisemisen ka-
navana, oli Indymedia-verkosto. Indymedia ei kui-
tenkaan tdysin noudata vapaan julkaisemisen pe-
riaatteita. (Atton 2003.) Italian Indymedia esimer-
kiksi yhdistelee vapaata julkaisemista ja konsen-
sus-metodia, joka ymmarretdidn sellaisena paitok-
sentekomallina, jossa ddnestdmisen asemesta pai-
tokset perustuvat keskustelun pohjalta syntyville
konsensukselle. Italian Indymedian tapauksessa
kotisivuston oikea palsta avataan kenen tahansa
tuottamalle informaatiolle, ja ainoastaan suoranai-
sesti fasistiset, rasistiset ja seksistiset kommentit
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poistetaan. Sivuston keskeiselle palstalle lisdttiva
informaatio pyoritetddn avointen ja julkisten posti-
tuslistojen kautta ja niiden julkaisemisesta paite-
tddn konsensusmenetelmailld. Keskustelua jatke-
taan aina siihen saakka kunnes ldhetetty aineisto
paidtetddn julkaista. Koko pédiatoksentekoprosessi
julkaistavasta informaatiosta kidydidn ldpi kansal-
lisella postituslistalle, jotta kenelld tahansa olisi
mahdollisuus osallistua péidtoksen tekemiseen
(haastattelu 6). Konsensus-menetelmin kadyttami-
nen on kuitenkin ongelmallista. Esim. Italian Indy-
median toiminta hiipui lopulta keskustelun osallis-
tumisen romahtamisen ja projektin byrokratisoitu-
misen vuoksi. Ongelmana oli myos se, ettd kon-
sensus-menetelmi ei tunnu toimivan postituslis-
toilla. (Alice 2006)

Monet yhteiskunnalliset liikeorganisaatiot ovat
tietoisia internet-kommunikaatioon liittyvista ris-
keistd. Erddt niistd pyrkivét suoraan puuttumaan
riskeihin opastamalla jdsenistdddn teknisissi tai-
doissa. Yhteiskunnalliset liikeorganisaatiot voivat
ndin olla merkittivélla tavalla sosiaalistamassa ji-
senkuntaansa internetin kadyttoon (ks. esim. della
Porta and Mosca 2005a). Esimerkiksi monet sosiaa-
likeskukset toimivat erédinlaisina “haktivismin la-
boratorioina”, joissa uusi teknologia on keskeinen
osa toimintaa. Kyseisilld laboratorioilla on selvisti
vasemmistolainen orientaatio ja niissd opastetaan
ihmisid hyodyntamaédn vapaan lihdekoodin ohjel-
mistoja, kannustetaan ilmaisun vapauteen, jaetaan
tietoa digitaalisista oikeuksista ja rohkaistaan itse-
ohjautuvuuteen. Erédét haastatellut ryhmét perusti-
vat varta vasten koulutusryhmié jakamaan tietoa
internetin kiytosti jisenilleen (haastattelut 4 ja 9).
Niiden ryhmien tavoitteena on tiedottaa ja koulut-
taa jdsenistdd internet-kommunikaation kidyttéon
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla ja lisdksi opas-
taa esim. sdhkopostin kéytossd, ohjelmistojen ja-
kamisessa ja hakukoneiden kdytossd. Ne pyrkivit
lisdksi tekeméén tunnetuksi Microsofftille vaihtoeh-
toisia sovellutuksia ja ohjelmistoja.

Internetin erottaa aiemmista kommunikaation
muodoista sen interaktiivisuus. Erdissd tapauksissa
voidaan todeta, ettei interaktiivisia keinoja hyo-
dynnetty, koska niilld ei arveltu olevan juurikaan
merkitystd. Tdmai pitee erityisesti ammattijirjesto-
jen kaltaisiin perinteisempiin jdrjestoihin, joita
erddt tutkijat nimittdvitkin “kyberavaruuden dino-
sauruksiksi” (Ward and Lusoli 2003). Useimmat
tallaisista ryhmistd pelkddvit menettivinsd web-
sivustojensa kontrollin interaktiivisuuden seurauk-

sena, koska niilld ei ole resursseja nimeté interak-
tiivisten tilojen moderaattoreita. Siksi ne yksinker-
taisesti padttaviat olla olematta interaktiivisia.
(Haastattelu 10.) Vaikka toisaalta on tirkedd, ettd
jarjeston padtoksentekoon vaikuttavaa keskustelua
on mahdollisuus moderoida, niin toisaalta valvonta
voi estdd vapaata mielipiteen vaihtoa ja johtaa epi-
miellyttdvien vaatimusten sensurointiin keskuste-
lusta. Niissd tapauksissa, joissa eksplisiittistd ja
selkedd “netikettid” (online-kdyttdytymisen tapa-
koodia) suosittiin, moderaattoreiden ldsnédololla
todettiin olevan haitallisia vaikutuksia dialogille ja
sen kohteeksi valikoituville aiheille. Toisia huo-
mioivassa ja rakentavassa nettikeskusteluissa mo-
deraattoreiden osuus voidaan pitdd minimissdén.

Joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta “vanho-
jen” jarjestojen, kuten ay-jdrjestdjen, tapana on ol-
lut kéyttdd internetid, kuten aikaisempiakin vies-
tinnédn vilineitd, ylhééltd alas suuntautuvaan tie-
dottamiseen. Ne eivit hyodynni vilineen innova-
tiivisia puolia, kuten interaktiivisuutta. Samanlaisia
huomioita on saatu useista tutkimuksista, joissa on
tarkasteltu poliittisten puolueiden (Margolis et al.
1999; Gibson et al. 2003) seki instituutioiden (Co-
leman et al. 1999; Trechsel et al. 2003) web-sivus-
toja. Tdllaiset 16ydokset saavat kysymiin, ovatko
vanhat jérjestot online-aikaan hypitessddn yksin-
kertaisesti uusintaneet vertikaalisen tapansa kom-
munikoida internet-ympiristossd. Joissakin haas-
tatteluissa viitattiin sukupolvikuiluun “vanhojen”
ja perinteisten sekd “uusien” ja innovaatiivisten
jarjestojen vililld internetin mahdollisuuksien oi-
valtamisessa (haastattelut 1 ja 11).

Vaikka sukupolvi-hypoteesid pitddkin syventidd
ja testata, niin monet haastellut (ks. esim. haastat-
telut 13, 14, 15, ja 17) olivat taipuvaisia korosta-
maan kasvokkaisen vuorovaikutuksen merkitysta,
jota online-kommunikaatio ei kykene korvaamaan.
Heiddn mukaansa kasvokkainen vuorovaikutus
mahdollistaa keskindisen luottamuksen synnyn ta-
valla, jota ei ole mahdollista tuottaa online-vuoro-
vaikutuksessa (Diani 2001: Kavada 2006). Tieto-
konevilitteinen viestintd siis késitetddn ilmiona,
joka tehokkaasti tiydentdd kasvokkaista vélitonta
vuorovaikutteisuutta, muttei kykene silti korvaa-
maan sitd. "Maailman naisten marssin” edustaja
toteaakin:

Internet-kontaktit ovat tirkeitd, mutta olemme
tietoisia ettei liike voi rakentua pelkistdin nii-
den varaan: tarvitsemme fyysillisid kontakteja
ihmisten kesken, jotta voimme rakentaa henki-
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Iokohtaisia ja poliittisia suhteita. Ilman niitd on
mahdotonta taata toimintamme jatkuvuutta.
(haastattelu 12)

Toinen merkittivi seikka, jota useimmat haastatel-
lut korostivat, liittyy internetin hyodyntimiseen
padtoksenteon vilineend. Erdissd arvioissa jopa ar-
vellaan internetin hyodynnettivyden péidtoksen-
teossa riippuvan kiytossé olevista ohjelmistosovel-
lutuksista: “’sellaiset sovellutukset, jotka mahdol-
listavat reaali-aikaisen kommunikaation, vaikkapa
chatti, soveltuvat paremmin péditdksentekoon. Ne
ne sallivat monimutkaiset neuvottelut aivan toises-
sa mitassa ja nopeudella kuin sdhkoposti ja posti-
tuslistat.” (Kavada 2006, 11-12) Kuitenkin monet
haastatelluista tyrmidvit ajatuksen internetin kayt-
tamistd padtoksenteossa. He korostavat esim. sitd,
ettd piddtoksentekoprosessin siirtiminen online-
alustoille voi aiheuttaa epétasavertaisuutta. Padtok-
sentekoprosessia epitasa-arvoistavina tekijoind
ndhtiin muun muassa yksilolliset erot internetiin
pddsyn vaivattomuudessa, tottumuksissa ilmaista
ajatuksia kirjoitetun kommunikaation kulttuurissa'?
sekd internetin teknologioiden hyddyntdmiseen
liittyvissd taidoissa ja tiedoissa Vaarana ndhdiin
vallan pédityminen harvalle ja valikoidulle ryhmél-
le. Téten teknologiasta saattaisi tulla uusi vallan
asymmetrian ldhde. Syrjdytymisen pelko onkin
johtanut erdit aktivistit rajoittamaan uuden tekno-
logian kdyttod ja vahvistamaan kasvokkaista kom-
munikaatiota. (Haastattelu 19).

Samalla, kun haastatellut tihdentdvit internetin
rajoitteita jirjestdjen sisdisessd padtoksenteossa,
he varoittavat yliarvioimasta internetin vaikutusta
offline-protestien mobilisoimisessa. Eriét kritikoi-
vatkin joidenkin toisten yhteiskunnallisten liikkei-
den ja aktivistien vastakkainasettelun “virtualisoi-
mista” ja sitd, ettd internetin kykyyn saada ihmiset
liikkeelle luotetaan aivan liikaa (haastattelu 16).
Erdédn paikallisen sosiaalifoorumin edustajan mu-
kaan “tarvitaan my0s militantteja piirtdmén julis-
teita, kirjoittamaan lentolehtisid, olemaan fyysises-
ti ihmisten keskuudessa ja ottavan kontakteja,
muutoin me emme voi muuttaa maailmaa! [...]
taistelumme edellyttdd nakyvyyttd ja ruumiillista

12 Valtaosiltaan tekstipohjainen internet (ainakin sen 1.0
versio) soveltuu paremmin sellaisille ihmisille, joille on tut-
tua kirjallinen tapa kommunikoida. Kirjallisesti taitavammat
seki kirjoitettuun esittdmistapaan tottuneet voisivat hyotyd
enemmin tekstipohjaista kommunikaatioteknologiasta, eri-
tyisesti vuorovaikutteisilla ja dialogisilla online-alustoilla.

ldsndoloa” (haastattelu 1). Paitsi rakenteellista ra-
joitteista tietokonevilitteisessd viestinnéssd, akti-
vistit siis vaikuttavat olevan tietoisia my0s digitaa-
lisesta kuilusta. Kuten olemme havainneet, inter-
netiin padsy on edelleen paremmin koulutetun ja
varakkaamman viestonosan etuoikeus, naisten ja
vanhusten jdddessd nuolemaan ndppejdén. Italian
tapauksessa, tutkimuksesta ja arviointitavasta riip-
puen, vain alle puolella védestostd on nykyisellddn
pdisy internetiin. Valtaosa italialaisista on edelleen
tdmédn vilineen tavoittamissa. Aivan kuten jotkut
haastatellut ovatkin huomioineet ”suuri osa ihmi-
sisti ei vield edes tiedd, miki internet on” (haastat-
telu 13) ja ”jos haluat tavoittaa ihmisten kaduilla
tai omalla alueellasi, niin silloin pitdd omaksua eri-
laisia ldhestymisen taktiikoita” (haastattelu 18).

Johtopéatoksii: internetin eri puolien
arviointia

Kvantitatiivinen analyysi osoitti, ettd internetid
kiyttavat poliittisesti useat protestitapahtumien
osallistujat. Useat heistd hyodyntavit sitd kerétes-
sain vaihtoehtoista informaatiota, keskustellakseen
politiikasta online-alustoilla ja toteuttaakseen eri-
laisia online-tempauksia. Toinen havainto oli, ettéd
internetid kéyttivit todennidkoisimmin sellaiset
henkil6t, joilla on aiempaa kokemusta radikaalista
ja epidtavanomaisesta osallistumisesta. Jirjestotoi-
minnassa mukana olemisen kokemukset jdivit tés-
sd suhteessa merkitykseltddn vihdisemmiksi. Kol-
mas tutkimuksesta esiin noussut seikka oli, ettd
haastateltavilla on taipumus jiljitelld offline-toi-
mintansa tyylid online-ympéristossa.

Kvalitatiiviset haastattelut osoittavat, etti inter-
net edustaa “kaksikasvoista” mediaa yhteiskunnal-
lisille liikkeille, siten ettd yhtiéltd se tarjoaa uuden-
laisia mahdollisuuksia politiikan harjoittamiseen
mutta toisaalta siihen sisdltyy sekd riskejd ettd
haasteita. Internet on horisontaalinen, kaksisuun-
tainen, interaktiivinen ja kustannuksiltaan edulli-
nen, joten se voimaannuttaa (empower) muutoin
resursseiltaan koyhid kollektiivitoimijoita ja jopa
yksittéisid toimijoita. Silti digitaalisen kuilun uhka
on omiaan heridttiméddn keskustelua vilineen de-
mokraattisesta luonteesta.

Yleensi internetin ja politiikan suhteita kisitte-
levissi kirjallisuudessa on tapana keskittyd tieto-
konevilitteisen kommunikaation positiivisiin puo-
liin. Téssi kirjoituksessa kuitenkin painotetaan in-
ternetin kidyton suotuisia seké epdsuotuisia seurauk-



64

Lorenzo Mosca

Taulukko 4 — Internet-kommunikaation rajoitteet ja mahdollisuudet eri viestien kohdentamisessa

Kohteet EDUT HAITAT
Poliittiset pddttdjdt Mahdollisuus organisoida suora Internetin “rajattomuus”
painotuskampanja paittdjille
Journalistit Tapahtumien kuvauksia koskevat virheet Uutisiksi nousevien aiheiden valintaa koskeviin

voidaan vilttdid, vaihtoehtoisen tiedon

levittdimisen mahdollisuus

Suora viestinti ja de-medialisaatio
(kenen tahansa mahdollisuus saada
viestinsd julkisuuteen)

Yleinen mielipide

padtoksiin ja esittdmisen tapaan ei voida
vaikuttaa

Digitalinen kuilu ja ”googlearkia” eli tiedo-
hakujen tulosten esittiminen osumamaérian
mukaisesa jirjestyksesd

sia yhteiskunnallisille liikkeille. Erddt tutkijat
(esim.Garrett 2006; Pickerill 2003) korostavat tar-
vetta analysoida my0s internetin ei-toivottuja vai-
kutuksia eli sitd, millaisia rajoitteita ja esteitd in-
ternet asettaa kollektiiviselle toiminnalle. Taulu-
koissa 4 ja 5 pyritddn esittimiin systemaattinen
vertailu internet-kommunikaation rajoitteiden ja
mahdollisuuksien eri ulottuvuuksista yhteiskunnal-
lisille liikkeille. Ennen kaikkea on huomattava,
ettd internetin kdyton intensiivisyyden aste ja koh-
dentaminen vaihtelee, kuten havainnollistettiin
taulukossa 1. Erdidt ryhmit organisoivat online-
kampanjoita painostaakseen poliittisia padttdjia.
Kuitenkin usein poliitikot eivit mainituista kam-
panjoista juurikaan piittaa. Haastateltujen mielestd
tdmi pitee etenkin vanhempaan poliitikko-suku-
polveen, jolle internetin kayttd ei ole luonnollis-
tunnut osa arkipdivii. Useat poliitikot kokevat so-
siaalistuneensa internetin kdyttdmiseen jdlkijunas-
sa ja siksi he hyddyntédvit internetid tdysin ymmir-
tamattd kyseisen vilineen potentiaalia (esim. inter-
aktiivisuus) ja kdyttivit sitd perinteisen yksisuun-
taisen viestimen tavoin. Tastd syystd online-tempa-
uksia, kuten vaikkapa nettilakkoja tai sdhkoposteil-
la pommittamista ei vilttimattd pidetd poliittisen
toiminnan muotona.

Kuitenkin késilld olevalle ilmidlle voidaan antaa
my0s toisenlainen selitys. Poliittiset padttdjit kiin-
nittdviat huomiota erityisesti “numeroiden voi-
maan” (DeNardo 1985) arvioidessaan online-pro-
testeja. Ratkaisevaa on, kuinka moni “todellinen”
ihminen on oikeasti toiminnassa mukana. Sahkoi-
nen hdirintd voi tosiasiallisesti olla hyvinkin pie-
nen samanmielisten joukon koordinoidun toimin-
nan tulosta, joka mahdollistuu teknologian avulla.
Liséksi poliittiset pédttdjat ovat ennen muuta kiin-
nostuneita ddnestdjistd ja heiddn mielipiteistddn,
eikd heitd vilttimattd kiinnosta omiin vaalipiiriin-

sd kuulumattomien henkil6iden esittdmét poliitti-
set mielenilmaukset. Internetin tehdessd kommuni-
kaatiosta helpommin maantieteellisid rajoja ylitti-
vid, kampanjoihin voidaan osallistua ja niitd voi-
daan tukea hyvinkin hajautuneesti useiden vaali-
piirien alueilla. Tédssd mielessd internetin “rajatto-
muus” voi selittdd online-kampanjoiden rajallisen
vaikutuksen poliittisiin paittéjiin.

Haastellut pitivit internetia yleisesti tehokkaana
vilineend journalistien mielenkiinnon ja mediani-
kyvyyden saamisessa. Tapahtumakuvausten vir-
heellistd esittdamistapaa, joka pohjautuu pitkalti
uutistoimistojen antamille tiedoille perinteisessa
mediassa, kyettiin osittain oikaisemaan omalla tie-
dottamisella. Internetin ansioksi luettiin se, ettd
toimittajilla on kdytossddn useampia tiedonlédhteitd
sekd suora piidsy jdrjestojen kotisivuille. Koti-
sivuilta 10ytyy mm. lehdistotiedotteita, kuvauksia
jarjestdjen tavoitteista, dokumentteja, lentolehtisid,
valokuvia, videoita, ja vastauksia Usein kysyttyi-
hin kysymyksiin (FAQ-osasto). Jirjestoilld on in-
ternet-ajalla enemmain mahdollisuuksia saada omia
nikemyksiddn ndkyviin mediassa. Toisaalta niiden
toimintaa koskevat uutisoimispaitokset ratkaisevat
viime kédessd journalistit. Toimittajat ovat edel-
leen portinvartijoita, ja heilld on tapana antaa
enemméin mediandkyvyyttid institutionaalisille toi-
mijoille (Gitlin 1980; Ryan 1991).

Jotkut tutkijat (esim. Bennett 2003) ovat tdhden-
tdneet internetin kykya helpottaa perinteiseen me-
diaan pddsyi. Bittivirtojen tulviessa televisioon
informaatio tavoittaa yleisen mielipiteen. Internet
mahdollistaa jirjestdjen omachtoisen sisillontuo-
tannon ja sen viestimisen suoraan yleisolle joskus
jopa perinteisen median sivuuttaen. Kuitenkin yh-
teiskunnallisten liikkeiden mahdollisuutta tavoittaa
yleinen mielipide internetin kautta rajoittaa digi-
taalinen kuilu, eli se, ettei ldheskidin kaikilla ole
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Taulukko 5 — Internet-kommunikaation vahvuudet ja heikkoudet yhteiskunnallisilla liikkeilld

Miten internet vaikuttaa... EDUT

HAITAT

...sisdiseen demokratiaan
jérjestolliseen

...valtasuhteisiin

...sosiaalisiin suhteisiin moninkertaistaa viestinnin

mahdollisuuksia ja tehokkuutta

Aktivistien sitoutuminen jokapiiviiseen

Vapaan ldihdekoodin ohjelmistojen
kédyttdminen sddstdd kustannuksissa
sekd poliittinen konsumerismi

Voimasuhteiden epitasavertaisuus teknisessa
asiantuntemuksessa ja teknologisissa
taidoissa

Teknisen asiantuntemuksen puutteet
hidastavat/estivit laajamittaisen vapaan
ldhdekoodin ilmaisten ohjelmistojen
hy6dyntimisen

Kykyé luoda ja yllapitéa tiiviitd verkostoja
(samoin kuin mobilisointikyky#) ajoittain
yliarvioidaan

tasavertaisia mahdollisuuksia tai edellytyksié osal-
listua internet-kommunikaatioon. Erityisesti tima
ongelma koskee ikddntynyttd ja kouluttamatto-
mampaa vaestonosaa. Niin internetissd piilee si-
saanrakennettuna uhka valikoivuuteen ja poissul-
kemiseen. Tdmin lisdksi internetin kidyttédjistd val-
taenemmisto surffaa virtuaaliavaruudessa hakuko-
neiden avulla (Koopmans and Zimmermann 2007).
Eriissi tutkimuksissa on osoitettu, ettd web-sivus-
tojen niakyvyys médrittyy hierarkkisen ’googlearki-
sesti”’. Talld tarkoitetaan sitd, ettd hakukoneet lis-
taavat hakutulokset niihin kohdistuneiden viittaus-
ten (osumien) perusteella. Tamid kidytidntd suosii
suuria ja laaja-alaisia organisaatioita, jotka saavat
ndin paremman nikyvyyden my0s internetissi.
My®0s poliittiset jarjestot listautuvat hakukoneissa
tillaisen rankkauksen mukaiseen jdrjestykseen,
jolloin tavallinen netinkiyttdjd, joka ei tiedd jonkin
yhteiskunnallisen liikeorganisaation olemassaolos-
ta, ei todennikoisesti paddy hakukoneita kiyttdes-
séddn niiden sivustoille.

Tiahan tutkimukseen haastellut ovat korostaneet,
sitd ettd eri sovellutuksia hyddynnetdin erilaisissa
tarkoitusperissd. Web-sivustoja hyddynnetidin
useimmiten ulkoiseen viestintddn, kun taas posti-
tuslistoja ja keskustelufoorumeita kédytetidin jirjes-
ton sisdisessd kommunikaatiossa. Jalkimmaisid
pidetddn litkkeen aktivistien parissa erdinlaisina
virtuaalisina kokoontumispaikkoina, joilla puidaan
kédynnissi olevia asioita. Yhteiskunnalliset liikeor-
ganisaatiot kidyttdvit internetid kohdistaakseen
viestejd aktivisteilleen, pyrkidkseen sitouttamaan
heiti jarjestotoimintaan sekd ylldpitddkseen suhtei-
ta heihin (taulukko 5)."* Kaikesta huolimatta inter-
net, informaatiodhkynkin uhalla, ndyttdd tavoitta-
van jo ennestdén aktiivisia ja asioista perilld olevia

ihmisid. Lisédksi yritykset vahvistaa jarjeston sisii-
sid demokraattisia kdytidntdjd uutta teknologiaa
kdyttoonottamalla saattavat kilpistyd siihen, ettd
niiden toteuttaminen vaatii muutamien yksittdis-
ten, teknisesti taitavan henkildiden suorittamaa in-
ternet-teknologioiden hallinnointia. Téstd voi seu-
rata jirjestddemokratian kontrollointia hallinnoi-
jien taholta. Siten teknologiasta voi muodostua
uusi epitasavertaisuuden lihde, ja se voi luoda
uusia hierarkioita jérjeston sisilld. Tosiasiassa sel-
laiset henkilot, jotka ovat teknisilté taidoiltaan ky-
vykkditd, voivat harjoittaa melkoista valtaa inter-
net-kommunikaatioon vahvasti nojaavan jérjeston
sisélld. Erdit jarjestot pyrkivit vélttdmién teknolo-
gisen oligarkian sudenkuopan ottamalla kdyttoon
ja kehittdmalla sellaisia teknologisia sovellutuksia,
joita “maallikotkin™ pystyvit kdyttdamiin. Lisdksi
ne suunnittelevat osallistavampia web-sivustoja
seki jirjestdvit uuden teknologian kiyttokoulutus-
ta jasenistolleen. Joidenkin hajautettua johtamis-
mallia soveltavien jérjestdjen web-sivustoja hallin-
noi ryhmé webmastereita yhden hallinnoijan ase-
mesta. Niin jatkuvaa offline-demokratisoitumiske-
hitystd pyritddn peilaamaan my0s online-ympéris-
toon, mikd vahvistaa nidkemystd, jonka mukaan
internetin kayttdtapoihin vaikuttavat toimijoiden
offline-identiteetit. (Calenda and Mosca 2007.)
Yhteiskunnalliset liikkeet ovat itse-refleksiivisid
toimijoita, jotka ovat huolissaan demokratiasta ja
sen linkittdmisestd teknologian polititkkaan. Niin

13 Useimmat yhteiskunnalliset liikkeet pitivit web 2.0
interaktiivisia piirteitd ddrimmadisen tirkeind demokraattis-
ten ihanteiden implementoinnissa. Kuitenkaan haastattelu-
jen teon aikoihin useat jirjestot totesivat, etteivit ne toistai-
seksi olleet hyodyntidneet web 2.0-tyyppisid sovellutuksia
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ollen valinnat teknologian suhteen ovat osa poliit-
tisen konsumerismin harjoittamista. Ilmaisten so-
vellutusten kéyttoonotto sddstdd tirkeitd ja niukko-
ja taloudellisia resursseja ja sen lisidksi niiden pe-
rustana oleva filosofia haastaa ylikansalliset brén-
dityt monopolit (kuten Microsoftin). Siitd huoli-
matta teknologinen poliittinen konsumerismi va-
paan ldhdekoodiin ohjelmistojen kiyttamisessd
rajoittuu pienen joukon toiminnaksi, koska sen laa-
jamittaista levidmistd estdd teknologisten taitojen
vihiisyys. Kriittisen ja riittdvin massan puuttumi-
nen vapaiden ohjelmistojen kdyttdjadkunnan osalta
ei myoskddn kannusta timén kaltaisten ohjelmisto-
sovellutusten kiyttdmiseen.

Viimeisend, muttei vihdisimpéni, voidaan tode-
ta, ettd internetid hyodynnetdin yhteiskunnallisissa
liikkeissd ja aktivistien toimesta tdydentdmaién, ei

HAASTATTELUT

— Abruzzo-sosiaalifoorumin tiedottaja

— viikkolehti Cartan (paperilehti) pddtoimittaja

— Venetsian Sosiaalifoorumin aktivisti

— Rete Lilliput -verkoston aktivisti

— Nuorten kommunistien tiedottaja

— Indymedia-Italia -verkoston aktivisti

— Social Press -verkkolehden luoja

— Italian World Shops Association -ryhmin toiminnan-
johtaja

9 — Bulk-sosiaalikeskuksen aktivisti

10 — Metallityoldisten liiton (FIOM, Federazione Impiega-

ti e Operai Metallurgici) webmaster
11 — Kommunistisen sanomalehden /I Manifeston paitoi-
mittaja.
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