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Tutkimuksen taustaa ja tavoitteita

Muuttuva tyoeldma tai niin sanottu tyén mur-
ros on herittanyt vilkasta keskustelua yhteis-
kunnallisesti jo useiden vuosien ajan. Monilla
tahoilla on pyritty ennakoimaan, mité tulevai-
suuden tyd on ja mitd se tarkoittaa osaamisen,
tyon siséltojen, tyon tekemisen kiytdnteiden
ja paikkojen tai organisointitapojen nikokul-
mista. Kuluneen vuoden aikana koronapan-
demia on arkipiivéistanyt titd keskustelua ja

tuonut meneillddn olevan muutoksen konk-
reettisella tavalla nakyviksi, kun ty6 on siirty-
nyt Teams-kokouksiin ja ruokapoytien direen.
Laajoista, globaalisti tyotd koskettavista tulevai-
suusvisioista on laskeuduttu pohtimaan myos
sitd, milld tavoin muutos vaikuttaa tydyhteisoi-
hin, ty6hoén liittyviin ja tyén ulkopuolisiin vuo-
rovaikutussuhteisiin tai tyontekijoihin heidan
ty6hon liittyvdn, ammatillisen identiteettinsé
kannalta, siis teemoihin, joista myds viestinnan
ja vuorovaikutuksen tutkimus on kiinnostunut.
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Tutkimukseni kiinnittyy tyontutkimuksen, in-
terpersonaalisen viestinnén ja diskurssintutki-
muksen kenttiin ja sitd on ohjannut seka tieteelli-
nen ettd kiytannoéllinen tarve. Tutkimuksessani
olen pyrkinyt ymmartiméain tyohon liittyvan
identiteetin diskursiivista rakentumista kan-
sainvélisen liike-eldmén nopeasti muuttuvissa
konteksteissa. Identiteetti on kompleksinen,
dynaaminen ja kiistanalainenkin kasite, jota
voidaan tarkastella useista ldhtokohdista kasin.
Sosiaalinen konstruktionismi nakee identiteetit
joustavina ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
muuttuvina. Diskurssintutkimuksen jatkumol-
la tutkimukseni edustaa ensisijaisesti sen ana-
lyyttistd ja tulkitsevaa suuntausta. Tutkimuksen
keskiossd ovat olleet mikrotason diskurssit eli
tyopaikan arkinen vuorovaikutus ja nuorten
ammattilaisten tuottamat narratiivit, joissa ra-
kentuvaa relationaalista tybidentiteettid tutkin
sekd havainnoimalla ettd etnografisilla, kes-
kustelunomaisilla haastatteluilla. Identiteettien
rakentuminen keskindisviestinnéssé ei kuiten-
kaan tapahdu irrallaan vaan heijastelee ja osal-
taan myos rakentaa organisatorisia ja laajempia
sosiokulttuurisia diskursseja ja merkityksia.
Monografiamuotoisen viitoskirjani ensim-
maisessd tutkimuskysymyksessd kysyin, mité
liike-elamaéssd toimivien nuorten ammattilais-
ten identiteetin ulottuvuuksia ja merkityksid
tuotetaan diskursiivisesti kansainvilisen tyon
kontekstissa. Olen pyrkinyt sekd kuvailemaan
ettd tulkitsemaan ja ymmartdmadn naitd dis-
kursiivisesti tuotettuja merkityksid.
tutkimuskysymyksen avulla etsin niitd viestin-
nillisid kdytinteitd ja vuorovaikutuksen tapoja,
joilla identiteetteja rakennetaan ja positioidaan
tyohon liittyvassd vuorovaikutuksessa.

Toisen

Aineistoldhtoisen  vaitostutkimukseni — kay-
tannollisend tavoitteena on ollut tarkastella
identiteettityon, kieli- ja viestintdosaamisen ja

koulutuksen kytkoksid opetussuunnitelmien

kehittdmiseksi. Tutkimustani on motivoinut
oma tyoni ammattikorkeakoulun Internatio-
nal Business -koulutuksessa. Opiskelijajoukon
entisestddn monimuotoistuessa olen joutunut
pohtimaan sitd, millaisia viestinté- ja vuorovai-
kutustaitoja kansainvilinen liiketoiminta, alan
asiantuntijuus ja erilaisissa tehtavissd toimi-
minen ja niissd kehittyminen edellyttavat. Eri-
tyisesti kysymys kulttuurienvélisen viestinnin
merkityksestd ja sisalloista globaalissa ja mo-
nimuotoisessa tyoeldméssi oli se, joka johdatti
minut viestintatieteiden jatko-opintoihin. Tuol-
loinen viestintitieteen laitos ehdotti kuitenkin
péadaineekseni puheviestintdd, mika johti minut
hetkeksi akateemisammatilliseen identiteetti-
kriisiin. Miten puheviestinta liittyy siihen, mis-
td olen tyOsséni kiinnostunut ja mitd haluan sel-
vittda? Kysymykseni ei ollut tuolloin retorinen.
Nyt jalkeenpdin tiedin, etten varmaankaan olisi
kyseenalaistanut kdsityksidni, ellei minua olisi
haastettu astumaan mukavuusalueeni ulkopuo-
lelle tutkimaan kulttuurienvilistd, ammatillis-
ta viestintdd nimenomaan interpersonaalisen
vuorovaikutuksen ja vuorovaikutussuhteissa
rakentuvan tyo6identiteetin kautta.

Tutkimukseen osallistuneet nuoret
ammattilaiset

Harkinnanvaraisella otannalla pyrin tutki-
muksessani mahdollisimman heterogeeniseen,
joskin rajattuun osallistujajoukkoon. Kevaalla
2016 havainnoin ja haastattelin kuutta Suo-
messa BBA-tutkinnon suorittanutta nuorta
ammattilaista heiddn toimistotyopaivinsd ai-
kana. Kolme ja puoli vuotta kestdvddn eng-
lanninkieliseen BBA-tutkinto-ohjelmaan ha-
keutuu opiskelijoita useista maista. Tutkinto
ei itsessdan patevoitd tiettyyn paateammattiin
vaan mahdollistaa hakeutumisen monenlaisiin
tyotehtédviin globaaleilla tydmarkkinoilla. Osal-
listujat olivat toimineet ty6elaméssd vahintddn
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kaksi vuotta valmistumisensa jélkeen. Tyonan-
tajayritykset vaihtelivat pienistd mikroyrityk-
sistd suuriin globaaleihin teknologiayrityksiin.
Nelja osallistujista tyoskenteli kansainvélisissd
myyntitehtdvissd, yhden henkilon tyo liittyi
ostotoimintaan ja kuudennen osallistujan ty6-
tehtévien kirjo sisdlsi muun muassa verkkosi-
vujen ylldpitoa ja toimimista useissa péallek-
kaisissakin projekteissa. Osallistujien taustat ja
elamiantilanne poikkesivat myds monilta muilta
osin toisistaan. Aineisto koostuu siis erilaisista
tapauksista, joita on Kkisitelty osittain erikseen.
Toisaalta ne myds yhdessd muodostavat aineis-
tokokonaisuuden, jonka avulla on ollut mah-
dollista saada laajempi nidkemys nuorten am-
mattilaisten identiteettityostd kansainvélisessd
yrityseldmassa.

Aineiston analyysi

Metodologiset valintani ovat yhdistelma kult-
tuurista diskurssianalyysid ja positiointiteo-
riaan perustuvaa positiointianalyysia. Kulttuu-
rinen diskurssianalyysi ldhestyy merkitysten
rakentumista viiden analyysityokalun, niin
sanottujen merkityskeskittymien avulla. Té-
hén tutkimukseen valittiin niistd kolme: ih-
misend oleminen, esimerkiksi identiteettiin,
persoonaan ja kasvoihin liittyvat ilmaisut ja ki-
elimuodot; toimiminen suhteessa toisiin ihmi-
siin ja instituutioihin; ja toiminnan ja tekojen,
mukaan lukien puhe- ja vuorovaikutustekojen,
jarjestyneisyys. Ndiden keskeisten merkityskes-
kittymien lisdksi analyysiin siséllytettiin myos
kulttuurisen diskurssianalyysin viides tyokalu,
oleminen paikassa ja ymparistoissd, joka taus-
toittaa vuorovaikutustilanteita ja niissd tuotet-
tuja merkityksid. Vaikka identiteetin merkityk-
sid tuotetaan viestinndssd usein selvdsanaisesti,
kulttuurinen diskurssianalyysi ei pelkistdan
keskity puheessa ilmeneviin eksplisiittisiin mer-
kityksiin, vaan pyrkii analysoimaan ja tulkitse-

maan myos niistd heijastuvia ja siteilevid piiloi-
sempia merkityksid kussakin puheyhteisossé ja
sosiokulttuurisessa kontekstissa. Tutkimukseni
ndkokulmasta haasteellista ja toisaalta mielen-
kiintoista tdssd analyysimenetelmissd on ollut
se, etteivit kansainviliset tyopaikat muodosta
yhtendistd puhe- tai kieliyhteis6d vaan hyvin
monimuotoisen ja muutoksessa olevan tyo- tai
kaytantoyhteison.

Positiointiteorian mukaan identiteetit rakentu-
vat ja muotoutuvat positioina, joita osallistujat
antavat itselleen ja toisille vuorovaikutustilan-
teissa. Asemointia tapahtuu myos narratiiveis-
sa, joissa yksilo kuvatessaan itseddn tulee samal-
la kertoneeksi, mitd hin ei ole. Samoin lyhyissa,
haastatteluihin sisaltyvissd mikrotarinoissa pu-
hujat voivat esittdd ja positioida itsedan suhtees-
sa niihin, joille heiddn tarinansa on suunnattu,
olivatpa ndma fyysisesti paikalla, todellisia tai
kuvitteellisia. Vuorovaikutuksessa positiointi
voi ilmetd kolmella tasolla. Ensimmaiselld ta-
solla puhuja asemoi itseddn tai toista suhtees-
sa muihin. Toisen tason positioinnissa on kyse
siitd, mitd aiemmasta asemoinnista seuraa tai
miten sithen suhtaudutaan. Tarjottua identi-
teettipositiota voidaan vastustaa avoimesti, siitd
voidaan neuvotella tai annettu asema voidaan
hyvaksyé sellaisenaan. Kolmannen tason po-
sitioinnissa on kyse selonteosta, jonka puhuja
antaa tapahtumille myohemmin vilittdmén
vuorovaikutustilanteen ulkopuolella. Positioin-
tianalyysin kautta tydidentiteetin rakentumista
on tdssd tutkimuksessa voitu tarkastella myos
organisatoristen roolien, oikeuksien ja velvolli-
suuksien ja valtarakenteiden nakokulmista.

Keskeisimmiit tulokset

Mita tutkimuksessa sitten loydettiin? BBA-tut-
kinnon suorittaneiden nuorten ammattilaisten
tydidentiteetti on ddrimmaiisen moniulotteinen,
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dynaaminen ja tilanteinen. Itseen kohdistuvia
pysyvid, prototyyppisid sosiaalisia identiteet-
teja vastustettiin silloin, kun niihin liitettiin
negatiivisia ja toiseuttavia piirteitd. Toisaalta
diskurssit tuottivat niin sanotun sulautuneen
kansainvalisen hybridi-identiteetin, johon sa-
maistuttiin muun muassa siksi, ettd se liitettiin
avoimuuteen, arvokkaisiin ulkomaankokemuk-
siin ja viestinndn helppouteen yhteisen kielen,
niin sanotun lingua franca englannin (ELF)
avulla. Tutkimuksessa nousi esille myos kielen
moninainen merkitys tyoidentiteetille, jota voi
selittdd muun muassa se, ettd kansainviliset
tyotehtavit edellyttavat monipuolista kielitaitoa
ja kielestd tulee néin keskeinen osa kansainva-
lisen kaupan ammattilaisena olemista. Tydpai-
kan kieli, kielet ja kielenkéyton tavat ovat niitd
resursseja, joilla identiteetistd neuvotellaan ja
joilla positioitaan itsed ja toista, otetaan mu-
kaan tai eristetddn, luodaan yhteenkuuluvuutta
tai kuulumattomuutta. Vuorovaikutussuhtei-
den mikrotasolla esiintyvien jannitteiden ja
organisaation sisalld kaytdvien diskursiivisten
kamppailujen kautta pyrittiin kussakin tilan-
teessa optimaaliseen tasapainoon kuulumisen
ja erottautumisen valilld.

Tutkimuksessa tarkastelin my6s organisato-
risiin rooleihin perustuvaa tyoidentiteettia.
Havaitsin, ettd vuorovaikutuksessa tapahtuvaa
positiointia esiintyi enemmién vertaissuhteissa
kuin esihenkild-tyontekijasuhteissa. Esihen-
kilén organisatorista asemaa ei suoraan haas-
tettu edes silloin, kun hdnen koettiin toimivan
rooliodotusten vastaisesti. Sen sijaan kahdessa
haastattelussa todettiin, ettd “péivin pédtteeksi
pomo on pomo”. Voidaankin olettaa, ettd kan-
sainvilisten yritysten ja niiden toimintaympa-
ristdjen nopea muutostahti ja tydn epavarmuus
saa nuoret tyontekijit turvaamaan tyosuhtei-
densa jatkumisen silld, ettd he pysyttaytyvit
heille tarjotussa roolissa ja positiossa. Myos
vertaissuhteissa positiointi oli harvoin suoraa

tai eksplisiittistd. Usein se piiloutui toiseutta-
vaan tai samaistavaan huumoriin, kémpel6ihin
kohteliaisuuksiin tai sanattomaan viestintdin.
Kolmannen asteen positiointi tuotti kuitenkin
paikallisesti selkeita rajanvetoja sukupuolittu-
neiden ammattiryhmien, miesinsingorien ja
kaupallisen koulutuksen saaneiden naisten vi-
lille teknologia-alan yrityksissa.

Tyoidentiteetti- ja muutosdiskurssi synnyttivét
risteytyessadn merkityksid, joissa nuoret am-
mattilaiset nayttaytyivét aktiivisina toimijoina
ja itsendisind omien, joskus epatavallisten ura-
polkujen rakentajina. Toisaalta ’job hopper” eli
tyopaikan vaihtajan muutostarinat heijastelivat
ammatillisten kasvojen menettdmisen pelkoa
suhteessa perinteisiin nousujohteisiin uriin.
Identiteettidiskurssissa rakentuvan ‘jongl66-
rin’ (engl. juggler) rajat tyon ja muun elimén
valilld olivat lapdisevid ja muuttuvia, kun taas
toisaalta ‘eristyneen tyontekijan” diskurssi tuotti
selvdrajaisimman eron yksityisen ja tydelaman
alueiden vilille. Eristynyt tyontekijd identifioi-
tui organisaatioon selvemmin oman roolinsa
ja tyotehtdviensd kuin tyopaikan vuorovaiku-
tussuhteiden kautta. TyOpaikalla tapahtuvan
viestinndn perusteella voidaankin todeta, et-
teivit kansainvilisissd yrityksissd tyoskente-
levit BBA-tradenomit nadytdi muodostavan
yhtendistd tyontekijaryhmad, vaan heidédn tyoi-
dentiteettinsi ja identiteettipositionsa rakentu-
vat ja muotoutuvat jatkuvasti tyohon liittyvissd
ja tyon ulkopuolisissa vuorovaikutussuhteissa
sekd laajemmissa organisatorisissa ja yhteis-
kunnallisissa diskursseissa.

Pohdintaa ja paitelmii

Tyohon liittyvé identiteetti nayttad rakentuvan
vuorovaikutuksessa dialektisten jdnnitteiden
kautta, joita tdimén tutkimuksen tulosten mu-
kaan olivat muun muassa samaistumisen ja
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erottautumisen ja kuulumisen ja kuulumatto-
muuden jdnniteparit. Toisaalta ndma myo6s pu-
noutuivat laajempiin diskursseihin polarisaa-
tiosta ja ammatti- tai kansanryhmien valisistd
eroista ja toisaalta keskusteluun kansainvili-
sestd toimintaympéristostd, jossa kulttuuriset,
etniskielelliset, koulutukselliset, ammatilliset
tai sukupuoleen liittyvit piirteet sulautuvat ja
menettdvat merkityksensd. Viestintdd yhteis-
kunnan mikro-, meso- tai makrotasoilla ei siis
voida selvdrajaisesti erottaa, mikd tekee myos
diskursiivisesti rakentuvasta ty6identiteetistd
monikerroksista ja dynaamista.

Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ristedvit ja
eritasoiset diskurssit nivoutuvat yhteen ja muo-
dostavat ajoittain myos sotkuisia vyyhtejd, joita
voi olla hankala selvittda. Solmukohdat ja ris-
teymat ovat kuitenkin niitd kohtia, joita pitdd
tutkimuksellisesti purkaa auki, jotta voidaan
ymmartdd kahdenvilisten vuorovaikutussuh-
teiden, monialaisten tiimien tai ylikansallisten
yritysten dynamiikkaa, siis ihmista sosiaalisena
toimijana kansainvilisen tyon konteksteissa.
Tyoelamassa tapahtuvien muutosten keskiossd
eivdt ole ainoastaan robotit, tekodly, kvanttilas-
kenta ja erilaiset teknologiset ratkaisut. Tyon
murroksen keskiossd ovat my0s tyota tekevit
ihmiset ja se, miten uusi tyo ja tyoidentiteetit
rakentuvat tiedon, viestinndn ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen kautta erilaisista taustoista
tulevien yksildiden vililld. Tulevaisuuden ty6td
ja tyohon liittyvid identiteetteja onkin aiheellis-
ta tutkia tastd nakokulmasta myos jatkossa.

Miten tutkimukseni sitten palvelee kieli- ja
viestintdopintojen kehittdmistd ammattikor-
keakoulussa? Viestintd ja vuorovaikutus ovat
lasnd kaikilla inhimillisen toiminnan tasoilla
ja rakentavat niin yksilod, sosiaalisia suhteita,
yhteis6jd, organisaatioita kuin yhteiskuntiakin.
Ty6eliman muutos edellyttdd joustavuutta ja
laaja-alaista ja monipuolista viestintd- ja vuo-
rovaikutusosaamista, joita ei voida kehittad
erillddn muusta asiantuntijuudesta. Tarvitaan
suunnitelmallista eri aihealueita, sisdltoja, to-
teutustapoja, opintojaksoja ja todennakoises-
ti my6s eri kielid ja koulutusaloja integroivaa
opetusta.

Koulutuksessa tarvitaan lisaksi syvillisempad
ymmarrystd siitd, mitd kieli- ja viestintataito
mahdollistaa ja mitd se rajaa pois. Kulttuurie-
nvilisen viestinnidn opetuksessa on syytd kes-
kittyd vuorovaikutusosaamiseen, joka ldhtee
yksilon kyvysta tarkkailla ja reflektoida omaa ja
toisten toimintaan erilaisissa viestintatilanteis-
sa ja ymparistoissd. Tahdn olennaisena osana
liittyy myo6s kriittinen ajattelu, jossa vuorovai-
kutusta analysoidaan tilanteisena siihen kyt-
keytyvien yksilollisten arvojen ja asenteiden,
yhteisoissé vallitsevien vallan rakenteiden seka
laajempien ideologioiden rajapinnoilla. Eiké
tdmad, jos mik4, ole korkeakoulutuksen sivistyk-
sellinen tehtdvd myo6s tulevaisuudessa?
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