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On ijhmisyyttd tunnistaa olevansa osa jotain
ryhméd ja muodostaa vuorovaikutussuhteita
toisiin ihmisiin, jotka auttavat meitd hahmot-
tamaan, keitd olemme ja mihin me kuulumme.
Vuorovaikutuksessa toisten kanssa me luom-
me ymmarrystd itsestimme, muista ihmisistd
ja yhteisestd todellisuudestamme. Mieleemme
voi ehka tulla jokin yhteisd, jonka osaksi itsem-
me koemme tai jonka ulkopuolelle jadmme.
Saatamme kuulua erilaisiin kaveriporukoihin,
perheeseen, vapaa-ajan harrastusryhmiin tai
tyomme madrittamiin yhteisoihin. Toisinaan
kuulumisen kokemus syntyy myos yksittédisestd
suhteesta, johon koemme kuuluvamme ja joka
sitoo meidét osaksi suurempaa eldimén koko-
naisuutta.

Ty6yhteisot ovat keskeisid lahes jokaisen tyoi-
kdisen arjessa. Vietiamme valtavan osan pdivés-
tdmme tydssd, tyopaikalla, vuorovaikutuksessa
tyokavereiden, esihenkiléidemme, sidosryh-
mien tai eri verkostojen kanssa. TyOyhteisot
eroavat muista arkemme yhteisoisté siind, ettd
ne rakentuvat yhteisen tavoitteen saavuttami-
sen ja tavoitteellisen yhteistyén ympérille (Valo
& Mikkola, 2020). Senpd vuoksi silld, millais-
ta vuorovaikutus tyopdivimme aikana on ja
millaisia vuorovaikutussuhteita meilld on, hei-
jastuu kokonaisvaltaiseen hyvinvointiimme ja
tyossd jaksamiseen.

Tulevaisuuden tydeldmdd kuvastaa vaihtuvat
tyopaikat, itsensd toteuttaminen, neuvottelemi-
nen tyon ja vapaa-ajan valilld sekéd yhteiskun-
nalliset muutokset ja maailmanlaajuiset kriisit.
Esimerkiksi kevaalla 2020 koronapandemian
iskiessd saatoimme jokainen tunnistaa, mika
merkitys yhteenkuuluvuudella ja toimivalla
vuorovaikutuksella on tyéllemme. Ty6eldmas-
sd etityo ei tietenkddn ole uusi ilmid, mutta
pandemia nosti laaja-alaisesti keskusteluun
niin etityén mahdollisuudet kuin haasteet (ks.
esim. Ruohomiki, 2020). Poikkeusolojen my6-

td olemme ehka tulleet entistd tietoisemmiksi
siitd, miten tdrkedd meiddn on tunnistaa tyo-
kaverimme, yhteiset tydskentelykéytinteet ja
milld tavoin voimme luoda sekd yllapitad suh-
teitamme tyon lomassa.

Ty6ssddn yksilo voi toteuttaa ja kehittdd itseddn.
Joillekin tyGyhteisot saattavat olla jopa ainoi-
ta paikkoja, jossa he kohtaavat toisia ihmisia,
saavat keskustella ja jakaa niakemyksid. Kuulu-
minen ty6yhteis66n voi talloin vahvistaa myos
yksilon merkityksellisyyden kokemusta osana
yhteiskuntaa. Koettujen tySyhteisdjen merki-
tys onkin tdssd keskeistd. Mihin me koemme
kuuluvamme voi olla joskus hyvin eri asia kuin
se, missd organisaatiossa olemme toissa. Kasi-
tys tyoyhteisosté voi olla kokemuksellista. Voi-
daankin puhua my6s koetusta tyopaikasta, joka
ei ole sidoksissa jaettuun fyysiseen tyopaik-
kaan, ja se muodostuu tyohon liittyvistad yhte-
yksistd, suhteista, tiimeistd tai ryhmisté (Valo &
Mikkola, 2020).

Tutkimuksen tausta ja tavoite

Viitoskirjani aihetta, tydyhteisoon liittymistd ja
kuulumista, on ldhestytty useista eri ndkokul-
mista ja monin kisittein niin viestinnin tut-
kimuksessa kuin muilla tieteenaloilla. Muilla
tieteenaloilla samaa ilmi6td on ldhestytty esi-
merkiksi orientaation (Klein & Weaver, 2000),
perehdyttdmisen (Klein & Polin, 2012), sitou-
tumisen (Meyer & Allen, 1991), tydhon uppou-
tuneisuuden (Mitchell ym. 2001), yhteisollisyy-
den (McMillan & Chavis, 1986) ja sosiaalisen
integraation (Guillaume, Brodbeck & Riketta,
2012) kasittein. Viestinnan tutkimuksessa liit-
tymistd ja kuulumista on tutkittu esimerkiksi
organisaatioon sosiaalistumisen (Van Maanen
& Schein, 1979), assimilaation (Jablin, 1987),
identifioitumisen (Scott ym, 1998) ja jasenyy-
den (Ashforth, 2001) kasitteilld. Jasenyysneu-
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vottelussa (Scott & Myers, 2010) puolestaan
sosiaalistumisen ja assimilaation ndkoékulmia
yhdistetddn strukturaatioteoreettiseen neljan
virran malliin (McPhee & Zaug, 2000; 2009).
Lisdksi Iverson (2011) on tuonut viestinnin
tutkimukseen kuulumisen kasitteen, ja sovelta-
nut sitd esimerkiksi vapaaehtoistyotd tekevien
kokemusten tarkastelemiseen (Iverson, 2013).
Kasitteiden moninaisuus kertoo osaltaan myos
aiheen yhteiskunnallisesta merkityksesté: kiin-
nittynyt tyontekija on tyOnantajalle arvokas
resurssi. Tulokas ei kuitenkaan kiinnity ty6yh-
teisdOnsd automaattisesti, vaan kasitys kuulu-
misesta alkaa rakentua tyopaikan vuorovaiku-
tustilanteissa.

”Sain monipuolisen perehdytyksen tehtividn ja
minut myos esiteltiin tyoyhteisén muille jasenille
ja kutsuttiin yhteiselle lounaalle. Heti tuli sellainen

olo, ettd tieddn, keneltd saan tukea ja mistd apua”

“Kenellakdan ei ollut aikaa perehdyttdd minua,
sanottiin vain, ettd aloita tdstd ja lue materiaalia
tuolta. En edes tiedd, ketd tiimiini kuuluu ja kenen

kanssa teen toita.”

Nimaé voisivat olla havainnollistavia lausah-
duksia siitd, miten joku uusi tyontekija kertoi-
si ensimmidisistd tyopaivistddn. Tulokkaalle on
tarkedd saada kisitys niin tyostd, tydyhteisostéd
kuin tyokavereista.

Ty6eldmassd yleisesti liittymistd kuvataan uu-
sille tyontekijoille suunnattuna perehdytyk-
send. Viestinndn tutkimuksessa tyOyhteis6on
liittymistd on kuvattu monivaiheisena, joskus
lineaarisenakin prosessina, jossa tulokas pe-
rehtyy tydtehtédviinsd ja tydpaikkaansa, sitoutuu
niihin ja kokee olevansa osa yhteis6d (Kramer
& Miller, 2014). Tyontekijat eivat kuitenkaan
vain sopeudu organisaatioon, vaan he osaltaan
vaikuttavat vuorovaikutukseen, mikd tekee
liittymisestd vastavuoroisen prosessin (Scott

& Myers, 2010). Tdmén vuoksi liittymisessé
ja kuulumisessa sekd hyvinvointia ettd tulok-
sellisuutta tukevat vuorovaikutussuhteet ovat
merkityksellisid. Juuri vuorovaikutussuhteis-
sa saamme tietoa, tukea ja palautetta, jotka
auttavat tyoyhteison tulokasta ymmartdmaan
tyopaikan kaytanteitd ja sitd mihin han kuuluu
(Kramer & Sias, 2014; Sias, 2014).

Tybelamin tyoyhteisot ovat vaihtuvia ja tyourat
muuttuvia. On aina vain harvinaisempaa, ettd
menisimme yhteen tyopaikkaan elimdmme
aikana ja tyoskentelisimme sielld koko ty6u-
ramme ajan. Tamin vuoksi aiempi viestinnin
tutkimus on nostanut esiin tarpeen tarkastella
tyOyhteisoon liittymisen ja jasenyyden koke-
mista ajallisesti, eli ajassa muuttuvana ja keh-
keytyvani ilmionéd (Ashforth, 2012; Berkelaar
& Harrison, 2019). Myos vuorovaikutussuhtei-
den merkitys on tunnistettu; suhteiden on to-
dettu kiinnittavdn meidat osaksi yhteis6d, mut-
ta niiden varhaista kehittymist4 ei juurikaan ole
tarkasteltu. TyOyhteiso6n liittymistd tulisikin
tarkastella samanaikaisesti vuorovaikutussuh-
teiden luomisen kanssa (Manata ym, 2016 &
Teboul & Cole, 2005). Viitoskirjatutkimukseni
pyrkii vastaamaan tdhdn aiemmassa tutkimuk-
sessa esitettyyn tarpeeseen ymmartaa tyoyhtei-
s60n liittymisen ja kuulumisen ajallisuutta seka
vuorovaikutussuhteiden varhaista kehittymistd
yhtend liittymisen prosessina.

Tarkastelemalla sekd ajallisuutta ettd vuorovai-
kutussuhteitasuhteita, ja kytkien niitd aiempaan
ymmarrykseen vuorovaikutuksesta, pyrin vas-
taamaan vaitoskirjani tavoitteeseen, joka on
kuvata ty6yhteisoon liittymisen ja sithen kuulu-
misen vuorovaikutusprosesseja. Tutkimuksel-
lani pyrin lisdksi tuottamaan uutta tietoa siitd,
millainen vuorovaikutus mahdollistaa tyoyhtei-
s66n kuulumisen kokemisen.
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Tutkimuksen toteutus

Tieteenfilosofiesti tutkimukseni nojaa natura-
listiseen (Denzin & Lincoln, 2005) ja tulkin-
nalliseen lahestymistapaan (Blumer, 1969).
Nien sosiaalisen todellisuuden rakentuvan ti-
lannekohtaisesti ihmisen sille antamissa mer-
kityksissd. Namé merkitykset ovat jatkuvasti
muuttuvia, ja niiden rakentumiseen heijastuvat
yksilolliset odotukset, kokemukset ja tunteet.

Tdami laadullisin menetelmin toteutettu vii-
toskirjatutkimus keskittyy kokemuksen tarkas-
telemiseen, eikd se siis kuvaa tietyn yhteison,
organisaation tai yrityksen ndakékulmasta sitd,
miten tyontekijat liittyvat tai mihin he kuulu-
vat. Kokemuksessa kiinnostuksena onkin juuri
moninaisuus, ihmisen vuorovaikutuksessa ra-
kentama ymmérrys omasta kokemuksestaan.
Kokemus on télloin tilanteista, tulkinnallista
(Lindlof & Taylor, 2019) ja aiemman eldménko-
kemuksen paille rakentuvaa (Kukkola, 2017).
Lahestyn tutkimukseni aihetta ilmioléhteisesti
pyrkien ymmartdmadn asiantuntijatyotd teke-
vien tyontekijoiden kokemuksia tyoyhteison
vuorovaikutuksesta.

Tutkimuksen osallistujat olivat jo pidemmain
aikaa organisaatiossaan tyoskennelleitd hoito-
henkilokunnan edustajia ja asiantuntijaty6td
tekevid tulokkaita, jotka olivat ensimmdisessé
tyopaikassaan korkeakoulusta valmistumisen
jalkeen. Pidemmain aikaa tyOssd olleita haas-
tattelin kertaluontoisesti. Aineisto kerattiin
respondenttihaastatteluina (Lindlof & Taylor,
2002) ja analyysissd hyodynnettiin laadullista
sisdllonanalyysind (Schreier, 2012). Vasta kor-
keakoulusta valmistuneiden kohdalla aineis-
tonkeruu toteutettiin kehkeytyviani teknolo-
giavilitteisend haastatteluna (Rajamaki, 2021).
Osallistujiin oltiin yhteydessd kahden viikon
valein, viidestd kymmeneen kertaan 4-10 kuu-
kauden ajan. Aineiston analyysissd sovellettiin

konstruktivistista Grounded Theory -lihesty-
mistapaa (Charmaz, 2006; 2017). Viitoskirja-
ni muodostuu neljdstd osatutkimuksesta, joita
yhdistad tyontekijan ndkokulma tydyhteis6on
liittymiseen ja kuulumiseen.

Viitoskirjan osatutkimukset

Ensimmdinen osatutkimus oli kirjallisuuskat-
saus, jossa pyrin kokoamaan aiemmassa vies-
tinnan tutkimuksessa kuvattuja liittymisen
prosesseja. Tutkimus toteutettiin narratiivisena
katsauksena (Waterfield, 2018). Tulosten poh-
jalta voidaan todeta, ettd tyyhteison tulokas on
aktiivinen osa tyoyhteis6on liittymisen proses-
sia, jossa hin hakee ja saa tietoa seki tukea, hal-
litsee epdvarmuutta, rakentaa vuorovaikutus-
suhteita ja merkityksentda jasenyyttdan. Namé
vuorovaikutusprosessit ja uuden tydntekijan
niille antamat merkitykset ovat ennalta arvaa-
mattomia ja tilannekohtaisia, mika perustelee
osaltaan tarvetta ajalliselle ja kokemukselliselle
tarkastelulle.

Toisessa osatutkimuksessa pyrin ymmartdmain
vuorovaikutuksen ja kuulumisen vélisid yhte-
yksid. Jo pidemmain aikaa tyOyhteisdssd tyos-
kennelleiden kuvauksissa tydpaikan olemassa
olevat kaytanteet loivat niin rajoja kuin mah-
dollisuuksia vuorovaikutukselle ja tyyhteisoon
kuulumiselle. Olemassa olevista rakenteista
huolimatta tyontekijat kuvasivat haluavansa
itse médrittdd sen, mihin he tyGyhteisossdan
kuuluvat ja milld tavoin. Kuulumisessa mer-
kityksellistd oli se, ettd tyontekijat tunnistavat
mahdollisuutensa rakentaa vuorovaikutussuh-
teita ja vaikuttaa omaan ty6honsd sekd heistd
muodostuviin vaikutelmiin.

Kolmannessa osatutkimuksessa pyrin kuvaa-
maan tyOyhteisén tulokkaiden jasenyysneu-
vottelun vuorovaikutusta ja jasenyyden ajallista
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rakentumista tyGyhteisoon liityttaessa. Tulokset
osoittivat, ettd jasenyysneuvottelussa merkityk-
sellisid vuorovaikutusprosesseja ovat vastavuo-
roisuuden kehittyminen, hyvaksynnidn hake-
minen ja kokeminen seki aktiiviseksi jaseneksi
tuleminen. Vastavuoroisuuden merkitys oli ji-
senyydessd jatkuva, kun taas hyvaksynnin ha-
keminen on varsinkin liittymisen alkuvaiheessa
tarkedd. Sekd vastavuoroisuus ettd hyvaksyn-
nidn kokeminen mahdollistavat aktiivisen ji-
senyyden 3-4 kuukauden pidéstd tyosuhteen
alkamisesta.

Neljinnessd osatutkimuksessa pyrin ymmarta-
madn tulokkaiden kuvauksia varhaisesta tyo-
toverisuhteen kehittymisestd, kun suhdetta ei
varsinaisesti vield edes ole olemassa. Varhaista
suhteiden luomista kuvattiin prosesseina, jois-
sa etsittiin potentiaalisia vuorovaikutuskump-
paneita ja jaettiin vastavuoroista tietoa. Nama
prosessit mahdollistivat tasavertaisuuden ko-
kemisen suhteissa. Kiinnostavaa oli, miten
muiden tyOyhteisdn jdsenten huomaavainen
vuorovaikutuskéyttaytyminen,  tulokkaiden
asiantuntemuksen arvostaminen ja vertaisuu-
den kokeminen heijastuivat haluun syventdd
tyGtoverisuhteita.

Vastavuoroisuus, arvostus ja
hyviiksynti mahdollistavat
kuulumisen kokemisen

Millainen vuorovaikutus mahdollistaa tyoyh-
teisoon liittymisen ja kuulumisen kokemuksen?
Tutkimukseni tulokset osoittavat, ettd ty6yh-
teisoon liittyminen ja kuuluminen rakentuvat
vuorovaikutuksessa muiden jdsenten kanssa ja
sitd ilmentdd vastavuoroisuuden toteutuminen,
hyvaksytyksi tuleminen ja tasavertaisuuden ko-
keminen. Nama tyoyhteisoon liittymisen pro-
sessit kytkeytyvit suoraan kuulumisen koke-
muksen rakentumiseen, mutta samankaltaiset

vuorovaikutuksen ilmiét ovat merkittavid myos
jo pidemmin aikaa tydyhteisossa olleille.

Onnistunut tyoyhteis66n liittyminen vaatii
vastavuoroista tiedonvaihdantaa sekd asian-
tuntijuutta arvostavaa supportiivista viestintaa.
My®6s aiempi tutkimus on todennut, ettd tiedon
jakaminen, sosiaalinen tuki ja epdavarmuuden
sekd vaikutelmien hallinta ovat keskeisid vasta-
vuoroisuuden toteutumisessa (ks. esim. Gailli-
ard ym, 2010; Kramer, 2004; Myers & Oetzel,
2003; Woo & Myers, 2020). Téssd tutkimuk-
sessa sekd pidemmin aikaa tyGyhteisossid ol-
leet ettd tulokkaat kokivat vaikuttamisen mah-
dollisuudet, supportiivisen vuorovaikutuksen
sekd suhteiden luomisen térkednd myos oman
asiantuntijuuden rakentumisessa. Vastavuoroi-
suus luokin perustaa yhteistyon toteuttamiselle,
aktiiviselle osallistumiselle ja suhteiden luomi-
selle tyoyhteisossa.

Jotta tyontekijd koki tulevansa hyvaksytyksi ja-
seneksi, oli hanen tarkedd tulla huomatuksi ja
huomioiduksi tyyhteison vuorovaikutuksessa.
Tdmid on tunnistettu myods aiemmassa tutki-
muksessa, ettd huomaavaisuus edesauttaa hy-
vaksynnin kokemista (Morrison, 2002; Teboul
& Cole, 2005; Scott & Myers, 2010). Tutkimuk-
seni syventad ymmarrystd siité, ettd tyoyhteison
jasenten responsiivinen vuorovaikutuskayttiy-
tyminen, kuten mukaan ottaminen yhteisiin
keskusteluihin, tuen tarjoaminen ja asiantun-
tijuuden arvostaminen, edesauttavat koettua
huomatuksi tulemista. Juuri toisilta saatu koet-
tu hyvaksyntd mahdollistaa my6s aktiivisen
jasenyyden kokemisen. Ajallinen tarkastelu
vahvistaa aiemman teoreettisen pohdinnan
ajan merkityksestd tydyhteisoon liittymisessé
ja jasenyydessd (Ashforth, 2012; Berkelaar &
Harrison, 2019). Tutkimukseni osoittaa, ettei
jasenyyttd voida tarkastella vain saavutettuna
tilana: tyontekijat neuvottelevat aina uudelleen
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vuorovaikutustilanteissa siitd, mihin he kuulu-
vat.

Tasavertaisuuden kokeminen mahdollistuu
vastavuoroisessa ja hyviksyvdssd vuorovai-
kutuksessa. Tasavertaisuus on relationaalista
ja se ilmenee tydyhteisén vuorovaikutuksessa
asiantuntijuuden huomaamisena, mielipitei-
den kysymisend ja jakamisena, supportiivisina
sanomina sekd palautevuorovaikutuksena. Ta-
savertaisuus ilmentdd sekd aktiivista jasenyytté
ettd mahdollisuutta luoda ja ylldpitaa vuorovai-
kutussuhteita tyoyhteisossd. Ty6yhteisoon liit-
tymisen vaiheessa ndma vuorovaikutussuhteet
vasta rakentuvat. Kun tyontekija kokee kuu-
luvansa yhteiso6n, on hin muodostanut sielld
laadukkaita ja tydskentely4 tukevia tasavertaisia
vuorovaikutussuhteita. Niin tulokkaille kuin jo
pidemmin aikaa tyGyhteisossi olleille kuulu-
misen kannalta oli tirked kokea olevansa osa
joitain ryhmié tai suhteita. Kokemus kuulumi-
sesta voi vaihdella ja saada erilaisia merkityksia
tyosuhteen ja tyGuran eri vaiheissa. Soveltamal-
la tutkimuksessa Iversonin (2011) viestinta-
teoreettista kuulumisen kisitettd tyoyhteis66n
kuulumisen tarkastelussa, pystyin tarkastele-
maan kuulumista vuorovaikutuksessa raken-
tuvana kokemuksena. Kisite mahdollisti niin
yksilollisten odotusten, suhteiden, tyoyhteison
ja organisaation olemassa olevien rakenteiden
samanaikaisen dynaamisuuden tunnistamisen
(Iverson 2011).

Viitdn, ettd tyoyhteiso6n kuulumisen kokemus
on muuttuva, yksil6llinen ja yhteisollisesti mui-
den tyGyhteison jasenten kanssa tunnistetuksi
tuleva kokemus. Téll6in tyontekija kokee tule-
vansa hyvaksytyksi ja arvostetuksi tydyhteison
jaseneksi niin asiantuntijana kuin tydtoverina.
Tama kokemus rakentuu tyoyhteison merki-
tysneuvotteluissa, joissa tyontekijan omat odo-
tukset kohtaavat organisaation olemassa olevat
kaytanteet. Naitd merkityksid luodaan jatkuvas-

ti tyoyhteison vuorovaikutussuhteissa ja vuoro-
vaikutustilanteissa.

Tutkimukseni tieteellinen kontribuutio on
kuvaus siitd, millainen vuorovaikutus tuottaa
kokemuksen tyoyhteisoon kuulumisesta. Vii-
toskirja syventdd aiempaa ymmdrrystd tyo-
yhteis66n liittymisestd kuvaamalla sen mo-
ninajsuutta sekd vuorovaikutussuhteiden ettd
jasenyyden nidkokulmasta. Se osoittaa ajalli-
suuden tarkastelemisen tuottavan monisyisem-
pdd ja merkityksissd rakentuvaa ymmérrysté
tyoyhteis6on liittymisestd ja kuulumisesta.
Samalla tutkimukseni havainnollistaa, miten
jasenyysneuvottelussa tulokas vaikuttaa orga-
nisaation olemassa oleviin kaytdnteisiin. Var-
haisissa tyGtoverisuhteissa koetun vertaisuuden
ja yhteisoon liittymisen samanaikainen tarkas-
teleminen syventdd ymmarrystd kuulumisen
rakentumisesta ja tuo esiin myds asiantuntijuu-
den arvostuksen merkityksen, mitd aiemmassa
tyoyhteison vertaissuhteiden kehittymisen tut-
kimuksessa ei ole tarkasteltu.

Kaytinnon
soveltamismahdollisuudet ja
jatkotutkimusehdotukset

Tutkimukseni vaikuttavuutta ja merkitysté ty6-
elimille voidaan tarkastella useammastakin
ndkokulmasta. Ensinnékin se osoittaa, ettd tyo-
yhteis66n kuuluminen on kokemuksellista ja
muuttuvaa. Kokemuksia, niité jaetaan ja kuvail-
laan toisille, jolloin samalla niissi rakentuu laa-
jempaa ymmarrystd suomalaisesta tydeldmasta.
Sen vuoksi jokainen onnistunut tyoyhteis66n
liittyminen Kkiinnittdd tyontekijan, ihmisen,
vahvemmin osaksi myds yhteiskuntaa. Tyoyh-
teisoissa tulisi tunnistaa kuulumisen kokemuk-
sen yksilollinen seké yhteis6llinen ulottuvuus:
tyopaikoilla tulisi tietoisesti pyrkid kerddmaan
tietoa tyoyhteison liittymisen kokemuksista,
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jotta vuorovaikutuskdytanteitd voidaan kehit-
tdd yhdessi. Vastavuoroisuutta voidaan tukea
tietoisesti keskustelemalla kaikkien tyontekijoi-
den odotuksista ja tarpeista sekd pyrkid mento-
roiviin keskusteluihin tulokkaiden kanssa, mika
voi vahvistaa koko tyoyhteison yhteisollisyytta.

Toiseksi tutkimukseni haastaa tyGyhteisdjd
pohtimaan perehdytyskaytanteitdan laajemmin
koko tyoyhteison vuorovaikutusta kehittavina
kaytanteend. Kuulumisen kokemus on jatku-
vasti rakentuvaa ja muuttuvaista, eikd se padty
sithen, kun tulokkaasta tulee yhteison jasen.
Kaikilla tyontekijoilld on tarve tuelle, palaut-
teelle, kollegiaalisten suhteiden luomiselle ja
sille, ettd heiddn ty6tdédn ja asiantuntijuuttaan
arvostetaan. Tarkastelemalla perehdytyskay-
tanteiden sijaan liittymisté tukevaa vuorovaiku-
tusta voidaan kehittdd koko ty6yhteisod hyvin-
voivaksi ja tuottavaksi, jossa tyontekij6illd on
mahdollisuus toteuttaa itseddn asiantuntijana ja
saavuttaa sosiaalisia tavoitteitaan kollegiaalisis-
sa suhteissa.

Kolmanneksi tutkimuksessani tarkastelen yh-
teiskunnan kannalta merkityksellistd siirtymad
korkeakoulusta tyGeldméan. Vasta korkea-
koulusta valmistuvat pohtivat omaa asiantun-
tijuuttaan ja tarvitsevat tukea siihen. Tahin
tarpeeseen tulisi vastata jo ammattikorkea-
kouluissa ja yliopistoissa pohtimalla, miten
koulutusohjelmissa pystytddn tukemaan opis-
kelijoiden valmiuksia aktiivisesti my6s olla itse
rakentamassa omia tydelimékokemuksiaan.
Vuorovaikutusosaamisella on tdssd keskeinen
merkitys.

Halu kuulua ja halu maarittaa yksilollisesti sitd
mihin kuulutaan haastavat ajatusta siitd, ettd
voisimme tulevaisuudessa vastata yksiselitteise-
si kysymykseen, kuinka ty6yhteisoihin liitytdan
ja kuulutaan. Tydurien ja tydnkuvien moninai-
suus, tyopaikkojen vaihtuvuus ja digitalisaation
kehitys ovat muun muassa niitd asioita, jotka
haastavat ymmérrystimme siitd, mihin me oi-

keastaan kuulumme. Siksi tarvitsemme lisdd
tutkimustietoa liittymisen ja kuulumisen moni-
naisuudesta tyoyhteisoissd. Ymmartamalla pa-
remmin juuri yksil6llisia kokemuksia pystym-
me vastaamaan myos tulevaisuuden tydelaméan
haasteeseen rakentaa vuorovaikutuskulttuuria,
joka kiinnittda tyontekijit yhteisoihinsd. Kun
tarkastelemme kokemuksia, voimme my6s ym-
martad paremmin, mité yhteis6illd tarkoitetaan
ja kuinka niitd merkityksennetdin tyeldamassa.

Tulevaisuudessa hybridity6 tulee entisestdén li-
sddntymddn. Se mahdollistaa uudenlaisia ty6n
toteuttamisen tapoja ja luo joitain reunaehtoja
toisten kohtaamiselle. Thmiset ja vuorovaikutus
eivit tule kuitenkaan katoamaan. Tarve tulla
tunnistetuksi ja tunnustetuksi ei ole riippuvais-
ta siitd, tyoskennellddnko fyysisesti samassa
paikassa vai teknologiavilitteisilla alustoilla.
Tulevaisuudessa olisikin syytd tutkia tydyhtei-
s60n liittymistd ja kuulumista eri konteksteissa
ja eri vaiheissa tyouraa olevien tyontekijoiden
kokemuksissa.

Vaikka tdiman vaitoskirjatutkimukseni tarkaste-
lun kohteena onkin ollut vuorovaikutus ty6yh-
teisOissd ja juuri tydyhteis6on kuuluminen, voi
tutkimukseni tuloksia peilata itseensé ja ympa-
roiviin yhteisoihinsé laajemminkin. Millaisissa
vuorovaikutustilanteissa sind olet tunnistanut,
ettd voit jakaa niakemyksidsi ja sinua arvoste-
taan? Milld tavoin sind kuuntelet toisia, entd
oletko valmis ymmartdmaan erilaisia nake-
myksid ja joustamaan omasta nakemyksestasi
pyrkiessdnne yhteiseen tavoitteeseen? Keneltd
saat tukea ja kuka huomioi sinut silloinkin, kun
et jaksa itse osallistua? Tunnistamalla ja toteut-
tamalla arvostavaa ja vastavuoroista vuoro-
vaikutusta niin tydpaikoilla kuin muissa arjen
vuorovaikutustilanteissa, voimme itse kukin
kehittya viestijoind ja ihmisind, ja tukea niin
oman paikkamme loytdmistd eldmdssd, mutta
samalla huomioida myds toiset ihmiset ympa-
rillimme.
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