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Tiivistelma

Aéni on keskeinen osa puhuttua viestintid - se ei ainoastaan vilitd sanallista sisdltéd, vaan myos tunteita,
asenteita ja identiteettid. Téssd puheenvuorossa esitelladn danitietoisuuden kisite, joka tarjoaa kokonais-
valtaisen tavan ymmartii ddnen merkitystd vuorovaikutuksessa. Adnitietoisuus kattaa ddnen fyysiset,
ilmaisulliset ja sosiaaliset ulottuvuudet ja auttaa hahmottamaan &inen ja vuorovaikutustilanteen suh-
detta. Keskeisid tarkastelun kohteita ovat ddnenlaatu ja puheen prosodia. Adnenlaatu, johon kuuluvat
esimerkiksi ddnentuottotapa, ddnen vari ja sdvy, muokkaa kuulijan mielikuvia puhujasta ja voi vaikuttaa
viestin vaikuttavuuteen esimerkiksi opetuksessa, terveydenhuollossa tai asiakaspalvelussa. Prosodiset
piirteet — kuten savelkorkeus, rytmi ja painotus — puolestaan ohjaavat viestin tulkintaa ja tunnetta vuo-
rovaikutuksessa. Adnitietoisuus tiydentid kielitietoisuuden nakékulmaa ja sen huomioiminen viestin-
takoulutuksessa ja ammatillisessa kehityksessd voi edistda kestdvaa, vaikuttavaa ja yhdenvertaista vies-
tintdkulttuuria. Se tarjoaa vilineitd tiedostavaan ja tilanteeseen sopivaan ddnenkiyttoon eri ammateissa,
joissa ddni on keskeinen osa tyota ja vuorovaikutusta.

ASIASANAT: ammatillinen ddnenkaytto, puheen prosodia, puhujamielikuvat, sanaton viestinti, viestin-
nan vaikuttavuus, ddnenlaatu
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Johdanto

Aini on keskeinen osa puhuttua viestintii —
se ei ainoastaan vilitd sanallista sisalt6d, vaan
my0s puhujan tunteita, asenteita ja persoonal-
lisuutta. Néin se vaikuttaa olennaisesti siihen,
miten viesti ymmaérretdan ja tulkitaan (Podesva
& Callier, 2015). Puhujalle ddni toimii ilmaisun
ja itseilmaisun vilineend, kun taas kuuntelijalle
se on rikas ja moniulotteinen informaation lah-
de, joka tarjoaa vihjeitd paitsi viestin sisallgs-
td, myOs sen sdvyistd ja puhujan identiteetistd
(Gobl & Ni Chasaide, 2003; Podesva & Callier,
2015). Vaikka d4ntd on tutkittu laajasti eri tie-
teenaloilla, kuten vokologiassa, fonetiikassa
ja logopediassa, danentutkimuksesta puuttuu
edelleen kokonaisvaltainen kisite, joka loisi
selkedmman viitekehyksen ddnen merkitykselle
osana viestintdd ja vuorovaikutusta.

Tédssd puheenvuorossa esittelemme 4initie-
toisuuden Kkisitteend, laajennettuna tapana
jasentad daneen liittyvid ilmi6itd aikaisempaa
kattavammin ja moniulotteisemmin. Ainitie-
toisuudella tarkoitamme puhujan ymmarrysti
adnen fysiologisista ja akustisista piirteistd seké
siitd, miten dani toimii ilmaisun, merkitysten ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen vélineend. Adni-
tietoisuus kattaa siten seké dénen fyysiset omi-
naisuudet ettd sen ilmaisulliset, merkitykselliset
ja sosiaaliset ulottuvuudet. Ilman taté kisitteel-
listd kehystd adni jaa tutkimuskirjallisuudessa
helposti nakymattomiksi osaksi vuorovaiku-
tusta tai sitd lahestytdan hajanaisesti eri asiayh-
teyksissa (esim. Karpf, 2018; Krenz & Burtscher,
2021). Tavoitteenamme on rakentaa yhtendinen
viitekehys, joka auttaa ymmairtimdan aantd
osana viestinndn ekosysteemid - dynaamista
ja keskindisriippuvaista kokonaisuutta, jossa
yksilolliset ddnelliset piirteet vaikuttavat siihen,
miten vuorovaikutus rakentuu ja etenee. Kes-
kindisriippuvuudella viittaamme siihen, miten
aanelliset piirteet ja vuorovaikutustilanteiden
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tekijat vaikuttavat toisiinsa ja ovat sidoksissa
toisiinsa monin tavoin. Nidin ollen kisitteen-
madrittelymme perustuu seuraaviin oletuksiin
(ks. esim. Giles, 2016):

1) Vuorovaikutustilanne vaikuttaa siihen,
millaisia dénellisid piirteitd kaytetddn
(esim. @dnenvoimakkuus, sivy, ja pu-
henopeus vaihtelevat eri tilanteissa)

2) Adnelliset piirteet puolestaan muokkaavat
vuorovaikutustilannetta (esim. rauhoitta-
va ddni voi muuttaa konfliktitilannetta)

3) Kulttuuriset odotukset ja normit vaikut-
tavat sekd danenkédyttoon ettd tilanteen
tulkintaan

4) Adnelliset piirteet eivét toimi eristyksissd
vaan yhdessa muiden viestinnén element-
tien kanssa

5) Eri adnelliset piirteet (prosodiset piirteet,
kuten savelkorkeus, voimakkuus, tempo
ja rytmi sekd ddnenlaatu) toimivat yhdes-
sd kokonaisuutena

Niin madriteltyna dénitietoisuus tarjoaa vali-
neen paitsi daneen liittyvien ilmididen teoreet-
tiseen jasentdmiseen, my6s niiden tarkasteluun
ja soveltamiseen erilaisissa kdytinnoén viestinté-
tilanteissa.

Ainitietoisuus

Asnitietoisuuden didnen

moniulotteinen merkitys viestinndssd ja vuo-

perustana  on

rovaikutuksessa. Aénitietoisuus on ymmirrys-
td siitd, miten puheen prosodia ja ddnenlaatu
vaikuttavat vuorovaikutustilanteisiin,
vaikuttavuuteen ja puhujamielikuviin seké pu-

viestin
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hujan ja kuulijan kokemukseen viestinnisti,
Kuvio 1.

Ainenlaatu viestinnissi ja
vuorovaikutuksessa

Aédnenlaatu on American National Standards
Instituten (ANSI, 1960) mukaan ddnen se omi-
naisuus, jonka perusteella kuuntelija voi paitel-
14, ettd kaksi samalla korkeudella ja voimakkuu-
della esitettyd dantd ovat erilaisia. Adnenlaatuun
reagoidaan tyypillisesti tiedostamatta ja tun-
neperdisesti (Zald, 2003). Ainenlaatua arvi-
oitaessa on perinteisesti kaytetty erilaisia laa-
tua kuvaavia ilmaisuja, kuten karhea, ohut tai
nariseva (ks. esim. Laver, 1980), mutta nididen
madritelmien kaytto ei ole aivan ongelmatonta,
silld ne voivat olla jokseenkin epatarkkoja ja
vaativat aina kuulijoiden yhteistd mittaristoa.
Kuuntelukokeita on kiytetty laajasti danenlaa-
dun arvioinnissa. Ne perustuvat suoraan kuu-
loarsykkeeseen, mutta samalla kuulonvarainen
havainnointi ja arviointi ovat my6s hyvin sub-
jektiivisia, mihin on pyritty vastaamaan kaytta-
malld ns. ankkurindytteitd yhteisen mittariston
luomiseksi kuuntelijoille (esim. dos Santos ym.,
2019). My6s laatupiirteiden moniulotteisuus
seki erilaisten laadullisten piirteiden saman-
aikaisuus voivat vaikuttaa kuulonvaraiseen ar-

AANITIETOISUUS
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vioon ddnenlaadusta: ddnessd voi esimerkiksi
esiintyd karheutta ja vuotoisuutta samassa nayt-
teessd (dos Santos ym., 2019).

Aénenlaadulla on merkittivii yhteiskunnallisia
vaikutuksia, jotka ulottuvat henkilokohtaisista
vuorovaikutustilanteista laajempiin sosiaalisiin
ja teknologisiin konteksteihin.  Esimerkiksi
ladkarin ddnenlaadulla voi olla merkittéva vai-
kutus potilaan tyytyvaisyyteen hoitoon, vuo-
rovaikutuksen laatuun ja jopa hoitotuloksiin
(Haskard ym., 2008; Liu ym., 2022), ja opetta-
jan ddnenlaatu voi vaikuttaa merkittivésti op-
pimistuloksiin (Imhof ym, 2014). Erilaisissa
ammateissa puheella ja ddnelld on siten kauas-
kantoisia vaikutuksia, ja dinelld on merkitta-
va rooli tyGeldmén vuorovaikutustilanteissa;
esimerkiksi jannityksestd johtuva nariseva tai
kdhed d4ni tyohaastattelussa saattaa vaikuttaa
negatiivisesti haastattelijoiden kasityksiin haki-
jan patevyydestd (Tyleckova ym., 2017) ja hei-
kentdd ty6llistymismahdollisuuksia (DeGroot
& Gooty, 2009).

Teknologian kehittyessd ddnenlaadun merkitys
korostuu my6s ihmisen ja koneen vilisessa vuo-
rovaikutuksessa. Tutkimukset osoittavat, ettd
tietyt danenlaadun ominaisuudet voivat herét-
taa kayttajissd empatian ja laheisyyden tunteita
(Kim ym., 2020), mikd parantaa teknologian

VUOROVAIKUTUS ’

PROSODIA

VIESTIN
VAIKUTTAVUUS

PUHUJAMIELIKUVAT

AANENLAATU ‘

Kuvio 1. Ainitietoisuuden rakenne ja keskeiset osa-alueet.
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kayttokokemusta ja hyviksyntad. Prosodisia
piirteitd hyodyntamalld hoitorobotit pystyvit
esimerkiksi tuottamaan puhetta, joka koetaan
empaattiseksi (James ym., 2021).

Ainenlaadun yhteydet
puhujavaikutelmiin ja kuulijan
tulkintaan

Jokaisella puhujalla on variaatiota danessdian
sekd omat yksil6lliset ominaispiirteensa, joiden
perusteella puhuja voidaan tunnistaa; esimer-
kiksi ddnenlaatu voi vaihdella kuulijan, tehta-
van tai tilanteen mukaan (Lavan ym., 2019).
Adnenlaadun yhteys my6s identiteettiin on
voimakas. Puhuja voi hyédyntda danenlaatua
ilmentadkseen esimerkiksi ikaén, sukupuoleen,
etnisyyteen ja yhteiskuntaluokkaan perustu-
via identiteettejddn (Podesva & Callier, 2015).
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Aégnenlaadusta tehdddn myds arvioita toisten
identiteeteistd. Vaikka erilaisiin ryhmiin kuu-
lumisen ddnenlaadulliset tunnusmerkit voivat
olla syvalla (puhe)kulttuurissa (Waaramaa ym.,
2021), uudet yhteiskunnalliset normit haastavat
perinteisid kisityksid, esimerkiksi sukupuolten
moninaisuus asettaa uusia haasteita danen-
laadun perusteella tehtiville arvioille. Adnen-
laadun vaikutus identiteetin rakentumiseen ja
tulkintaan osoittaa, ettd sitd tulee tarkastella
osana vuorovaikutusta seki niitd kulttuurisia ja
sosiaalisia kdytantojé, joiden kautta ihmiset yh-
dessi rakentavat ja jakavat merkityksia.

Kuten edelld on mainittu, puhuja ilment4a a4-
nenlaadulla tunteitaan ja asenteitaan seka per-
soonaansa, mutta adnenlaatu on liasnd myos
kuulijalle puhujasta syntyvissd mielikuvissa ja
tulkinnoissa (Lukkarila ym., 2012; Waaramaa
ym., 2021), ks. Kuvio 2.

* epduskottava

¢ tunteeton

¢ epadystavallinen
* epamiellyttava
* epdviehattava

¢ tunteellinen
* tunneherkka

T T
e miellyttava/epamiellyttava é:' e viehattava
* innokas/innoton i éu * emotionaalinen
Qo( * innostunut
S e
2/ ; e ystavallinen
"‘)@b B\‘\“eﬂ y
Adanen-
« vilinpitamaton aa“"‘\“ laatu  paattiviinen
. R 2
* epaviehattava ™ %% * tunteeton
= epauskottava < 4 [ * dominoiva
_ov}w % * epamiellyttava
xz-‘? e e epaviehattava
&Y %/ e epaystavillinen
~

¢ |uotettava
* paattavainen

* apaattinen

¢ valinpitamaton
* epaviehattava
* epauskottava

Kuvio 2. Esimerkkeji ddnenlaadun ja puhujamielikuvien yhteydesti (Lukkarila ym., 2012;

Waaramaa ym., 2021).
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Adnenlaadulla ja puhujamielikuvilla on si-
ten ndhty olevan yhteys. Eri d4nenlaadut, ku-
ten vuotoisuus, nasaalisuus, kireys, narina ja
etisyys, voivat herittavda kuulijoissa erilaisia
mielikuvia puhujasta. Mielikuvat voivat liit-
tyd esimerkiksi puhujan emotionaalisuuteen,
uskottavuuteen ja miellyttdvyyteen, mikd voi
vaikuttaa tulkintaan ja vuorovaikutuksen dy-
namiikkaan. Puhujan ddnenlaatu voi vaikuttaa
my0s ldheisyyden kokemukseen. Kuulija voi
esimerkiksi kokea kovalla dinenlaadulla pu-
huvan vihemman laheiseksi ja kontrolloivaksi,
miké voi vaikuttaa haluun toimia yhteistyossd
puhujan kanssa (Vrijders,ym., 2025). Aénenlaa-
tu on moniulotteinen kasite, jolla ei vélttamattd
ole yhta akustista vastinetta vaan se syntyy mo-
nen tekijin yhteisvaikutuksesta (Kreiman, ym.,
2003), jotka vaikuttavat yhdessi ja erikseen d4-
nen laadun arviointiin ja siten puhujasta tehta-
viin arvioihin.

Puheen prosodian merkitys
viestinnissi ja vuorovaikutuksessa

Puheen prosodialla on suuri merkitys vies-
tinndssd ja vuorovaikutuksessa, koska silli on
merkittava rooli puheaktien merkityksen ym-
mirtamisessd (Chukwuokoro ym., 2025). Pu-
heen prosodialla tarkoitetaan korkeuden, voi-
makkuuden, rytmin ja tempon sekd tauotuksen
vaihtelua puheessa (Wennerstréom, 2001). Pu-
hujan vilittima tieto voidaan usein ymmar-
tad ilman prosodisia vihjeita kielellisen viestin
perusteella, mutta tunteiden tulkitseminen
edellyttdd prosodisten piirteiden tulkitsemista,
jotta puhujan tunne ja tavoite voidaan ymmir-
tdd (Campbell, 2004). Reed (2011) toteaa, ettd
prosodiaa tulisi lahestyd resurssina ja sosiaali-
sen vuorovaikutuksen neuvottelustrategiana.
Prosodiaa on siksi kuvattava sen roolin mukaan
sekd puheenvuorojen ja osallistujien vilisten
toimien toteuttamisessa ettd koordinoinnissa.
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Puhuja voi tietoisesti tai tiedostamattaan il-
maista eri tunnetiloja muuttamalla kielellisesti
samansiséltoisen ilmaisun prosodisia piirtei-
ta (Tavi, 2020). Prosodia auttaa my6s puheen
vastaanottajaa ymméirtdmain keskustelua pa-
remmin (Ilomaki, 2008; Swerts, 1997), toisaalta
esimerkiksi kielelle epétyypillinen painotus tai
tauotus voivat haitata puheen ymmarrettavyyt-
td (Valtasaari, 2017). Puheen prosodia vaikuttaa
myds arvioihin puhujan luotettavuudesta (Ro-
dero ym., 2018) sekd kontrolloivuudesta (Vri-
jders ym., 2025) ja asiantuntemuksesta (Klofs-
tad ym., 2012). Nonverbaalilla viestinnilld on
my0s esitetty olevan yhteys stereotyyppisiin
uskomuksiin valehtelun tunnistamisessa, eten-
kin eleiden on arvioitu olevan siind merkittévia,
mutta ihmiset arvioivat tunnistavansa valehte-
lun my6s puheen prosodiasta, erityisesti puhe-
voimakkuudesta (Viisdnen, 2023).

Puheen prosodialla on laajaa merkitystd myos
erilaisissa ammatillisissa vuorovaikutustilan-
teissa, esimerkiksi opettajan ddnenkéytto voi
vaikuttaa oppimistuloksiin (Ilomaki, 2008; Im-
hofym., 2014; Servilha & da Costa, 2015) mutta
my0s oppilaiden hyvinvointiin ja viihtyvyyteen
luokassa (Koch, 2017). Ja, kuten Hamaldinen
ym. (2018) huomauttavat, prosodian tutkimus
on tirkeda oppimisen tutkimuksessa seka opet-
tajan ammatillisessa kehittymisessd, silld dani
vaikuttaa opettajan tyokykyyn, vuorovaikutuk-
seen luokassa seké luokkahuoneen ilmapiiriin.
Uutistenlukupuheessa prosodian avulla kuulija
ymmartad sisdllon helpommin (Nissen ym.,
2020), puhuja voi yllapitda kuulijan mielenkiin-
toa sekd vaikuttaa tietoiseen tiedon arviointiin
ja muuttaa my6s kuulijan fysiologisia reaktioita
sekd kognitiivisessa ettd emotionaalisessa pro-
sessoinnissa (Rodero & Cores-Sarria, 2021).

Opettajan ddnenkaytté muokkaa opettajan vai-
kutusta oppilaisiin (Paulmann & Weinstein,
2023). Opettajan tilanteeseen sopivalla proso-
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dialla opettaja voi vahvistaa oppilaiden ajattelua
ja oppimista (Ernst-Slavit & Pratt, 2017) sekd
ohjata oppilaita kohti hyvaksyttavdd vastausta
(Sikveland ym., 2021). Himéldinen ym. (2018)
mukaan opettajat voivat kdyttad erilaisia pro-
sodisia malleja luokkahuoneviestinndssa vah-
vistaakseen, tdydentidkseen tai jopa kumotak-
seen kielellisen viestinsd. Myos oppilaat voivat
ilmentdd oppimistaan tai himmennystdan pro-
sodisten piirteiden muutoksilla (Jarvinen ym.,
2025). Opettajan ddnelld on merkitystd myos
etenkin pienten lasten danen kehityksessa: lap-
set seuraavat helposti aikuisten esimerkkia ja
matkivat heiddn ddnenkayttdddn, jolloin lapset
voivat omaksua esimerkiksi virheellisid d44nen-
kayttotapoja (Valtasaari, 2017).

Puheen prosodialla on merkitystd myos tervey-
denhuollon ammattilaisten puheessa: prosodi-
set keinot voi lisdtd kuulijan kasitystd ladkarin
ammattitaidosta (Wang, 2014) sekd synnyttaa
empatiaa ja vdhentdd ahdistuneisuutta (Klap-
prott ym., 2024). Eri kieli- ja kulttuuritaustoista
tulevien potilaiden puheen tulkkaus keskittyy
puheen sisdllon vilittdmiseen, jolloin puhu-
jan emootiot voivat jaada valittdmattd (Farini,
2013). Siksi prosodian merkityksen ymmar-
tdminen ja sen vélittdminen on tallaisessa ti-
lanteessa ensiarvoisen tirkedd tulkeille. My6s
viestintdteknologian yleistyminen esimerkiksi
etdvastaanottojen my6td korostaa danen mer-
kitystd ladkdrin puheessa, koska dini voi olla
ainoa keino valittad ei-kielellistd viestid. Proso-
dian avulla, esimerkiksi tauotuksella ja paino-
tuksella, ladkari voi vahvistaa ja tukea potilaan
sanoman vastaanottoa ja ymmartamista.

Ainitietoisuus osana ammatillista
vuorovaikutusosaamista

Téssd puheenvuorossa olemme tarkastelleet

aanen roolia erilaisissa vuorovaikutustilanteis-
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sa ja esittelemme aénitietoisuuden kisitteend,
joka auttaa ymmdirtdmdidn ddnen merkitystd
viestinndssd. Ailempi tutkimus on keskittynyt
padasiassa adnen akustisiin ominaisuuksiin,
fysiologisiin piirteisiin tai puhetekniikan kehit-
timiseen tietyissi ammateissa. Aénitietoisuu-
den Kkisitteelld laajennamme tatd nakokulmaa
yhdistamalla danenlaadun, prosodian ja puhu-
jamielikuvien tutkimuksen viestinnilliseen ja
vuorovaikutukselliseen kontekstiin. Kisitteen
avulla voidaan tarkastella dinen roolia osana
kuulijan kokemusta, viestin ymmarrettavyyttd
ja vaikuttavuutta sekd vuorovaikutustilannetta
- esimerkiksi sitd, miten ddnen sdvy, rytmi tai
ddnenlaatu ovat yhteydesséd siihen, millaiseksi
viesti koetaan, miten se tulkitaan ja millaista
vuorovaikutusta se synnyttaa.

Kielitietoisuuden kisite on viime vuosina va-
kiinnuttanut asemansa opetuksessa ja ammatil-
lisen yhdenvertaisuuden keskiossd. Kielitietoi-
suuden voidaan médritelld olevan eksplisiittistd
tietoa kielestd, kielen tietoista havainnointia ja
kielelle herkistymisté (Lilja ym., 2017). Kieli on
oleellinen viline ty6n tekemiseen, vuorovaiku-
tukseen ja tiedon jakamiseen (Tyéterveyslaitos,
2025). Kielenkdyttd ei vain kuvaa maailmaa
vaan myos luokittelee ja arvottaa, uusintaa ja
muuntaa sosiaalista todellisuutta (Suuriniemi,
2019). Ympdréivan kulttuurin, yhteiskunnan ja
instituutioiden arvojen ja normien liséksi kie-
lenkdyttoon vaikuttavat omat arvot ja asenteet
(Pietikdinen & Méntynen, 2009).

Kielitietoisuus keskittyy ensisijaisesti kielelli-
siin ilmaisukeinoihin ja jittda usein huomiotta
danen merkityksen viestinnidssé. Esittelemam-
me ddnitietoisuuden kasite tuo tdhan nidkokul-
maan tarkedn tdydennyksen, silld puhujan dani
vaikuttaa olennaisesti viestinndn selkeyteen,
vaikuttavuuteen ja kuulijassa syntyviin mieli-
kuviin. Aénitietoisuuden huomioiminen voi
parantaa viestinnan laatua monilla aloilla, joissa
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aani on keskeinen tyovaline, kuten opetuksessa,
asiakaspalvelussa ja terveydenhuollossa. Pi-
ddmme tarkednd, ettd viestinndn koulutuksessa
huomioidaan nonverbaalin viestinndn osalta
myds ddnen merkitys ammatillisessa vuoro-
vaikutuksessa, silla, kuten Isotalus ym. (2013)
toteavat, vuorovaikutusosaaminen on keskei-
nen ammattiosaamisen ulottuvuus. Tulevai-
suudessa danitietoisuuden tutkimusta voidaan
syventda kehittamalld mittareita ja menetelmia,
joiden avulla voidaan analysoida d4nen roolia
erilaisissa ammatillisissa viestintatilanteissa.
Lisaksi voidaan tutkia, miten &énitietoisuutta
voidaan systemaattisesti kehittdd koulutuksessa
ja tyoeldaman vuorovaikutustilanteissa.
Mielestimme  &initietoisuuden  lisdédminen
osaksi opetusta ja ammatillista koulutusta tar-
joaa konkreettisia vélineitd danenkéytén ym-
martdmiseen ja hallintaan. Se voi auttaa am-
mattilaisia kehittdmédan tietoisuuttaan &danen
vaikutuksista, optimoimaan &anenkiytt6dan
ja edistimadn kestdvaid ddnenkayttod tyoeld-
missd. Adnitietoisuudessa #dinenkiyton eri
ulottuvuuksia tunnistetaan ja arvostetaan. Tie-
toisuuden lisddntyessd puhujalla on paremmat
valmiudet kédyttdd &antddn tarkoituksenmu-
kaisesti suhteessa viestin tavoitteisiin ja vuoro-
vaikutustilanteeseen. Kyse ei ole d4nenlaadun
yhdenmukaistamisesta, vaan &dnen yksilolli-
siin ominaisuuksiin perustuvasta kehityksesta,
jossa ndiden ominaisuuksien viestinnillinen
potentiaali, toimivuus ja taloudellisuus voivat
vahvistua harjoittelun myotd. Aanitietoisuus
luo nikemyksemme mukaan pohjan yksilon
tietoiseen ja hallittuun dédnenkéytto6n viestin-
td- ja vuorovaikutustilanteissa mahdollistaen
danitoimijuuden.
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