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viestintateknologia

Monissa tyOyhteisoissd eletddan muutoksen ai-
koja. Viestinnén vilineind kiytetyt teknologiat
kehittyvit, yhteistyén tavat moninaistuvat ja
aikaisemmin itsestddn selvind pidetyt tyoaika
ja tyopaikka muuttavat merkitystdan — onhan
tyontekijoiden vilinen viestintd teknologioi-
den vilitykselld mahdollista melkeinpa missé
ja milloin tahansa. Vaikka teknologinen kehi-

tys on lisdnnyt tyon joustavuutta ja sujuvoitta-
nut viestintad ldpi historian (Fulk & Steinfield,
1990), on nyt kisilld oleva muutos laajuudel-
taan ja nopeudeltaan jotain ennennidkemi-
tontd. Saapuneet viestit luetaan rannekellosta,
tekodly tiivistdd palaverin sisdllon muutamaan
lauseeseen ja yritykset kilpailevat paikkariippu-
mattomuudella.
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Viestintédteknologioiden mahdollistamalla
muutoksella on mittavia yhteiskunnallisia ja
taloudellisia vaikutuksia. Yritykset joutuvat
pohtimaan,
jen sijaan investoida etitydon mahdollistaviin
teknologisiin ratkaisuihin. Etidtyémurroksen
tuottavuusvaikutuksia pyritddn selvittimadn
(Kangasharju ym., 2025) samalla, kun julkises-
sa keskustelussa asetellaan autonomista etétyo-
td ja pakotettua toimistolle paluuta vastakkain
(esim. Valkama, 2024). Kuitenkin viime kades-
sd, muuttuvan tydelaman vaikutukset kohdistu-
vat tyontekijédn eli niihin ihmisiin, joiden ty6td
edelld kuvattu kehitys on peruuttamattomalla
tavalla muuttanut. Viitostutkimukseni pureu-
tuukin juuri tyontekijandkokulmaan.

kannattaako uusien toimitilo-

Narratiivinen taustoitus
tutkimuksen tavoitteeseen

Miten ty0, sithen liittyva viestinti ja elama laa-
jemminkin oikeastaan ovat muuttuneet, jos
asiaa tarkastellaan juuri tyontekijin nakokul-
masta? Moninaiset kuvaukset tdstd muutokses-
ta toistuvat niin etd- ja hybriditydntekijoiden
tuottamassa laadullisessa tutkimusaineistossa
kuin oman arkeni havainnoissa ja kokemuksis-
sa. Muuttuvaa (ty6)elamai voikin tyontekijan
ndkokulmasta kuvailla erityisen havainnolli-
sesti narratiivin eli tarinan avulla. Seuraavaa
tarinaa lukiessasi voit pohtia, 16yddtko kerto-
muksen yksityiskohdista yhtymékohtia omiin
kokemuksiisi.

Herddt aamulla ja heti jalkeille pddstydsi vil-
kaiset dlypuhelintasi. Ndaytolld on ilmoitus:
kollegasi on vastannut eiliseen viestiisi. Hin eh-
dottaa tapaamista, silld asia olisi helpompi rat-
kaista keskustelemalla kuin tekstin vilitykselld.
Hiin kirjoittaa: "Menen tinddn toimistolle, niin
voidaan ndhdd sielld, mutta etdtapaaminen so-
pii myés”. Vastaat hdnelle, ettd pidit tinddn etd-
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pdivin, "tavataan siis Zoomissa’. Lupaat palata
asiaan, kunhan pddset tietokoneen ddreen.

Aamukahvista nautiskellen istahdat etityopis-
teellesi ja kdynnistit tietokoneen. Kone herdilee
hitaammin kuin sind, silli edellisen istunnon
jdljilté avoimia ohjelmia ja vililehtiG on pal-
jon. Ensimmdinen tydtuntisi vierdhtdd eilisen
jélkeen tulleiden viestien ddrelld, ikkunasta toi-
seen poukkoillen. Silmdilet sihkdpostit, Team-
sin ja Slack-viestit. Vastailet viesteihin parhaasi
mukaan heti, mutta osa asioista vaatii tarkem-
paa taustatyétd, johon sinulla ei juuri nyt ole ai-
kaa. Olet nimittdin luvannut viimeistelld erddn
raportin vield aamupdivin aikana, joten tartut
toimeen — vaikka vastaamattomat viestit paina-
vatkin mielessdsi.

Tyosi keskeytyy useaan otteeseen, kun saat
WhatsApp-viesti-ilmoituksia ryhmdstd, jonka
perustitte kollegoiden kesken vapaamuotoisel-
le keskustelulle. Toimistolla olevat tydkaverit
keskustelevat lounaspaikan valinnasta, johon
sinun ei onneksi tdnddn tarvitse ottaa kantaa.
Nyt kun kuitenkin olet WhatsAppin ddrelld, ek-
syt samalla vilkaisemaan toiseen ryhmddn saa-
puneet viestit: perheenjdsenesi ovat ndemmd
jakaneet kuvia kissasta. Tamd piristid mieltdsi,
mutta samalla muistuttaa, ettd nyt olisi aika
palata keskenerdisen raportin ddreen. Syét no-
peasti samalla kun viimeistelet raporttia, silli
iltapdivalli alkavat kokoukset lihestyviit.

Liityt Teamsissa juuri alkavaan kokoukseen.
Tervehdit muita ja toivot, ettei sinulta hetkeen
kysytd mitddn, silld luonnostelet samalla saa-
teviestid juuri valmiiksi saamallesi raportille.
Vihdoin ldhetit raportin eteenpdin ja pystyt
keskittymddn vain kokoukseen. Kokouksessa
on osallistujia ympdri maata. Joku on kesdma-
killd, toiset ovat saman ruudun ddrelld toimis-
tolla. Yksi osallistujista ajaa autoa samalla ja
ddniyhteys meinaa pétkid, minkd takia joudut
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keskittymaddn erityisen hyvin. Saatte kokouksen
asiat kdsiteltyd juuri ajallaan, mutta sinulla ei
ole taukoa, silld tiimipalaveri on aikataulutet-
tu alkamaan heti kokouksen jélkeen. Liityt siis
tiimipalaveriin, jossa on monta kdsiteltdvdd
asiaa. Palaverin pddttyessd pddtdittekin jatkaa
keskustelua kahdestaan toisen tiimildisen kans-
sa. Tamad jatkopalaveri venyy pitkdksi, silld ek-
sytte vililld aiheesta. Palaverin jdlkeen katsot
kelloa ja pddtit vield laittaa kansainviliselle
yhteistyékumppanillesi sGhkdpostia, silld haluat
huomioida aikaeron ja vilttid yhteydenottoja
hinen tyéaikansa ulkopuolella.

Tamdn iltapdivin viimeisen tehtdvin jilkeen
kello on jo puoli kuusi. Suljet tietokoneen ja
huokaiset. Samalla hetkelld muistat kollegasi ja
pitdmadttd jadneen Zoom-tapaamisenne. Hie-
noisen nolostuksen saattelemana lihetdt hinel-
le viestin: "Anteeksi! Unohdin timdn asian ihan
kokonaan, kun oli niin hektinen pdivd. Lupaan
palata tihdn heti huomenna. Pahoittelut ndin
mydhdisestd viestistd!” Pddtdt ldhted kdvelyl-
le, silld olet istunut koko pdivin paikoillasi ja
silmdsikin ovat vésyneet. Silti lenkilldkin piddt
puhelinta taskussasi — kuten aina. Kun ldhes-
tyt jo kotiovea, puhelimesi kilahtaa. Refleksin-
omaisesti vilkaiset viesti-ilmoitukset ja ndet
kollegan vastauksen: “Ei haittaa, mullakin oli
tanddn tosi kiire.”

Tarina havainnollistaa, kuinka monia viestinti-
teknologioita eli laitteita ja sovelluksia tyonteki-
ja arjessaan kayttad. Erityisesti tarina kuvastaa
etd- ja hybridityolle sekéd viestintdteknologioi-
den kaytolle ominaisia haasteita ja mahdol-
lisuuksia. Yhteistyd on nopeaa ja sujuvaa,
tavoitettavuus eli mobiiliteknologioiden mah-
dollistama, tydyhteis6n jasenten vilinen yhteys
on lahes jatkuvaa (Dery ym., 2014; Kolb, 2008;
Mazmanian, 2013), viestinnan erilaisille muo-
doille on lukuisia eri kanavia, eivdtkd maantie-
teelliset rajat ole yhteisty6n este (esim. Hinds
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ym., 2011). Palaverista toiseen siirtyminen ei
vaadi fyysistd paikan vaihtamista, ja teknolo-
giat mahdollistavat my6s sulavan vaihtelun tyo-
asioiden ja muun elamin asioiden valilld (esim.
Reissner ym., 2021). Voisi ajatella, etti teknolo-
gioiden kautta eldmén eri osa-alueet sulautuvat
yhteen. Teknologiavilitteinen tyé on kuitenkin
intensiivistd eli tehokkuudella ja monikana-
vaisuudella on myos varjopuolensa. Toistuva
tehtavista toiseen siirtyminen on kuormittavaa
ja tasapainoilu usean péaillekkiisen viestinté-
kanavan vililld voi todellisuudessa heikentdd
tyoskentelyn laatua (Leroy, 2009; Reinsch ym.,
2008). Ainakin se lisdd kiireen tunnetta (Huus-
ko ym., 2026).

Tallaiset mahdollisuudet ja haasteet heratti-
vat pohtimaan viestintiteknologioiden kayttod
juuri tyontekijin kokemusten nikokulmasta.
Mieleen nousee erityisesti seuraavanlaisia kysy-
myksid: Millaiset mahdollisuudet tyontekijalld
on hallita viestintiteknologioiden kéytt6dan
tilanteessa, jossa tyo kulkee aina mukana? Mil-
laista on tasapainoinen viestintiteknologioiden
kaytt6? Kenelld on vastuu tavoitettavuuden
kaytanteista — tai kenelld sen pitdisi olla? Entd
millaisia ajallisia, siis esimerkiksi kiireeseen ja
ajanhallintaan liittyvid kokemuksia viestinnin
kaytanteet yllapitavat? Téllaisista kysymyksistd
muodostui viitostutkimukseni péatavoite, joka
on jdsentdd viestintdteknologioiden kdyton hal-
lintaa tyontekijindkékulmasta.

Viitoskirjaan sisaltyvit artikkelit
ja niiden paitulokset

Vastaan tavoitteeseen neljan osatutkimuksen eli
artikkelin avulla. Ensimmainen artikkeli on kir-
jallisuuskatsaus eli kasitteellinen ja teoreettinen
tyo, jossa hyddynnan aineistona viestintatieteel-
listéd ja lahitieteenalojen tutkimuskirjallisuutta.
Loput artikkeleista ovat empiirisié ja niissé olen
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hy6dyntanyt laadullista, oikeiden organisaati-
oiden tyontekijoiltd kerdttyd aineistoa. Toisen
artikkelin aineisto on keritty haastattelemalla
globaalin organisaation tyontekijoitd (N = 37),
jotka ovat hajautuneet eri puolille maailmaa.
Kolmannen ja samalla myo6s neljinnen artikke-
lin aineisto on yhdistelmd haastatteluaineistoa
ja tekstimuotoista paivékirja-aineistoa. Tamad
aineisto on keritty tutkimusorganisaatiosta
hybridityontekijoilta (N = 20), jotka ovat niin
ikddn hajautuneet eri alueille ja paikkakunnille,
mutta kuitenkin samaan maahan.

Jokainen artikkeleista auttaa vastaamaan vii-
tostutkimuksen tavoitteeseen erityisestd nako-
kulmasta. Ensimmadisessd artikkelissa tarkas-
telen aikaisempaa Kkirjallisuutta analysoiden,
millaista osaamista ja itsesddtelya viestinti-
teknologioiden kaytén hallinta tyontekijalta
edellyttdd (Huusko & Sivunen, 2022). Tulokset
osoittavat, ettd sellaiset aikaisemmat jasennyk-
set kuin teknologiavilitteinen viestintakom-
petenssi (computer-mediated communication
competenc, Bunz & Montez, 2015), digitaali-
nen osaaminen (digital literacy, Bawden, 2008)
ja medioiden hallinta (media mastery, Rice ym.
2018) voisivat soveltua viestintateknologioiden
kayton hallinnan tarkasteluun, jos niihin liitet-
taisiin nykyistd vahvemmin myds itsesdatelyn
ndkokulma. Itsesddtelylld tarkoitetaan oman
toiminnan tarkkailua ja hallintaa sekd huomion
sddtelyd (Greene & McNallie, 2015). Johtopaa-
tokseni on, ettd itsesddtelylld on erityisen kes-
keinen merkitys silloin, kun viestintd on eriai-
kaista ja tyontekija voi tehdd teknologioiden
kayttoon liittyviad padtoksid autonomisesti.

Toisen artikkelin (Huusko, Sivunen & Brum-
mans, 2026) kautta syvennyn tyontekijoiden
toimijuuden kokemuksiin. Tarkoitan toimi-
juudella tyontekijan kokemusta siitd, ettd hin
voi toimia valitsemallaan tavalla (ability to act
otherwise, Iverson ym., 2018) tehdessdan tavoi-
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tettavuuteen liittyvid padtoksid. Tutkin toimi-
juuden kokemuksia globaalissa organisaatiossa
tiimeissd, joiden jasenet ovat hajautuneet eri
maihin, mantereille ja aikavyohykkeille (esim.
Gibbs, 2009). Tiimien jisenten mahdollisuu-
det tehdd tavoitettavuuteen liittyvid paatoksia
eli olla yhteydessd kollegoihin tai irrottautua
tyoviestinndstd kytkeytyvdt erityisen vahvasti
organisaation globaaliin luonteeseen, silld ai-
kaerojen takia jossain piin tdtd organisaatiota
tyoskennelldan lahestulkoon aina. Tulokset
osoittavat, ettd tyontekijat kokevat toimijuutta
ja toimijuuden puuttumista suhteessa lukuisiin
ulottuvuuksiin. Naitd ulottuvuuksia ovat glo-
baali tyokonteksti, organisaation ominaispiir-
teet, tyOtehtdvien luonne, viestintdteknologiat
ja kollegat. Toimijuus néyttaytyy ndiden eri
ulottuvuuksien muodostamassa verkossa ilme-
nevind, muuttuvana ja jannitteisend kokemuk-
sena. Johtopdatokseni onkin, ettd toimijuuden
kokemus ilmenee aina suhteessa johonkin, ja
tama joku voi olla toinen ihminen, mutta myos
viestintiateknologia, organisaatio tai muu enti-
teetti. Toimijuuden kokemus itsessdan on li-
sdksi dialektinen eli jannitteinen (Putnam ym.,
2016) eli toimijuuden kokemusta ei olisi ilman
kokemusta toimijuuden puuttumisesta.

Kolmannessa artikkelissa tutkin, millaisen itse-
sddtelyn avulla tyontekijat hallitsevat tavoitet-
tavuuttaan ja millaisia hyvinvointikokemuksia
eli tasapainon tai uupumuksen tunteita tavoi-
tettavuuteen liittyy (Huusko & Sivunen, 2025).
Tulokset osoittavat, ettd tyontekijoilld on erilai-
sia tapoja hallita tavoitettavuuttaan itsesdatelyn
(Bandura, 1991) keinoin. Jotkut noudattavat
tiukkoja, ennalta madrittelemidan sdantoja eli
hallitsevat tavoitettavuuttaan proaktiivisesti.
Esimerkiksi ty6puhelimen sulkeminen aina
tyopdivan paitteeksi tai sahkopostien lukemi-
nen vain ennalta suunniteltuina hetkind ovat
esimerkkejd proaktiivisesta itsesddtelystd. Tois-
ten itsesddtely on reaktiivista eli he mukaut-
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tavat tavoitettavuuttaan hyvinkin joustavasti,
mikéd saattaa ndyttad jopa hallitsemattomalta.
Talléin tyontekijat esimerkiksi reagoivat saapu-
viin viesteihin vélittomasti tai ovat yhteydessd
kollegoihinsa sen suuremmin suunnittelematta
myos viikonloppuisin. Namé tyontekijit ovat
kuitenkin usein tyytyvdisid toimintatapaansa
eli heiddn tavoitettavuutensa on hyvinvoinnin
nakokulmasta tasapainoista (Vanden Abeele,
2021). Tavoitettavuuden hallinta voi tilantees-
ta riippuen myds vaihdella. Sama tyontekijd
voi vaikkapa pysytelld tavoitettavissa tyoajalla
hyvinkin reaktiivisesti, mutta irrottautua tavoi-
tettavuudesta proaktiivisesti tydajan ulkopuo-
lella. Tavoitettavuuteen liittyvat hyvinvointiko-
kemukset ovat laadultaan hyvin monenlaisia:
joitain lahinnd drsyttds, jos yhteys patkii, mutta
toiset kokevat kuormitusta, stressid ja hallinnan
puutetta (ks. myds Parker ym., 2023), mika liit-
tyy tavoitettavuuden jatkuvuuteen ja viestinndn
vaatimusten hallitsemattomuuteen. Johtopda-
tosteni perusteella tallaiset kielteiset hyvinvoin-
tikokemukset eivét ole hallittavissa ainoastaan
yksilotason itsesaételylld. Avaimet tasapainoi-
sempaan tavoitettavuuteen 16ytyvit tydyhteison
kaytanteiden kehittdmisesta.

Neljannessa artikkelissa hyodynnén narratiivis-
ta kerrontaa (Johnston ym., 2023) samaan tyy-
liin kuin aiheeseen johdattelevassa tarinassa.
Tama viimeinen osatutkimus tarkastelee hybri-
dityon ajallista kiihtymistd (Huusko, Kuismin
& Sivunen, 2026). Kiihtymiselld tarkoitan tyon-
tekijoiden kokemusta siitd, ettd tyOstd ja sithen
liittyvastd viestinndstd on teknologisoitumisen
my6td tullut nopeampaa (Wajcman, 2008).
Neljas artikkeli havainnollistaa, miten tyoyh-
teison viestintdkdytdnteet, kuten useat perdk-
kaiset kokoukset tai monikanavainen viestintd
yllapitavit ja ruokkivat kiihtymisen kokemusta.
Kiihtyminen taas mahdollistaa ja haastaa vies-
tintdteknologioiden kiyton hallintaa monin ta-
voin. Silld on yhteyksié tyontekijoiden ajallisen
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autonomian kokemuksiin eli kokemuksiin siita,
missd madrin tyontekiji voi hallita ajankayt-
toadn kiihtyvassé viestintdymparistossa (Geiger
ym., 2021). Jotkut tyontekijat pyrkivat kiihdyt-
tamiseen ja energisoituvat tyon lisddntyvésta te-
hokkuudesta. Toiset haluaisivat hidastaa tahtia,
mutta kédrsivdt autonomian puutteesta. Usein
hidastamista kaipaavat tyontekijat myos koke-
vat, ettd vuorovaikutuksen inhimillinen puoli
jad kiihtyvassd tydssd tehokkuuden jalkoihin.
Johtopéatokseni on, ettd kiithtyminen on sosiaa-
lisesti yllapidetty ajallinen rakenne (Orlikowski
& Yates, 2002), jolla on valtaa ja joka heijastuu
tyoyhteisdiden jdseniin osin eriarvoistavalla
tavalla. Ajallista autonomiaa kokevat hybridi-
tyontekijdt niin sanotusti uivat myotavirtaan
ja nauttivat vauhdista, kun taas autonomian
puutteesta kirsivit tyontekijat yrittavat epatoi-
voisesti uida vastavirtaan.

Yksilotason hallinnan edellytykset
rakennetaan tyoyhteisén
vuorovaikutuksessa

Neljan artikkelin tulokset ja johtopditokset
muodostavat vaitostutkimukseni kokonaisuu-
den ja paitavoitteeseen vastaavan jasennyksen.
Tama jasennys osoittaa, ettd viestintiteknolo-
gioiden kéyton hallinta tyontekijandkokulmas-
ta on kompleksinen ilmio. T4té ilmiotd voidaan
ymmértdd vain, kun ensin ymmarretdan, mil-
laisessa tyOymparistossd tyontekija viestintd-
teknologioita kayttad. Jos palataan aiheeseen
johdattelevaan tarinaan, voidaan muistaa, mil-
laisia elementteja taman paivan tyohon kuuluu.
Etdpalavereja, samanaikaista viestintdd, ty6n ja
muun eldman yhteensulautumista, monien teh-
tavien tekemistd samanaikaisesti, tehokkuutta
ja joustavuutta, mutta myds kiirettd ja kuormi-
tusta. Johtopaitdsteni perusteella nykyaikaista
tyOympdristod mdédrittavat erityisesti kiihty-
minen sekd tavoitettavuuden jatkuvuus. Nami
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ilmiot ovat mahdollisia viestintateknologioiden
ansiosta.

Teknologiat ja niiden mahdollisuudet nayttdi-
sivdt méarittelevan nykyaikaista tyéympéristoa,
mutta teknologiat eivat kuitenkaan madrittele
toimintaa. Sen sijaan tyontekijat, siis ihmiset,
kayttavat teknologioita valitsemiinsa tarkoituk-
siin. Kun tietyt viestintiteknologioiden kayton
tavat vakiintuvat tyOyhteisoissd, niistd tulee
rakenteiden kaltaisia normeja ja rajoitteita, jot-
ka alkavat edelleen ohjaamaan tyontekijéiden
toimintaa. Esimerkiksi ajallinen kiihtyminen
ndyttdisi maddrittavan tyoviestintdd pysaytta-
mattoman luonnonlain tavoin, vaikka pohjim-
miltaan ihmiset ja heiddn kiytinteensid ovat
tehneet kithtymisen mahdolliseksi. Samalla ta-
voin tavoitettavuus on sosiaalinen ilmid, jonka
kdytanteitd rakennetaan ja yllapidetdan viestin-
nissd. Ehka ajatellaan, ettd meiddn tiimissdm-
me vain on tyypillistd viestid tyOasioista myds
iltaisin. Tiéllaisista kaytdnteistd muodostuu
odotuksia, jotka edelleen heijastuvat tyonteki-
jan kokemuksiin - ja mahdollisuuksiin hallita
viestintiteknologioiden kayttoaan.

Mind viitdn, ettd tyoyhteison viestinndn tek-
nologiavilitteisyys, tyon kiihtyminen ja tavoi-
tettavuuden jatkuvuus ovat muuttaneet tydeld-
méa tavalla, joka on tullut jdddakseen. Ne ovat
tuoneet mukanaan monenlaisia haasteita ja
mahdollisuuksia, jotka heijastuvat tyontekijan
toimijuuden kokemuksiin. Muutosta ei voida
pysdyttad, mutta sitd voidaan hallita. Vastuu
tastd hallinnasta jakautuu lukuisille tahoille.
Yksilond tyontekijan tehtdvdnd on tunnistaa
itselleen tasapainoisimmat tavat kayttdd vies-
tintdteknologioita. Jos tyontekijallda on auto-
nomiaa eli vapautta vaikuttaa tyoskentelynsa
tapaan, aikaan tai paikkaan (Mazmanian ym.,
2013), on hdnen myds otettava vastuuta omista
valinnoistaan. Kuitenkin, kun on kyse tydstd,
viestintateknologioiden kaytté palvelee lah-
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tokohtaisesti tyonantajaa ja organisaation pe-
rustehtdvadd. Tdstd syystd vastuuta tydyhteison
tavoitettavuuden kaytdnteistd ja tyontekijoiden
hyvinvoinnista on myos organisaatioilla. Erityi-
sesti johdon, ldhijohtajien ja tiiminvetéjien olisi
tirkedd pysdhtyd arvioimaan tyGyhteisojensd
tavoitettavuuden kaytinteitd ja ylldpitdd kes-
kustelua niiden mahdollisesta kehittimisesta.
Keskustelussa olisi tirkedd kuulla tyontekijoi-
den kokemuksia ja arvioida, mika viestintatek-
nologioiden kiytt6 on valttimétontd, millainen
tavoitettavuus tukee tehtdvistd suoriutumista ja
milloin viestintd koetaan myos inhimillisestd
ndkékulmasta tarkoituksenmukaisena. Vies-
tintdteknologioiden kdyton seuraukset koetaan
yksilotasolla, mutta viestinndn kayténteet syn-
tyvat, niistd neuvotellaan ja tarvittaessa niitd
myo6s muutetaan tyoyhteisén vuorovaikutuk-
sessa.
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