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PUHEVIESTINNAN ASIANTUNTIJANA
MONIAMMATILLISESSA YHTEISTYOSSA

Merja Almonkari, FL.
[yvaskyldn yliopiston kielikeskus

TIVISTELMA

Moniammatillinen yhteistyd ja jaettu asiantuntijuus ovat entistd
enemman tulevaisuuden haasteena asiantuntijuuden kehittymisessa.
Moniammatillisen tydotientaation laajentumisen my6td puheviestinnan
ammattilaiselle tarjoutuu monia rooleja, joissa hin voi soveltaa asiantun-
tijuuttaan luovasti. Puheviestinnin asiantuntija pystyy tutkimaan, jasen-
timiddn ja konkretisoimaan vuorovaikutuksen ilmiéitd ja muuttamaan
niisti saadun tiedon yhdessi muiden alojen asiantuntijoiden kanssa esi-
merkiksi koulutussuunnitelmaksi tai kehityshankkeeksi. Rooleja voivat
olla moniammatillisen yhteistyon koordinoijan ja kehittdjin, viestinnan
suunnittelijan, viestintisuhteiden asiantuntijan ja puheviestintitaito-
jen kouluttajan roolit. Rooleja havainnollistetaan artikkelissa kahden
esimerkkitapauksen avulla. Niissd puheviestinnin asiantuntija toimii
moniammatillisen tydryhmién ja tiimin jasenend: ensimmaisessd tar-
kastellaan psykologian opiskelijoiden puheviestinnan kurssia, toisessa
esiintymisjinnityksestd ja sosiaalisista peloista kirsiville yliopisto-opis-
kelijoille suunnattuja ohjattuja vertaistukiryhmia, Moniammatillinen
tydote edellyttid seka henkisid ettd materiaalisia voimavaroja, toimijoilta
sitoutumista yhteistyOotientaatioon ja taustaorganisaatioilta sosiaalista
ja taloudellista tukea. Tirked ominaisuus jaetun asiantuntijuuden to-
teutumisessa on toisaalta vahva oma ammatillinen identiteetti ja oman
ammattiosaamisen rajojen tunnustaminen, toisaalta tahto ja rohkeus
uusiin nidkékulmiin ja perinteisten rajojen ylityksiin.

Asiasanat: moniammatillisins, moniammatillinen yhteistyo, jacttu asiantuntijuss,
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pubeviestinndn  opetus, psykologin  pubeviestintitaidot, opiskelijaterveydenhoito,
yliopiston kieli- ja viestintdiopinnot, jannittinzinen, esiintymisiannitys, sosiaalisten
tilanteiden pelko

MONIAMMATILLISUUS

Moniammatillisella toiminnalla tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuulu-
vien asiantuntijoiden yhteisty6td ja yhdessa tyoskentelyid (Isoherranen
2005; Metteri 1996). Kiytinndssia moniammatillisuus toteutuu tyéryh-
mien ja tiimien palavereissa ja kokouksissa tai virtuaalisesti erilaisia in-
formaatioteknologisia ryhmétyosovelluksia hyédyntden. Yhteinen tyo
voi olla perinteistd hierarkioita, ammattikuntien rajoja ja tyonkuvia kun-
nioittavaa toimintaa, joka perustuu yksil6asiantuntijoiden kohtaamiseen
(engl. multiprofessional co-operation). Asiantuntijat tyoskentelevit yhdessa
tavoitteellisesti, mutta toisen ammatilliselle reviirille kuuluvaan asiaan ei
mielellddn oteta kantaa. Moniammatillinen tyoskentelyote voi toteutua
my6s enemmin ammatillisia roolirajoja rikkovana ja ammattikuntien
rajoja ylittivini jaettuna asiantuntijuutena (engl. zuterprofessionall tran-
sprofessional collaboration). Tilloin kumppaneiden taustaorganisaatioilla,
koulutuksilla tai ammattinimikkeilld ei ole merkitystd vuorovaikutusta
jasentdvind tai ohjaavina tekij6ind, vaan keskeistd on yhteinen ongel-
manratkaisu. (Isoherranen 2005; Veijola 2004.) Jaettu asiantuntijuus on
tiedon jakamista ryhmissi, tietojen ja taitojen yhdistdmista uudeksi tie-
doksi ja ryhmin voimavarojen kokoamista monimutkaisen ongelman
ratkaisemiseksi.

Yhteistyon kohteena on ilmiéitd, joiden tarkastelussa yhden am-
mattialan osaaminen ei titd tai joiden késittelyssi monialaisuudesta
on hyotya. Tallaisina ovat nousseet viime aikoina julkisuudessa esille
esimerkiksi moniongelmaiset perheet, nuorten kouluongelmat ja ter-
veyskasvatus sekd vanhusten tarvitsemat palvelut. Moniammatillisuutta

tarvitaan erityisesti sekd organisaation sisdisissd palveluprosesseissa
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ettd organisaatiorajat ylittivissd palveluketjuissa. (Jaatinen ym. 2005;
Nikander 2003.) Moniammatillisuuden mahdollisuuksia ja haasteita on
pohdittu varsinkin sosiaali- ja terveydenhoitoalalla sekd koulutuksen ja
kasvatuksen alueella jo 1990-luvulta lihtien. Moniammatillisuus on talli
hetkelld vahvasti esilld my6s suomalaisen koulujirjestelman kehittimi-
sessd, ja se on esimerkiksi Kasvatustieteen paivien symposiumin teema-
na marraskuussa 2006. Tutkijat esittelevit sielld tuloksia oppiaineitten
rajat ylittdvistd opetuskokeiluista ja aihekokonaisuuksien pedagogiikasta
(Suomen kasvatustieteellinen seura ry FERA 2006).

Moniapmatillisnndella saavutettavia etnja

Eri alojen asiantuntijoiden yhteistoimintaa pidetdin nykyaikaisena,
mutta vaativana tySorientaationa (Karila & Nummenmaa 2001).
Moniammatillinen yhteistyé on sosiaali- ja terveysalan toimintaideologi-
aa kirjaavissa teksteissi nostettu kuitenkin toiminnan ideaalimuodoksi,
jonka jo itsessddn katsotaan tuovan organisaation toimintaan lisdarvoa
(Nikander 2003, 279). Moniongelmaisuuden lisddntyessi asiakaskun-
nassa ja ikddntyneiden madrin kasvaessa moniammatillisen tyoskente-
lytavan ennustetaan jopa muuttuvan vallalla olevaksi kdytinnoksi 15-20
vuoden kuluessa (Metsdmuuronen 1998).

Tyoskentelytavalla nahdéddn olevan hyvin monia etuja yksilokeskei-
seen, professioiden rajoja yllapitividn ja korostavaan tyGskentelyyn
verrattuna. Eri alojen ammattilaisten valisen yhteistyon uskotaan ta-
kaavan laajemman ja syvemmain asiantuntijuuden seki tasapuolisem-
man, lipindkyvimmin sekd ammattilaisten ja asiakkaiden kannalta
laadukkaamman suunnittelun, paitéksenteon, hoidon tai koulutuksen.
(Nikander 2003, 279.) Asiantuntijuuden jakaminen hyédyttdd ryhmin
tyoskentelya siten, ettd

- ryhmi kykenee ratkaisemaan monimutkaisempia

ongelmia kuin yksilo

— yksittdinen ryhmin jdsen tulee tietoiseksi omista
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vahvuuksistaan ja osaamisestaan
— jasenet ovat tiedoiltaan ja taidoiltaan eritasoisia,
mutta kaikkien osaamista voidaan kayttda hyodyksi
— ryhmin jdsenet jakavat ja kehittivit toistensa ideoita

Collin ym. 2003).
Y

Moniammatillisunden baasteita

Moniammatillisten tyéryhmien ja tiimien toiminta ei ole ongelmatonta,
vaan toiminnan voivat tehdé vaativaksi ja haasteelliseksi monet yhteis-
toiminnan rakenteisiin, vuorovaikutusosaamiseen ja asiantuntijoiden
ammatti-identiteettiin liittyvit piirteet. Toiminnan lihtékohta, eri am-
mattiryhmistd koostuva jdsenistd, saattaa jo sininsd tuoda ryhmille
monia haasteita. Viestintdsuhteet eivit ole vapaita jannitteistd, ja esille
voi nousta esim. yhteisyyden ja autonomian, arvioinnin ja hyviksymisen
tai yhteistyon ja kilpailun valisid jannitteitd (ks. jannitteistd Gerlander
2003; Gerlander & Kostiainen 2005). Ryhmin jdsen voi kantaa huolta
oman ammatillisen autonomiansa ja ammatti-identiteettinsd menetta-
misestd. Oma asiantuntijuus saatetaan kokea korostuneesti itsendisena
toimintana, monen vuoden koulutuksella ja kokemuksella hankittuna
ammattipdtevyytend. Ammattiosaaminen koetaan ikéfn kuin am-
mattisalaisuutena, eiki sitd haluta kommunikoida muille. (Péyhtiri &
Vuontisjarvi 2000.)

Moniammatillinen tydskentelyote vaatii avointa, ennakkoluulotonta
ja kunnioittavaa suhtautumista sekd omaan ettd toisten osaamiseen
(Heubert 1997). Kilpaileva tai passiivinen viestintityyli eivit edistd
yhteistyotd. Yhteistyoryhmille on etua jisenistonsid hyvitasoisista vuo-
rovaikutuksen ja yhteistyon taidoista. Naitd ovat esimerkiksi dialogin
petiaatteen ja yhteistyootientaation ymmirtiminen ja kommunikoimi-
nen viestintakumppaneille siten, ettd sanoman kielellisessi muotoilussa,
ddnen plirteissi ja sanattomassa viestinnissa heijastuvat yhteistyomyon-

teiset asenteet, toisen arvostaminen ja kunnioittaminen (dialogin kisit-
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teesti ks. Gerlander & Kostiainen 2005, 80-82; White 2005). Tarkeitd
ovat myos kuuntelemisen taidot, oman asiantuntemuksen ymmartet-
tavin viestimisen taidot, kohdentamisen ja havainnollistamisen taidot
ja vaikuttamisen ja argumentoinnin taidot (ks. Metsimuuronen 1998;
Nikander 2003; Valkonen 2004, 45-46).

Tyypillisiz moniammatillisen tyéryhmin tai tiimin vaikeuksia ovat
yhteisen ajan puute, yhteistybkumppaneiden tapaamisten vihiisyys,
ammattihenkildiden puute (el 16ydy tietyn alan asiantuntijaa), episel-
vyydet johtamisessa, yhteistydohjeiden ja yhteisten pelisadntdjen epa-
selvyys tai puuttuminen, liian vihdinen tieto yhteistySkumppaneiden
tavoitteista ja toimintatavoista, arvioinnin ja palautteen puute, koettu
vhteistydn toteutumattomuus kaytinndssi, sulkeutunut ilmapiiri sekd
tiedottamisen ongelmat (Eerola 2004; Jordan & Hughes 1998; Péyhtiri
& Vuontisjirvi 2000).

PUHEVIESTINNAN ASIANTUNTIJUUS JA
MONIAMMATILLINEN TYOORIENTAATIO

Nykyisin = moniammatillisuus el ole endd mikiin innovaatio.
Puheviestinnin asiantuntijuuden soveltaminen moniammatilliseen ty6-
orientaatioon tarjoaa kuitenkin monia mahdollisuuksia innovatiivisiin
ratkaisuihin. Moniammatillisen tyorientaation laajentumisen myota
puheviestinnin asiantuntijalle on tarjoutunut monia rooleja esimerkiksi
— tiimin jdseneni tuomassa vuorovaikutukseen ja
viestintiosaamiseen liittyvid nikékulmia yhteiseen tydhén
(esimerkiksi ammatillisen koulutuksen suunnitteluun,
kouluttajatiimin tyohon esimerkiksi lddkirien koulutuksessa
tai vaikkapa tiimildisend poliitikon vaalikampanjassa)
— pidtoksentekoon osallistujana (esimerkiksi organisaation
johtoryhmassi, viestinnin kehittimisryhmassi)

— hoito-, kuntoutus- ja terapiatiimin jdseneni suunnittelemassa
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ja/tai toteuttamassa vuorovaikutussuhteisiin ja -tilanteisiin tai

— ongelmiin liittyvid ongelmanratkaisuja ja tukitoimia
(esimerkiksi tyduupuneiden kuntoutusryhmassa, esiintymisti
jannittdvien ohjatussa vertaistukiryhmassa).

Moniammatillisten tyéryhmien ja tiimien toiminnan ongelmien
ratkaiseminen tai tyoskentelyn tehokkuuden kehittAiminen haastavat
etityisesti puheviestinndn asiantuntijaa; ovathan ryhmidynamiikan
lainalaisuudet, yhteistoiminnalliset vuorovaikutuksen rakenteet ja yh-
teistydosaaminen kiytinnon tasolla keskeisid puheviestinnin asiantun-
tijuuden osa-alueita. Niinpd puheviestinnin ammattilaiselle tarjoutuu
vield yksi tirked tehtivialue moniammatillisen tyoskentelytavan kentil-
14: moniammatillisten tiimien tutkijan ja kehittdjin rooli seka yhteistyon
edellyttimien vuorovaikutustaitojen kouluttajan rooli.

Puheviestinnin opettajille ja kouluttajille jonkinasteinen moniamma-
tillinen yhteistyd on yleensi ollut itsestdin selvi koulutustoiminnan 1ih-
tOkohta. Vaikka vuorovaikutukseen littyvid osaamista on viheksytty tai
pidetty itsestdin kehittwéinéi, sen kuitenkin nykypéivind ymmarretiin
limittyvin kiintedksi osaksi ammattiosaamista ja olevan koulutettavissa
(Kostiainen 2003, 30—-47). Puheviestinnin kouluttaja on ollut suosittu
yhteistyOkumppani monissa koulutustilaisuuksissa ja -kokonaisuuksis-
sa. Puheviestinnin ilmitiden keskeinen luonne esimerkiksi tyyhteisé-
jen kehittimisessd ja tyontekijoiden hyvinvoinnin edistimisessa, hyvien
viestintdtaitojen arvo tyén tavoitteiden saavuttamisessa ja monet muut
puheviestinnin perusluonteeseen liittyvit tekijit jo sindnsd vaativat
ottamaan koulutettavien ominaisuudet ja toimialan erityispiirteet huo-
mioon. Perinteisesti ndiden asioiden tiedostaminen ja huomioon otta-
minen on tapahtunut normaalina osana opetuksen suunnitteluproses-
sia ja hy6dyntiden kiytettdvissd olevia tietoldhteitd. Moniammatilliseen
koulutuksen suunnitteluryhmaiin on voinut kuulua kouluttajan lisaksi
organisaation koulutussuunnittelija sekid koulutettavien ryhmain kuu-

luvia toimialan ammattilaisia ja opiskelijoita.
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Uusia haasteita viime vuosikymmenen aikana ovat tuoneet erilaiset
puheviestintikoulutuksen tiiviimmit integroinnit muuhun koulutukseen
ja puheviestinnin asiantuntijoiden kiytté hoidon, kuntoutuksen tai tyo-
prosessien suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Puheviestinnin
asiatuntijalle saattaa tarjoutua tehtivid esimerkiksi moniammartillisessa
tyoryhmissd, joka suunnittelee ja toteuttaa masentuneiden kuntoutus-
kurssia. On huomattu, ettd ryhmimuotoisella kuntoutuksella, johon sisil-
tyy muun muassa vuorovaikutustaitojen parantamista, ryhmalkeskusteluja
ja sosiaalista tukea, saavutetaan erittdin hyvid tuloksia (Salminen 2003).

Havainnollistan seuraavaksi puheviestinnin asiantuntijuuden toteu-
tumista moniammatillisessa yhteistydssid kahden kiytinnodn tapauksen
avulla. Esittelen kaksi esimerkkii puheviestinnin asiantuntijaosaamisen
moniammatillisesta kiytostd: ensimmaisessd puheviestinndn opettaja
toimii psykologian opiskelijoiden ammatillisen viestinnin kouluttajatii-
min jiseneni ja toisessa puheviestinnin opettaja ohjaa yhdessa psykolo-
gin kanssa esiintymisjinnityksesta ja/tai sosiaalisten tilanteiden pelosta
kirsivien yliopisto-opiskelijoiden vertaistukiryhmai. Vaikka molemmat
esimerkit tulevat yliopistomaailmasta, ne eroavat toisistaan lihtékohdil-
taan, moniammatillisuuden laajuuden ja puheviestinnin asiantuntijan
roolien suhteen. Tapausten yhteydessi tulee esille my6s puheviestinnin
opetukseen liitettyjd ennakkoluuloja. Raportoidut esimerkit perustuvat
omaan kokemukseen, ensimmadisessd enemman toimijan roolissa, toi-
sessa myoOs ryhmien toimintaa kartoittaneena tutkijana (Almonkari &
Koskimies 2004a).

ESIMERKKI 1:

PSYKOLOGIN AMMATILLINEN PUHEVIESTINTA

Psykologin ammatti ja viestintdiopinnot.

Monissa ammateissa varsinaisen oman erityisalan sisdltdosaamisen

lisiksi vaaditaan asiantuntijuuden ymmirrettivian viestimiseen ja vies-
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tintisuhteen luomiseen ja ylldpitimiseen liittyvdd osaamista. Gerlander
ja Takala (2000) kayttavit nimed dhwissubdeammatit eli interpersonaaliser
ammatif ammateista, joissa toiminta tapahtuu keskeisesti vuorovaikutuk-
sessa ja tyon padasialliset tavoitteet saavutetaan viestinnin avulla. Nissd
ammateissa thmissuhdeulottuvuus on erityisen syvi ja se vaikuttaa kes-
keisesti tyon laatuun. Tallaisia ammatteja [6ytyy erityisesti koulutuksen,
kasvatuksen, johtamisen, terapian, konsultoinnin ja hoitotyon alueelta, ja
niissa toimivilta odotetaan yhi parempia ihmissuhde- ja viestintitaitoja.
(Getlander & Takala 2000, 157.) Psykologin ammatti on erittdin hyva
esimerkki interpersonaalisesta ammatista, toimivathan psykologit paitsi
terapiatyOssd esimerkiksi mielenterveystoimistoissa, perheneuvoloissa
ja yksityissektorilla, my6s opetus-, ohjaus-, konsultointi-, kuntoutus- ja
tutkimustehtivissd tydvoimatoimistoissa, kouluissa, oppilaitoksissa, sai-
raaloissa ja yrityksissi. (Jyvaskylin yliopisto, psykologian laitos 2006.)

Psykologian maisteriksi voi valmistua Jyviskylin yliopistosta kéy-
mittd yhtddn varsinaista puheviestinnin kurssia, silli tutkintoon lit-
tyviin didinkielen kieli- ja viestintdopintoihin on pakolliseksi mairitty
kirjoitusviestintd. Psykologin tutkimusmenetelmiin ja ammattikdytin-
to0n lilttyvissd opinnoissa vuorovaikutusosaaminen tulee kuitenkin
esille. Psykologin ty6td harjoitellaan kdytinnonlaheisesti ns. haastat-
teluhatjoituksissa ja tyGharjoitteluun valmentavissa opinnoissa seka
ohjatussa tyoharjoittelussa. (Jyvaskylin yliopisto, psykologian laitos
2006.) Tatrvetta opintoihin, joissa on mahdollisuuksia henkilkohtais-
ten puheviestintitaitojen kehittimiselle, on kuitenkin ollut havaittavissa
sekd ammatissa toimivien psykologien (Takala 1998) etti psykologiksi
opiskelevien piirissi. Aloite moniammatilliseen yhteistyhon tuli tissd
tapauksessa opiskeljjoilta.

Aloitteen yhteistyohon teki psykologian opiskelijajirjestd, joka oli teh-
nyt jasenistolleen kyselyn opintotyytyviisyydestd. Tuloksista kivi ilmi,
ettd opintoihin kaivattiin kdytinnonliheisyytti ja erityisesti valmennusta

psykologin ty6ssi eteen tuleviin puheviestintitilanteisiin. Ainejirjesto
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otti yhteytti kielikeskukseen. Tistd sai alkunsa yhteistyd, jonka osa-
puolina ovat toimineet psykologian opiskelijoiden ainejérjestd Stimulus
(mukana alkuvaiheessa v. 2001-2002), psykologian laitos (professori/
lehtori/tutkija), opettajankoulutuslaitoksen draamakasvatus (lehtori v.
2002-2005 ja opiskelijat edelleen) ja yliopiston kielikeskus (puhevies-
tinnén lehtori/tuntopettaja).

Kentes suurimmat moniammatillisen yhteistyon haasteet ainakin pu-
heviestinndn opettajan nikékulmasta koettiin kurssin suunnittelun,
kurssista tiedottamisen ja yhteistoiminnan kiynnistimisen alkuvai-
heessa. Esimerkiksi kurssi-ideaa psykologian laitoksen henkil6kunnalle
esiteltiessd nousi esille koko toiminnan kyseenlaistavia mielipiteita.
Opiskelijat ovat turhaan huolissaan ammattitaitonsa kehittymises-
td. Keskustelussa esitettiin esimerkiksi nikemys, etti psykologi kylld
oppii tyénsi toimintakiytinnot siirtyessidn tydelimidn ja saadessaan
kokemusta asiakasviestinnistd. Puheviestintitaitojen my6s todettiin
kehittyvin opiskelijoilla opiskeluaikana automaattisesti ja ilman erityistd
puheviestinnin kurssia. Puheviestinndn kurssi saattaisi vaikuttaa my0s
opiskelijoiden luonnollista puhekiyttdytymistd pilaavasti — heistd tuli-
si teenndisen kaunopuhuvia ja ylisujuvia ilmaisijoita, joka vaikeuttaisi
asiakastilanteita. Ndiden nikemysten taustalla lience yleinen puhevies-
tinniin tieteenalan nykymuotojen tuntemattomuus ja kisityksen muo-
dostaminen puheviestinnin opetuksen tavoitteista ja sisalldistd oman,
kenties vuosikymmenten takaa olevan opiskelukokemuksen perusteel-
la. Yhteisen tiedon lisddminen tiedottamalla ja keskustelemalla onkin
tirkei moniammatillisen yhteistyon tehostaja. Taminkin hankkeen
edetessi kyseenalaistavat nikemykset jaivit vihemmist66n ja uusi kurs-
si sai hyviksyntid ja tekijit paitsi kannustusta my6s tarvittavat resurssit
tydlleen. Tieteenala- ja laitosrajoja ylittdvissd yhteistyOssd on vaikea
toimia ilman taustayhteiséjen tukea (ks. my6s Jordan & Hughes 1998).
Hanke eteni yliopiston hierarkiassa alhaalta ylospiin — tilldkin seikalla
lienee ollut vaikutusta asioiden kutkuun.
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Toinijoiden roolit
Kolmen toimijan asiantuntijuus seki tuli esille ettd painottui koulutuksen
eri osa-alueilla hieman eri tavoin. Puheviestinnin asiantuntija on koh-
dannut tassi ammatillisen puheviestinnin kehittimiskokeilussa vaativia
tehtivid. Koska kielikeskus oli médritelty opetusta jirjestiviksi tahoksi,
lankesi sen my6td kolmen toimijan yhteisen tyén koordinoijan sekd
hankkeen matkkinoijan ja tiedottajan rooli puheviestinnin opettajalle.
Kiytinndssd taimi tarkoitti lukuisia yhteydenottoja eri tahoihin, runsas-
ta puhelin- ja sihkdpostiviestintdd, palavereja ja kokouksia. Tavoitteena
oli saada oikeat henkil6t oikeaan aikaan oikeaan paikkaan toimimaan
oikeansuuntaisesti eli psykologian opiskelijoiden puheviestintitaitojen
kehittimiseksi. Puheviestintitaitojen opettamisen asiantuntijuutta yh-
distettyna psykologin tyén ja kliinisen psykologian asiantuntemukseen
tarvittiin heti alkuvaiheessa psykologin vuorovaikutusosaamisen ydin-
alueitten ja tarpeellisten puheviestintitaitojen maarittelemiseen ja koko
koulutuksen teoreettisen perustan luomiseen. Draamakasvatuksen
asiantuntijuus puoléstaan toteutui koulutuksen eldytymiseen ja roo-
linottoon perustuvien menetelmien valinnassa ja toteutuksessa.
Kutssin favoite on madritelty seuraavasti: “Kehittad psykologin tydssa
tirkeitd puheviestintitaitoja jajdsentdd kahdenkeskisessd vuorovaikutuk-
sessa ja pienryhmissé esiin nousevia viestinnin ilmidita. Tasmennetiin
omaa viestijikuvaa ohjaavan palautteen ja itsearvioinnin avulla.” (Ks.
kurssista tarkemmin Kielikompassi 2006.) Psykologian opiskelijoiden
puheviestinnin kurssi perustuu kokenmmkselliseen oppimiseen ja toiminnalli-
sitn tyitapoibin. Puheviestinndn asiantuntijuus toteutui myos seki ope-
tuksellisten ratkaisujen etsimisessé ettd puheviestinndn ilmididen esille
nostamisessa kaikissa niissi keskusteluissa, joita yhteistyon osapuolet
kivivit kurssin suunnittelun eti vaiheissa. Puheviestinnin opettaja kan-
toi padvastuun puheviestinnin opetuksen pedagogisesti mielekkdasta
etenemisestd. Psykologian asiantuntemus painottui ammatillisen kon-

tekstin luomiseen kurssille, puheviestintitaitojen ammatilliseen puoleen
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ja ammatillisen toiminnan arviointiin kiytinnén harjoittelutilanteissa.

Merkittivin osan puheviestinnin kurssista muodostavat psykolo-
gi-asiakas-simulaatiot. Niissi “psykologit” eli psykologian opiskelijat
ottavat vastaan asiakkaita” eli draamakasvatuksen opiskelijoita.
Draamakasvatuksen opiskelijat ovat omiin opintoihinsa liittyvina
roolin rakentamisen tyotapana tai tuntipalkkaisina avustajina valmis-
taneet mielenterveystoimiston asiakkaaksi saapuvan henkilén rooleja
taustoineen ja kiyttaytymisineen. Niin psykologian opiskelijat padsevat
jo opintojensa toisena tai kolmantena vuotena, harjoittelumielessi ja
riskittomasti, kohtaamaan silmistd silmédn eldvid “mielenterveystyon
asiakkaita” ja soveltamaan oppimiaan puheviestinnin tietoja ja taito-
ja seki psykologin ammattikiytint6on liittyvid seikkoja kiytintoon.
Muut kurssilaiset ja vetdjit seuraavat tilannetta tarkasti. Asiakastilanteet
my6s videoidaan itse- ja pariarviointia varten. Jokaisen tilanteen jil-
keen opiskelijoiden kokemuksia jactaan ja tarkastellaan reflektoiden.
Opiskelijoiden vuorollaan johtamiin keskusteluihin osallistuvat asian-
tuntijan roolissa kaikki lisndolijat: opiskelijat ja vetdjat. Tavoitteena
on saada oppimiskokemuksia my6s asiantuntijoiden vilisestd keskus-
telusta. Keskustelu- ja palautetilanteessa eri ammattialojen edustajat
tarkastelevat nikemiinsa padosin oman tieteenalansa ja kokemuksensa
nikokulmasta rakentamatta kuitenkaan niistd raja-aitoja kanssakdymi-
selle. Niin ollen puheviestinnin opettaja voi arvioida ”psykologin” toi-
mintaa timan kuullessa asiakkaan” perhevikivallasta yhtd hyvin kuin
psykologian lehtorikin voi kommentoida ”psykologin” ddnenkayttoa tai
haastattelutyylia.

Moniammatillisuuden luonne

Selkeiit roolit ja pelisddnnot helpottavat yhteistyotd. Yhteistyd on
avannut my6s uusia nikokulmia sithen osallistuneiden omaan tyohon
laajemminkin. Moniammatillinen vuorovaikutus lisid tyon lipiniky-

vyyttd, koska toisen alan edustajalle omaa ty6td, sitd itsestddn selvii
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ja tuttua, pitdd selvitelld perusteellisemmin. Edelld esitelty moniamma-
tillisen yhteistydn muoto edustaa mielestdni sellaista tydorientaatiota,
jossa ammatillisia pitevyysalueita arvostetaan ja kunnioitetaan melko
perinteiselld tavalla. TAma tulee ilmi esimerkiksi siing, ettd kurssin asian-
tuntija-vetajit eivit juurikaan kommentoi keskusteluissa toistensa kan-
nanottoja ja kaikkien toimijoiden vastuualueet ja tyénjako ovat selkeitd
ja omaan vksil6lliseen asiantuntemukseen perustuvia. Koettu oman
pitevyysalueen raja saattaa tuoda yhteistyohon riittimittémyyden
tunteita, jotka ehkiisevit heittiytymistd dialogiin. Yhteistyon kohde,
psykologian ammatillinen puheviestinti, painottau helposti psykologin
tyokdytantoihin littyvin asiantuntemuksen alueelle, jota esimerkiksi
puheviestinnin asiantuntijalla ei ole.

Yhteistyon kebittaminen vaatii resursseja, joita opetukselle ei tunnu télld
hetkelld olevan tarjolla. Kurssin asiantuntijat eivit ehdi olla paljoakaan
yhteistydssi kurssiajan ulkopuolella sen jilkeen kun kurssin valttamit-
tomit pailinjat on suunniteltu. Kahden-, kolmen- tai nelinkeskisen
yhteistybajan lisd#minen saattaisi olla antoisaa. Tarjolla on haaste uskal-
tautua yhd enemmin ja rohkeammin asiantuntijuusrajojen rikkomiseen,
jactun asiantuntemuksen suuntaan.

Yhteenvetona ja tiarkeimpand tuloksena voi todeta, ettd moniammatilli-
sella tydotteella on pystytty luomaan opiskelijoille uudentyyppinen,
motivoiva ja psykologin vuorovaikutusosaamista kehittimian kannus-
tava opintokokonaisuus. Talld hetkelld 30—50 psykologian padaineopis-
kelijaa hakeutuu vuosittain tille yliopiston kielikeskuksen jirjestimalle
psykologian opiskelijoille rditiloidylle puheviestinnin kurssille, joka on
toteutettu moniammatillisena yhteistydni nyt jo viden vuoden ajan.
Moniammatillinen yhteistyd on tdmin opintojakson osalta vakiintunut
ja toimiva kiytinto, jota myds kehitetddn systemaattisesti kerdtyn pa-
lautteen avulla. Tilld kurssilla myGs vetéjit oppivat koko ajan monen-
laista uutta seki toistensa asiantuntijuuden ettd opiskelijoiden tuoreiden

kisitysten ja luovien toimintamallien kautta. Opintojen moniammatilli-
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nen toteutus on opiskelijoille my6s rikas kokemus ja malli heille tulevai-

suudessa kenties hyvinkin keskeisestd toimintatavasta.

ESIMERKKI 2: JANNITTAMISESTA KARSIVILLE YLIOPISTO-
OPISKELIJOILLE SUUNNATUT VERTAISTUKIRYHMAT

Taustaa: yhteistyon kobteena yleinen ja moninainen ilyprio

Jannittiminen on laajaile levinnyt ilmié monessakin mielessi: sen ko-
keminen on hyvin yleistd, jannittimistd koskeva tieto on levittiytynyt
monelle ammatti- ja tieteenalalle ja ilmiéna jannittiminen tulee esille
monin vahvuuksin ja ilmenemismuodoin. Toisille jannittiminen met-
kitsee lievid ohimenevid hermostuneisuuden tunnetta, pienid perho-
sia vatsassa, kun taas toisille jannittiminen on jatkuva, voimakkaasti
ahdistava, normaalia opiskelu- tai tyelimid rajoittava ja sosiaalista
elimidd kaventava olotila (ahdistuneisuushiitio, sosiaalinen fobia).
Jannittiminen seki fyysiselli (kehon tuntemukset), emotionaalisella
(ahdistuksen, pelon, levottomuuden tunteet) ettd kognitiivisella tasolla
(kriittiset itsearvioinnit ja epdilyt, katastrofitulkinnat) sijoittuu yksilon
sisdiseen kokemusmaailmaan, josta toisen on vaikea saada tietoa ilman
etti jinnitysti kokeva itse kertoo tuntemuksistaan. Jinnittiminen ei
useinkaan nédy ulospain,

Yliopisto-opiskelijoiden  terveystutkimuksen (Kunttu & Huttunen
2005) mukaan kolmasosa nykyisistd yliopisto-opiskelijoista kokee esiin-
tymisen ongelmalliseksi. Jyviskyldssa tehdyn selvityksen (Kallio 2002,
21) mukaan kaksi kolmesta opiskelijasta pitid seminaariesitelmén val-
mistelua ja esittimistd hyvin stressaavana. Tutkimusten mukaan suoma-
laisista nuorista aikuisista noin 70 %o jannittda esiintymista, 20 % jopa
niin paljon, etti kokee sen haittaavan suoritustaan (Sallinen-Kuparinen
1986). Hiiritsevdd jinnittimistd koetaan monenlaisissa akateemisen
opiskelun viestintitilanteissa, esimerkiksi seminaareissa (oman tyon

esittely, opponointi, keskusteleminen), kieliopintojen suullisissa hatjoi-
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tuksissa, harjoitus- ja demonstraatioryhmissid (mielipiteen sanominen)
ja joskus myos henkilokunnan kanssa asioidessa (Almonkari 2000,
103-118).

Yli kolmasosa opiskelijoista kuitenkin pitda esiintymistd myonteisend
ja tyydytystd antavana seikkana elimissain (Kunttu & Huttunen 2005).
Useimmat opiskelijat selvidvit jinnittdmisensa kanssa kenties hammasta
purten ldpi opintojen, mutta muutamille se on ongelma, joka selkeasti
haittaa ja hidastaa opiskelua ja rajoittaa sosiaalista elimii. Yliopisto-
opiskelijoiden terveystutkimuksen mukaan tillaisia opiskelijoita on
4-5 % yliopisto-opiskelijoista (IKunttu & Huttunen 2005). Esimerkiksi
Jyviskylan yliopiston 15 000 opiskelijan kokonaismiarissé se tarkoittai-
si 600-750 opiskelijaa. Erityisesti timd ryhma tarvitsee tukitoimia.

Jannittiminen sosiaalisten pelkojen ja esiintymisjannityksen muodos-
sa on ilmiona sellainen, ettd sitd ez helposti tunnisteta opiskelna vaikenttavaksi
tekijitksi ja se jad hoitamatta (Ranta 2004). Sosiaalisesta fobiasta kirsivat
eivit itsekdin vilttimited mielld vaivaansa hoitoa vaativaksi tai hoidolla
parannettavaksi, vaan ajattelevat, ettd kyse on luonteenpiirteesta ja hen-
kilokohtaisesta heikkoudesta ja osaamattomuudesta. Ongelmaa voivat
vihitelld paitsi kokija itse, my6s lahipiiri. My6s auktoriteetin pelko
vol estdd opettajan, tutorin, opinto-ohjaajan, psykologin tai lddkirin
puheille hakeutumista. Ongelma voi tulla esille liakarikiynnilld, tavalli-
sesti muiden sairauksien yhteydessa, jotka ovat ilmaantuneet sosiaalisen
fobian jilkeen. Tillaisia ovat esimerkiksi muut ahdistuneisuushairiot,

masentuneisuus ja piithdeongelma. (Isometsa 2003, 211.)

Moniammatillisunden tarve ja tilans

Yliopisto-opiskelija on voinut hakeutua jinnittimisongelmissaan
Ylioppilaiden terveydenhoitosaation yleislaakarin tai psykologin vastaan-
otolle. Terveydenhuollon ulkopuolellakin on ollut jonkin verran jannitta-
misongelmiin tukea tarjolla. Opiskelijajirjestot, esim. Nyyti ry, ja muuta-

mien yliopistojen kielikeskuksetovatolieet tissd aloitteellisia jarjestimalld
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tukiryhmi ja erityiskursseja. Usein akateemisiin tutkintoihin pakollisina
kuuluvat didinkielen ja vieraiden kielten suulliset kurssit muodostuvat
opintojen pullonkaulaksi jannittimisestd kirsivilld opiskelijoilla ja opis-
kelijat tarvitsevaterityisjitjestelyjd saadakseen muuten valmiin tutkinton-
sa loppuun suoritetuksi. Esimerkiksi Jyviskylissi yliopiston kielikeskus
on tarjonnut vuodesta 1992 lihtien Esiintymisvarmuuden kehittiminen
-kurssia erityiskurssina, “jonka kohderyhmi on yleisélle puhumista
arastelevat, jannittavit ja vilttelevit opiskelijat”. Kurssin tavoitteena on
“oman esiintymisjinnityksen kanssa toimeen tuleminen” sekd “roh-
keammaksi, varmemmaksi ja paremmin itsed ilmaisevaksi puhujaksi ke-
hittyminen”. (Kielikompassi 2006.) Puheviestinnén opettajien vetimiin
kurssiryhmiin hakeutuu vuosittain 80-100 opiskelijaa.
Jannittimisilmion vaikeasta diagnosoitavuudesta ja monitasoisuu-
desta johtuen avun tarve ja avun mmoto evit aina kobtaa (Almonkari &
Koskimies 2004b): ladkirin madrddmi beetasalpaaja kyllikin lieventaa
jannittdimisen fysiologisia ilmenemismuotoja (sykkeen kiihtymistd,
hikoilua, vapinaa, hengitystytmin muutoksia), mutta ei sindnsa lisda
esiintymisen taitoja tai helpota sosiaalisia kontakteja. Monille lidke voi
kuitenkin mahdollistaa vaikeiden esiintymistilanteiden kohtaamisen,
selviytymiskokemuksen saamisen ja siten edistdd opiskelua ja vihentai
kirsimysti. (Kunttu 2004.) Yksiloterapia tai tukea antava keskustelu
psykologin kanssa auttavat monia, mutta eivit riitd kaikkien kohdalla
madaltamaan kynnysti osallistua opintojen pakollisiin seminaareihin.
Esiintymisvarmuuden kehittdmisen kurssi puolestaan saattaa sosiaalis-
ten tilanteiden pelosta kirsivin nikékulmasta olla liian vaativa ja pelot-
tava. Kurssi el rentoutus- ja taitoharjoituksineen my6skddn tuo apua
sellaiselle jinnittdjille, jonka ongelmat ovat syvilld psyyken rakenteissa,
itsetunnon, identiteetin ja mindkisityksen alueella (Vadén 2004).
Jannittimisilmion monimuotoisuudesta johtuen se asettuu opis-
keluikdisten hoito- ja tukiorganisaatioissakin helposti vilimaastoon:

opiskelijoiden jannittimis- ja pelko-ongelmat kuuluvat toisaalta kaikille,
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esimerkiksi opetus- ja opinto-ohjausvastuussa oleville, oppimisen es-
teettomyydesti kilnnostuneille seka opiskelijaterveydenhoidon ammat-
tilaisille, mutta toisaalta eivit kenellekdan erityisesti. Yksittdiset tahot
my6s usein kokevat riittimattomyyttd tAmian monitasoisen ja -asteisen
ilmién kisittelyssd. (Kunttu, Martin & Almonkari 2006.) Kuitenkin
kaikki timd eri tahoilla tapahtunut vastaanottotyo sekid tukiryhmien ja
erityiskurssien kautta saatu ohjauskokemus on ollut — niin jilkeenpiin
arvioiden — vilttimitontd moniammatillisuuteen perustuvien hoito- ja

koulutusmuotojen kehittimisen kannalta.

Moniammatillisen ybteistyon synnyttaminen
Vuonna 2002 kaynnistettiin yliopisto-opiskelijoiden hyvinvointihanke
Kehrissi esiintymisjannitysprojekti. Kehrin taustayhteiséja ovat ope-
tusministerié, Ylioppilaiden terveydenhoitosidtic (YTHS), Suomen
ylioppilaskuntien liitto, Opiskelijoiden lilkuntaliitto seki yliopistot.
Projekti on tuottanut yhteistydssd YTHS:n kanssa esiintymistd jinnit-
taville yliopisto-opiskelijoille suunnattujen ryhmien vetdjakoulutusta
ja muita tukitoimia. Kehristd saatiin myos rahoitusta ensimmiisten
moniammatillisesti ohjattujen vertaistukiryhmien kaynnistimiseen.
Moniammatillinen yhteistoiminta on naissd ryhmissa toteutunut siten,
ettd ryhmin vetdjind toimivat puheviestinnin opettaja ja YTHS:n tai
yliopiston opintopsykologi yhdessd, joskus ryhmissd vierailee myds
ladkari, psykiatri tai fysioterapeutti. Ryhmildisten vertaisuus tissd yh-
teydessd tarkoittaa sitd, ettd ryhmédn otetaan vain jannittimisen on-
gelmalliseksi kokevia opiskelijoita. Valintaa on kdytinndssi toteutettu
esimerkiksi hakemusten ja haastattelujen perusteella. (Almonkari &
Koskimies 2004.)

Moniammatillisen yhteistyon valtakunnallista perustaa luotiin esiin-
tymisjinnitysprojektissa tutustumisella ja osapuolten toimenkuviin
perehtymilld. Yhteisiin koulutuspiiviin kutsuttiin yhteistyostd kiin-

nostuneita puheviestinnin opettajia ja psykologeja kaikista Suomen
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yliopistoista ja niiden opiskeluterveydenhuollon piiristd. Kouluttajina
oli tasapuolisesti eri ammattikuntien edustajia. YhteistySkumppaneita
16ydettiin ja toimintaa alettiin suunnitella. Merkille pantavaa oli, ettd
toisensa koulutuspiivilld 1oytineet yhteistybkumppanit olivat saattaneet
tydskennelli vuosikausia samassa yliopistossa toisiaan kohtaamatta

— kenties naapuritaloissa, ja saman jinnittimisproblematiikan kanssa.
(Almonkari & Koskimies 2004a.)

Ndikikulpia jannitidmiseen

Jokainen tyéryhmi joutuu jossain vaiheessa tekemddn eri asiantunti-
juuksien yhteensovittamisen henkilokohtaisella tasolla. Kun yhteistoi-
minnan kohteena on jinnittiminen, se on toisaalta helppoa, toisaalta
vaikeaa. Tarkastelenkin seuraavaksi hieman tarkemmin eri ammattiryh-
mien nikemylksii jinnittimisestd, joka on hyva esimerkki ilmidsta, jossa
monet eri alojen asiantuntjat voivat olla tasavertaisia osaajia.

Jannittamistd koskeva tieto on levittdytynyt monelle ammatti- ja tie-

teenalalle. Jannittimisesti ja varsinkin sen lievittdmisestd on kirjoitettu
lukuisia opaskirjoja ja siithen liittyvid Internet-sivustoja on kymmenid
tuhansia. Jinnittiminen on ilmi6, jonka ovat ottaneet omakseen alansa
kisitteistdon ja asiantuntemusalueekseen eri ammattialojen

— opettajat ja kouluttajat (puheviestinnin, didinkielen,
ilmaisutaidon, niyttelijantytn, adnenkdyton ja puhetekniikan
opettajat ja kouluttajat, opiskelutaidon ohjaajat)

— tydelimin kouluttajat ja konsultit (tydnohjaus, asiakaspalvelu,
johtamisviestintd, myyntityo)

— hoito-, kuntoutus- ja terapia-alan ammattilaiset (ddkirit,
psykiatrit, psykologit, ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitojen
konsultit)

— esiintyvit taiteilijat (néyttelijat, muusikot, laulajat).

Yhiti lailla eri alojen tutkijat ovat olleet kiinnostuneita tdstd varsin kiy-

tainnénliheisesti ja yleisestd inhimillisesta piirteesti. Jannittimisilmiota
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on madritelty monilla kisitteilld, joiden juuret juontavat eri tieteen-
aloille. JannittAmistd maarittelevia tieteellisid kasitteitd ovat esimerkiksi
puheviestinnin alan wiestintiarkuns, haluttoniuns viestid ja viestintdorientaatio,
psykologian ja psykiatrian esiintymispelko ja sosiaalinen fobia tai sosiaalisten
tilanteiden pelko. Tama ilmi6on liittyva tiedon kirjavuus tarjoaa haasteita
moniammatilliselle yhteistyolle: on selvitettdvd, mistd lihtékohdista
yhteistybkumppanit ilmiétid tarkastelevat, jotta voisi ymmartid heidédn
nakemyksiddn ja toimintaansa. Jinnittdmisestd luullaan helposti, ettd
kaikki ajattelevat siitd samansuuntaisesti.

Puheviestintitiede, psykologia ja psykiatria jasentivit ja luokittelevat
ilmiétd eri tavoin. Moniammatillisessa yhteistydssid niiden luokitus-
ten tunteminen on tirkedd yhteisen ymmairryksen synnyttdmiseksi.
Psykiatti ja psykologi tulevat yhteistyéhon terveydenhoidon konteks-
tista, ja talld alueella esiintymisjénnitys ja sosiaalisten tilanteiden pelko
luokitellaan tiettyjen kriteereiden perusteella wmielenterveyden  héiridkse.
Rajankiyntid terveyden ja sairauden vililld pidetdan tirkeind hoitotar-
peen selvittimiseksi ja sopivan hoidon léytimiseksi. Tiettyjen yhteisesti
sovittujen ktiteerien perusteella normaali, terve pelko muuttuu hoitoa
vaativaksi fobiaksi: Sosiaaliset pelot ovat tavallisia ja lievd ahdistuneisuus
ohimenevisti joissakin sosiaalisissa tilanteissa on normaalia. Erityisesti
viestintakumppaneiden koettu kriittinen suhtautuminen tai arviointi
aiheuttaa monille syddmentykytyksié ja jannittyneisyyden tuntemuksia.
Mielenterveyden hiiriéksi, sosiaaliseksi fobiaksi vuorovaikutustilanteis-
sa pelkdiminen diagnosoidaan silloin, kun 1) pelko ja ahdistuneisuus
on luonteeltaan intensiivisté ja jatkuvaa , 2) henkilé pelkdd joutuvansa
kayttaytymisensd takia ndyryytetyksi ja noloon tilanteeseen , 3) henkild
itsekin tajuaa pelkonsa olevan liiallista tai epdrealistista, 4) henkil6 on
alkanut viltelld pelottavia tilanteita tai kestdd niitd vain suurta kérsi-
mystd kokien. Pelko vdhentdid toimintakykyd sekd opiskelu- tai tyo- ja
sosiaalisessa elimissé, 5) alle 18-vuotiailla pelko on kestinyt yli kuuden

kuukauden ajan, 6) pelko ei johdu mistiin kemiallisesta aineesta eiki
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selity muilla sairauksilla tai miclenterveyden hiiri6illd. (Isometsa 2003,
210-212.)

Liikari tai psykiatri kuvaa jinnittimisen ilmenemismuotoja sanal-
la oire. Sosiaalinen fobia voi olla yleistynyttd, jolloin oireita esiintyy
useimmissa sosiaalisissa tilanteissa tai ei-yleistynyttd, jossa oireet esiin-
tyvit vain tietyntyyppisessi tilanteessa, esimerkiksi esiintymistilantees-
sa. Tyypillistd on, ettd oireita ei esiinny liheisten ihmisten, ystivien tai
omaisten seurassa tai aivan ventovieraiden seurassa. Sosiaalisen fobian
somaattisia oireita ovat punastuminen, vapina, hikoilu, sydimentykytys,
lihasjinnitys, vatsatuntemukset, kurkun ja suun kuivuminen, puheen la-
mautuminen, kuumotus tai kylmin tuntemukset, joskus paineen tunne
pidssi ja padnsirky. (Isometsd 2003, 210-212)

Puheviestinnin opettaja tulee yhteistychén koulutuksen kontekstista
ja kohtaa tydssidn tavallisimmin jinnittimisilmién lievimpid muotoja.
Puhutaan viestintitilanteeseen wireyfymisestd, ei oireilusta. Vireytymista
puheviestinnin alalla on tarkasteltu esimerkiksi voimanlihteend, joka
takaa elimistélle sopivan valmiuden suoritusta varten (ks. Porhold 1995,
20). Jannittimisti ei nihdi hiiriotilana tai sairautena, vaan normaalina
kokemisen tapana. Jannittimisen ajatellaan kuuluvan kaikkeen esiinty-
miseen, ja sen hallinta on osa esiintymiseen liittyvid puheviestintitaitoja
(Isotalus 1995). Puheviestinnin alallakin on omat luokittelunsa, mutta
ne perustuvat osittain eri tekijoihin kuin ldiketieteessd tai psykologias-
sa. Puhumiseen liittyvii pelkoa tai ahdistusta tarkasteltaessa ilmioti on
luokiteltu esimerkiksi pysyvihkoksi, lnonteenpiirteen kaltaiseksi, kon-
tekstuaaliseksi (esim. yleisdpuhetilanteeseen tai kokouksiin liittyviksi),
vastaanottajasidonnaiseksi tai tilannekohtaiseksi viestintdarkuudeksi.
(McCroskey 1977; 1978; 1984.)

Yhteistyén osapuolet tuovat mukanaan erilaista osaanista jannittini-
sen kdsittelyyn: lidkirille lidkehoito on normaali hoitotapa, psykologin
osaamista ovat psyykkisten ilmididen tarkka tunnistaminen ja erilaiset

psykoterapiat, joiden luonne riippuu psykologin suuntautuneisuudes-
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ta (esim. psykodynaaminen tai kognitiivis-konstruktivistinen nike-
mys), puheviestinndn opettaja korostaa viestintitiedon, harjoittelun
ja myonteisen palautteen, onnistumisen kokemusten ja realistisen
viestijikuvan merkitystd, Puheviestinnin alalla on my6s tyypillistd tat-
kastella esimerkiksi esiintymistd laajemmin kuin yksilén nakékulmasta.
Vuorovaikutustilanteessa vaikuttavat kuitenkin aina monet tilanneteki-
jit ja kuuntelijoiden rooli ja vastuu ovat yhtd tirkeitd kuin puhujankin.
Puheviestinnin opettaja korostaa vuorovaikutusorientaatiota: sitd, ettd
esiintymistilanteessakin on tirkeintd vilittdd kuuntelijoille sanoma, eiki
esiintyminen edellytd jotain ehdottoman virheetonta, tiydellisen suju-
vaa puhetapaa (Motley 1997, 380-381; Valkonen 2004).

Tyypillisia yhteentirmadyksid yhteistyGssa aiheuttavat kisitykset sopivista
menetelmistd, Puheviestinnin opettaja saattaa kavahtaa lddkehoitoa,
koska virheellisesti luulee, ettd kaikki jannittimisen lddkkeelliset hoi-
tomuodot aiheuttavat fyysistd riippuvuutta (ks. Kunttu 2004, 35-37).
Psykologin mielestd saattaa olla liian haastavaa laittaa jannittimisestd
kirsivi harjoitteleﬁiaan videokameran eteen. Puheviestinnin opettaja
taas puolestaan voi kokea psykologin pohdiskelevan keskustelutyylin
liian hitaaksi etenemiseksi, hinelld kun on jo mielessdin kymmenen tai-
toharjoitusta esiintymisrohkeuden kehittdmiseksi, ryhmaldisten aktivoi-
miseksi ja ilmapiirin rakentamiseksi. Kaikesta tistd huolimatta yhteisty
on mahdollista, mutta se vaatii tahtoa ja motivaatiota ylittid kanssa-
kidymisen esteitd, muuttaa ennakkoluulot tiedoksi ja rakentaa yhteistd
ymmirrystd yhteistyon kohteesta. Yhteistyon kohde, jinnittdmisestd
kérsivien opiskelijoiden tukeminen, tarjoaa sindnsi kaikille asiantunti-
joille tasa-arvoisen lihtdkohdan: kaikilla on annettavaa.

Yhteisid korostuksia 16ytyy paljon. Hyvin perustan yhteisty6lle luovat
esimerkiksi kiinnostus vuorovaikutuksen ilmiéihin, yhteinen nikemys
jannittimisen monista mahdollisista syistd ja taustateorioista (ks. esim.
Po6rhola 1995, 2004), yhteinen nakemys itsensd hyviksymisen ja salli-
vuuden merkityksestd kehittymisessi (ks. esim. Toskala 1997), rentou-
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tumisen ja muiden selviytymis- ja hallintakeinojen tirkeini pitaminen
ja vertaisryhmin tuen ymmirtaminen. Yhteistoiminnan kayttévoimana
on vahva halu tarjota apua ja tukea jannittimisestd kérsiville. Néin arvioi
esiintymisjinnitysprojektin vetdjien yhteistydkokemuksia kartoittavaan
kyselyyn vastannut toimija (Almonkari & Koskimies 20042): ”Yhteistyo
toimii meilli todella hyvin. Yhteisty6 kahden niinkin erilaisen toimijan
vililld voi toimia erinomaisesti, tarvitaan vain joustavuutta, innostusta
ja avointa mieltd. Tunnemme tekevimme tirkedd tyotd ja autamme
opiskelijoita heille vaikean asian eteenpiin tyOstimisessd.”
Jannittimisen ongelmien monitasoisuus on tuttua jokaiselle puhevies-
tinnin opettajalle. ”Tavallisilla” (eli ei erityisesti jannittamisestd kirsiville
suunnatuilla) kursseilla opettaja voi kohdata hyvinkin vakavantuntuista
ja intensiivistd ahdistuneisuutta tai voimakkaita pelkoja kokevia ihmi-
sid. Talléin puheviestinnin opettaja tormaa usein ammattiosaamisensa
rajoihin: ei ole pitevyytti tunnistaa psyykkisid ongelmia puhumatta-
kaan niiden hoitamisesta. On turvauduttava muiden asiantuntijoiden
apuun, konsultointiin ja hoitoon ohjaamiseen. Moniammatillinen yh-
teistyd jannittimisongelmien kisittelyssi helpottaa tilannetta. Koska
tydparissa tai -ryhmissi on edustettuna laajaa ammatillista osaamista,
voidaan kisitelli myos erityyppisia jannittdmisongelmia asiantuntevasti.

Koulutus- tai terapiapalvelun laatu paranee.

Moniammatillisen yhteistyon toteutuminen tandaan

Monet hyvit hankkeet tyrehtyvit hankerahoituksen loppuessa. Nain
ei onneksi kiynyt jinnittimisestd kirsiville opiskelijoille suunnattujen
vertaistukiryhmien kohdalla Kehri-rahoituksen loputtua vuonna 2004.
Tilld hetkelld ohjattuja vertaistukiryhmié tai vertaisuuteen perustuvia
kursseja on tarjolla lihes kaikissa Suomen yliopistoissa, ja niiden pii-
rissd on vuosittain satoja opiskelijoita. Moniammatillisen yhteistoimin-
nan organisoijina ja rahoittajina voivat toimia nykyédn Ylioppilaiden

terveydenhoitosditio, yliopisto tai jokin sen tiedekunta tai laitos.
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Moniammatillinen ryhmien ohjaus on monimuotoista ja yhteistytn
maard ja intensiivisyys vaihtelevaa, paikallisiin voimavaroihin sopeutet-
tua. Janan toisessa pddssi on yhteistyGpari tai -ryhmi, jonka jisenet
ohjaavat ryhmia eri kokoontumiskertoina, eivit juurikaan suunnittele
toimintaa yhdessi eivitkd raportoi toisilleen omien” kokoontumisker-
tojensa tapahtumia. Moniammatillinen ohjaus on naiden asiantuntijoi-
den nikékulmasta 16yhaa yhteissuunnittelua ja vuorottelua vetdjin roo-
lissa. Opiskelijan nikékulmasta toiminnasta voi tistd huolimatta syntyi
antoisa, ehjd ja monipuolinen kokonaisuus. Janan toisessa ddripadssi
on yhteistyopari, jonka tyéskentelyn voi madritelld jaetuksi asiantun-
tijuudeksi. Yhteistyd on saumatonta ja mutkatonta sekd molempien
osapuolten vahvuuksia hyédyntivid. Tahian kehittyminen on vaatinut
runsaasti yhteistd aikaa ja yhteisid linjanvetoja ohjauksen lihtékohdista,
tavoitteista, ryhmatoiminnan sisdlloistd ja menetelmista sekd vertaisuu-
den hy6dyntdmisesta.

Moniammatillinen yhteistyé jinnittdmisestd kirsivien yliopis-
to-opiskelijoiden tukemiscksi on  ainakin pobjoismaissa  innovaatio.
Jannityksen ongelmaksi kokeville on kursseja ja vertaistukiryhmia
kaikissa pohjoismaissa, mutta ne sijoittuvat “yksiammatillisesti” joko
mielenterveystydn (vetdjind psykologit, psykiatriaan erikoistuneet sai-
raanhoitajat) tai opinto-ohjauksen piiriin (vetdjind opinto-ohjaajat ja
-kuraattorit).

LOPUKSI

Olen tissi artikkelissa pohtinut moniammatillisen tySorientaation liit-
tymikohtia puheviestinnidn asiantuntijuuteen ja raportoinut kokijan ja
tutkijan nakokulmasta kaksi tapausta, joissa moniammatillisuus on to-
teutunut kiytinnossd. Vaikka tyotetta pidetdén vaativana, silld on osoi-
tettu olevan monia kiistattomia etuja: Sen avulla saavutetaan laajempi

ja syvempi asiantuntijuus. Ongelmanratkaisu ja asioiden kisittely moni-
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puolistuvat ja tulevat lipinikyvimmilksi. Palveluiden laatu paranee.

Moniammatillinen tydote edellyttdd sitoutumista yhteistyborientaa-
tioon, sen vastakohtia ovat omien etujen ajaminen muiden kustannuk-
sella, kilpailu ja passiivisuus. Tirked ominaisuus jactun asiantuntijuuden
toteutumisessa on toisaalta vahva oma ammatillinen identiteetti ja oman
ammattiosaamisen rajojen tunnustaminen, toisaalta tahto ja rohkeus
uusiin nikékulmiin ja petinteisten rajojen ylityksiin.

Puheviestinnin asiantuntijalla on monia hyvid lihtokohtia monia-
mmatilliseen yhteistydhén. Puheviestinnin alan tunnettuuden lisddn-
tyessi on my6s yhi helpompi toimia moniammatillisessa yhteistyossa.
Kysyntdd on: vuorovaikutusosaamista korostetaan nykypdivinad hyvin
monissa yhteyksissi. Puheviestinnidn asiantuntija pystyy tutkimaan,
jasentimain ja konkretisoimaan vuorovaikutuksen ilmiditi ja muutta-
maan niistd saadun tiedon esimerkiksi koulutussuunnitelmaksi tai kehi-
tyshankkeeksi. Puheviestinniin asiantuntija tiedostaa ja hallitsee yhteis-
tyon tekemisen taidot. Parhaassa tapauksessa hin on saanut jo omissa
opinnoissaan hyvii malleja moniammatillisista lahestymistavoista, eti
alojen asiantuntijoiden yhteen hiileen puhaltamisesta ja professioiden

yhteensovittamisesta.
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