JANNITTAMINEN
JA OPISKELUKYKY

Merja Almonkari

Lection praecursoria puheviestinndn véitéskirjan “Jannittiminen opiske-
lun puheviestintétilanteissa” tarkastustilaisuudessa Jyvéskyldn yliopistossa
21.12.2007. Vastavéittdjénd tilaisuudessa oli KT Leena Penttinen (Joensuun
Yliopisto) ja kustoksena professori Maarit Valo.

Oppiminen on opiskelijan ty6td. Tyond oppiminen on vaativaa ja
edellyttdd hyvad tyokykyd, josta kdytetddn opiskelun yhteydessi
termiéd opiskelukyky. Opiskelukykyyn vaikuttavat monet tekijit.
Osa néisté liittyy opiskelijaan itseenss, osa opiskeluympéristoon.
Opiskelijaan liittyvid tekijoitd ovat esimerkiksi hdnen persoonalli-
suutensa ja elamintilanteensa, hdnen terveytensi ja voimavaransa.
Térkeitd opiskelukyvyn osatekijoitd ovat opiskelutaidot, opinto-
suunnitelman tekeminen, ajankdyton suunnittelu ja yleinen suh-
tautuminen opiskeluun. Lisdksi monet opiskeluympiriston teki-
Jat, opiskelun olosuhteet ja ulkoiset puitteet vaikuttavat opiskelijan
kykyyn opiskella. Yliopiston henkilokunnan ja opiskelijoiden vili-
nen vuorovaikutus, opiskeluilmapiiri sekd opiskelijoiden keskini-
nen kanssakdyminen ovat myos osa opiskeluympéristod. Opetus ja
ohjaus ovat merkittdvid opiskelukyky4 rakentavia tekijoitd. Tahin
kuuluvat esimerkiksi opetushenkilokunnan pedagoginen osaami-
nen, tuutorointi, opinndytetdiden ohjaus, arviointi ja palautteen
antaminen sekd opiskelijan integroituminen opiskeluyhteisdonsa.
Opiskelukyky maédrittyy siis monelta osin vuorovaikutustilan-
teissa.

Olen tarkastellut viitdstutkimuksessani ilmi6td, jolla on monta
nimed: sosiaalinen jénnittiminen, viestintdarkuus, ujous, sosiaalis-
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ten tilanteiden pelko ja vihépuheisuus. Opiskelijan toiminta opis-
kelun viestintitilanteissa ja hinen vuorovaikutuskokemuksensa
ovat osa opiskelukykyé. Jannittdminen tai jopa pelkdéminen sosi-
aalisissa tilanteissa on monille opiskelijoille suuri haaste, joillekin
myds todellinen ongelma, opiskelukykyisyyden uhka ja pahoin-
vointia tuottava tekiji. Halusin tutkimuksessani selvittdd, millai-
sesta ilmiostd jannittimisessd yliopisto-opiskelussa on kysymys,
miten paljon sitd koetaan ja miten sen kanssa tullaan toimeen.

Hankin tutkimusaineistoni vuonna 2005 internetkyselyn avulla.
Kyselyni vastaajat olivat Jyviskyldn yliopiston kolmannen, nel-
jannen ja viidennen vuoden opiskelijoita, ja he edustivat tasaisesti
yliopiston eri tiedekuntia. Lisdaineistona olen kéyttinyt vuonna
2004 kerittyd valtakunnallisen opiskelijoiden terveystutkimuksen
aineistoa. Siihen oli keritty postikyselyn avulla laajasti tietoa yli-
opisto-opiskelijoiden fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen ter-
veyteen liittyvistd seikoista kaikista Suomen yliopistoista ja kai-
kilta opintoaloilta. Opiskelijoiden vastauksia on kasitelty scké
tilastollisin menetelmin ettd vastausten siséltdjd analysoiden ja tul-
kiten. Tutkimukseni tulokset perustuvat opiskelijoiden itse omasta
jannittimisestdin antamiin arviointeihin ja kuvailuihin. Aineistot
sisilsivit yhteensd 4 400 opiskelijan vastaukset.

Missci opiskelun tilanteissa opiskelijat kokevat sosiaalista jin-
nittémistd? Seminaariesitelmén pitiminen, vieraan kielen puhu-
minen kurssilla, luennolla kysyminen ja vastaaminen, opponent-
tina toimiminen seminaarissa seki osallistuminen kurssille, jossa
harjoitellaan puheviestinndn taitoja, ovat niitd tilanteita, joissa
yliopisto-opiskelijat arvioivat toistuvimmin ja intensiivisimmin
jannittavansd. Vastauksissa kuvattiin myos tentteihin, testeihin, paé-
sykokeisiin ja oppimistehtdvien esittelyyn liittyneitd jénnittdmisen
kokemuksia.

Ahdistuneisuutta, pelkoa, hermostuneisuutta ja muita sosiaalisen jan-
nittamisen piirteiti koettiin eniten tilanteissa, joita yhdisti runsas esil-
l40lo, huomion kohdistuminen puhujaan, kognitiivisesti kuormittavat
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viestinnén sisdllot ja opiskelijalle uusi rooli. Huomattava tilanne-
piirre oli my®s tilanteen harvinaisuus tai uutuus. Seminaariesitelmis
Jja opponointeja sisiltynee yhden opiskelijan opintoihin vain kahdesta
kuuteen kappaletta, kieli- ja viestintdkurssejakin vain muutamia.

Tilanteiden kokeminen ei ollut yhdenmukaista, vaan siind esiintyi
suurta vaihtelua. Oli niité, jotka eivit jannitténeet lainkaan, ja toi-
saalta niité, jotka jannittivit aina. Oli my®s tilanteita, joissa koettiin
hyvin harvoin jannittimist4. Niitd olivat tilanteet, joissa opiskelijalla
oli hyvin passiivinen rooli, kuten luentoa kuunnellessa, tai neutraali
asiomtifunktio viestinndssa, kuten kirjastovirkailijan kanssa puhu-
essa. Jannittimistd koettiin my6s hyvin harvoin sosiaaliseen rupatte-
luun painottuvissa tilanteissa, kuten juteltaessa luentotauolla kurssi-
kavereiden kanssa.

Opiskelijoiden jannittdminen oli hyvin usein luonteeltaan ennakko-
jénnittimistd. Fyysisid tuntemuksia, hermostumista ja ahdistumista
alettiin kokea ennen tilannetta. Joillakin tdmé alkoi jo useita paivii
ennen tirkedd opiskeluun liittyvéd puhetehtivad, jotkut kertoivat
alkavansa jannittdd edellisend iltana tai vasta ennen tilanteen alka-
mista. Ennakkojannittimisessd mielikuvat tulevasta tilanteesta ovat
keskeisessd asemassa.

Merkille pantavaa on, ettd jdnnittiminen opiskelutilanteessa ei
valttimittd tarkoittanut haitallista, toimintaa estivii tai vaikeuk-
sia tuovaa jénnittdmistd. Erityisesti tdma tuli esille esiintymisvies-
tinnén kohdalla: ongelmia esiintymisessd koki noin kolmasosa,
kun taas neljisosan mielestd esiintyminen ei anna aihetta erityi-
seen huomioon, vaan on tavanomainen osa opiskelua. Lihes puo-
let yliopisto-opiskelijoista koki esiintymisen my&nteisens. Heisti
neljannes raportoi kuitenkin jénnittdvénsd esiintymistilanteissa
toistuvasti. Tdmédn perusteella voi todeta, ettd opiskelijat osaavat
tulkita jinnittéimisensd myds myonteisesti.

Miten opiskelijat sitten tulevat toimeen jéinnittimisensd kanssa?
Yliopisto-opiskelijat kuvailivat varsin monenlaisia stressaaviin
opiskelutilanteisiin helpotusta tuovia toimintatapoja. Monien mie-
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lesti valmistautumisen miérd vaikutti ratkaisevasti jannittdmisen
madrdin: mitd enemmin valmistelee ja harjoittelee, sitd vdhem-
mén jannittad. Hyvin suosittuja olivat mentaaliset, mielen hallin-
taan liittyvit selviytymiskeinot. Opiskelijat toistelivat mielessdan
esimerkiksi lauseita Olen selviytynyt aina ennenkin, Olen val-
mistautunut hyvin ja osaan asiani, Jénnittdminen on normaalia,
Esitelméinpitoon ei kuole tai Me kaikki olemme vain ihmisid. Tél-
laisten asioiden suhteellisuutta, viestintikumppaneiden tasa-arvoi-
suutta ja itsen kannustusta korostavien ajatusten avulla opiskelijat
kokivat rauhoittuvansa ja keskittyviinsd. Muut selviytymiskeinot
perustuivat tuen saamiseen ystivilta tai jumalalta, rentouden hake-
miseen liikunnasta ja hengitysharjoituksista, varmuuden hakemi-
seen viimeistellystd ulkonddstd, huumorin voimaan tai sydmisen
ja juomisen avulla haettuun mielihyvdén.

Opiskelijat kokivat selviytyvinsi jannittimisensd kanssa keski-
méirin hyvin. Vaikka jannittimiselle annettiin paljon kielteisia tul-
kintoja ja monet pitivit sitd omana heikkoutenaan, sen kanssa osat-
tiin elds ja opiskella. Kolme neljidsosaa oli sitd mieltd, ettd opiskelun
puheviestintitilanteissa koettu jénnittdiminen ei ole vaikuttanut
opintojen etenemiseen tai tutkinnon valmistumiseen mitenkédan.
Ne opiskelijat, joiden mielestd jdnnittdéminen vaikuttaa opintojen
etenemiseen, kertoivat sen vaikuttavan kurssivalintoihin ja kurs-
sien ajoitukseen sekd lisddvin henkistd kuormittumista. Kieli- ja
viestintiopintojen kurssit, kaikki seminaarit sekd omien tuotosten
esittelya sisiltivit kurssit ovat suuria haasteita niille opiskelijoille,
jotka kokevat toistuvaa sosiaalista jannittimistd. Niitd lykdtddn ja
viltelldsin mielellddn. Niille opiskelijoille sosiaalinen jannittami-
nen on opiskelukyvyn uhkatekija.

Jannittimisen kokemisessa havaitut erot liittyivit opiskelijan
sukupuoleen, opintosuoritusten maaraan, opintoalaan, opiskelun
kokemiseen, viestijikuvaan, kontakteihin, terveydentilaan, aikai-
sempiin vuorovaikutuskokemuksiin seki jannittimisen arvioitui-
hin syihin. Naisopiskelijat arvioivat kokevansa sosiaalista jénnit-
tamistd opiskelutilanteissa toistuvammin kuin michet, mutta erot

136




eiviit olleet suuria. Useimmin jénnittimisti kokivat informaatio-
teknologian, matemaattis-luonnontieteellisen ja yhteiskuntatieteel-
lisen tiedekunnan opiskelijat.

Jannittdmistd on aikaisemmissa tutkimuksissa tarkasteltu erilldsin
selviytymiskeinoista ja yksilon kokemista voimavaroista. Tissd
tutkimuksessa otettiin huomioon my®s selviytymiskeinojen reper-
tuaari. Tdméi monimuotoisti opiskelijoiden sosiaalisesta jinnittimi-
sestd syntyvid kuvaa entisestédéin. Tilastollisten analyysien avulla
aineistosta muodostettiin ryhmid, joihin luokitellut opiskelijat oli-
vat sosiaalisen jdnnittdimisen ominaisuuksiltaan samantyyppisii.
Tulokseksi saatiin viisi ryhmii eli viisi “jénnittimisen tyyppia” tai
“jannittdmisprofiilia”.

Vahvasti viestintdarkojen ryhmién luokiteltuja yhdisti toistuva jén-
nittiminen ldhes kaikissa opiskelun puheviestintitilanteissa, kiel-
teinen viestijakuva ja vihiiset selviytymiskeinot. Ryhméiin luokit-
tui 4 % opiskelijoista.

Viestintdhaluttomien ryhmién luokiteltujen opiskelijoiden piirtect
viittasivat ujouteen, vihépuheisuuteen ja viestintihaluttomuuteen.
Ryhmi sai nimensi tilanteiden vilttelytaipumuksen ja kielteisten
vuorovaikutusasenteiden perusteella. Ryhméén kuului 16 % opis-
keljjoista.

Kolmannen ryhmén, esiintymisjdnnittcjdt, muodostivat opiskeli-
Jat, joille oli tyypillistd toistuva ja voimakas esiintymistilanteissa
Jannittdminen mutta toisaalta myénteinen viestijdkuva, myonteiset
asenteet vuorovaikutusta kohtaan ja luja usko omaan selviytymi-
seen. Tdssd ryhméssé runsas esiintymisjdnnitys yhdistyi monipuo-
lisiin selviytymiskeinoihin, joita sivyttivit myonteiset ajatukset ja
laheisiltd haettu sosiaalinen tuki. Opiskelijoista 25 % luokiteltiin
tdhdn ryhméén.

Neljés ryhmd sai nimekseen viestintihuolettomat, koska vaikka
ryhméldiset jannittivat silloin télléin joissakin opiskelutilanteissa,
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he eiviit tehneet jannittimisestdén itselleen eivatkd muille mitddn
suurta numeroa. “Ei kannata turhaan stressata” kuvasi hyvin hei-
din huoletonta asennettaan. Ryhmédn kuului 26 % vastaajista.

Viides ryhmd, viestintivarmat, koostui opiskelijoista, joille sosiaa-
linen jannittiminen oli harvinainen tai kokonaan tuntematon koke-
mus. Heitd yhdisti selkein myonteinen viestijdkuva ja vahva itse-
luottamus. Opiskelijoista 22 % kuului tdhin ryhmééan.

Pelkistsdn jannittimisen ilmenemismuotojen perusteclla ei voi
paitelld jannittdimisen vaikutusta opiskelijan eldmdén. “Oireet”
eiviit toisin sanoen kerro “haitta-asteesta”. Jannittdmisen tarkaste-
lussa olisikin kiinnitettivi enemmén huomiota haittaavaksi koettua
jannittimistd helpottaviin suhtautumistapoihin ja selviytymiskei-
noihin. Runsaaseen jénnittdmiseen voi liittyd yhté lailla apaatti-
nen kirsiminen, eristdytyminen ja selviytymiskeinojen puute kuin
my®énteiset vuorovaikutusasenteet ja selviytymiskeinojen laaja ja
monipuolinen valikoima.

Yksilotasolla suurin haaste jinnittdimisen ymmirtimisessi on sen
hyviksyminen itsessddn. Monet opiskelijat haluaisivat, ettd koko
ilmisti ei olisi olemassa. He kokevat sen esteend ja haittana kans-
sakdymiselle muiden ihmisten kanssa. ”Ilman jdnnittdmistd eldmé
olisi paljon helpompaa”, kirjoitti erds opiskelija.

Nykypéivind hyvind esiintyjdni pidetddn sellaista, joka ilmentdd
myonteisyyttd, varmuutta, vahvaa tahtoa ja kontaktihalukkuutta
yleison kanssa. Yleisolle tai asiakkaalle pitdisi syntyd vaikutelma
vakuuttavasta viestijéstd. Puhuja kokee itsensd helposti riittimétts-
miksi, kun ei 16ydi itsestdén sitd varmuutta, jota kuvittelee kuun-
telijoidensa ja keskustelukumppaneidensa vaativan ja odottavan.
On harmillista ja oikeastaan suuri vahinko, ettd epdvarmuuden,
hermostumisen ja jannittyneisyyden kokemus niputetaan yhteen
osaamattomuuden ja taidottomuuden kanssa. Ihminenhén voi olla
vakuuttava ja varma viestijd, vaikka hidn kokee epdvarmuutta ja
jannittad. Viestintétaidot ja asian hallinta ovat eri asia kuin jannit-
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témiseen liittyvit kehon tuntemukset tai mielessi syntyvit ahdis-
tavat ajatukset ja epdvarma olotila. Tietty tunnetila tai kokemisen
tapa el my06skadn poista ihmisestd hinen ammatillista osaamistaan.
Sekd jénnityksensd heikkoutena kokeva ettd jinnitysti toisessa
kriittisesti havainnoiva tarvitsivat molemmat sallivuutta ja suvait-
sevuutta. Tunteiden tunteminen kuuluu kanssakidymiseen. Tunne-
taidot, kuten omien tunteiden tunnistaminen ja kohtaaminen, ovat
tirked osa opiskelutaitoja.

Tutkimuksessani selvisi, ettd opiskelutilanteissa on paljon jinnit-
timisti ja ettd se tihentyy tietyntyyppisiin tilanteisiin. Haittaavasta
Jjannittdmisestd kérsii noin viiden prosentin suuruinen vihemmisto
opiskelijoista. Nykyaikana jénnittiminen nshdésn yksilén ongel-
mana ja niinpé ajatellaan, ettd juuri tima vihemmisto kaipaa eri-
tyistd tukea. Ongelman ydin voidaan sijoittaa myos opiskeluym-
péristdon ja yliopiston rakenteisiin. Otan esimerkin historiasta. Yli
sata vuotta sitten, vuonna 1870, kouluylihallitus varoitti Jyvisky-
lén seminaarin opettajia rasittamasta liikaa opiskelijoita ja tiedus-
teli, oliko seminaarissa “jokin haitallinen opinnoimistapa p#zissyt
muodostumaan”. Esitettiin arvio, ettd “oppijoita jinnitettiin liikaa
jasiirryttiin tavan takaa asiasta ja oppiaineesta toiseen”. Opiskelun
tuntiméérid olikin opiskelijoiden liikarasituksen vuoksi supistet-
tava, kertoo Aimo Halila Jyviskyldn seminaarin historiassa. Asia
ymmirrettiin siis niin, ettd seminaari jannitti opiskelijoita ja ik4in
kuin venytti heididn opiskelukykydén liikaa. Opiskelijoiden tyo-
taakkaan ja opiskeluympiristoon vaikuttamalla pyrittiin lisdsmaiin
opiskelijoiden hyvinvointia.

Jannittdimiseen on onneksi nykypdivéinikin tarjolla monenlaista
apua ja tukea, joskin opiskeluympiristdon olisi kiinnitettdvi
enemmin huomiota ja tukea antavien tahojen vilille tarvittaisiin
lisdé yhteistyotd. Yliopistoissa on tehostettu opintojen ohjausta ja
pyritty opiskelun esteettdmyyteen. Jotkut kielikeskukset tarjoavat
puheviestinndn kursseja, joilla voi harjoitella haastavissa tilan-
teissa tarvittavia viestintdtaitoja ja saada tietoa jannittimisilmi-
Ostd. Ylioppilaiden terveydenhoitosd#tio tarjoaa paitsi lddkehoitoa
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myds ohjattua vertaisryhmitoimintaa ja yksildterapiaa haittaa-
vasta jannittimisestd kérsiville. Ongelma on kuitenkin usein tuen
tarvitsijan ja tarjoajan kohtaamattomuus. Opiskelija kérsii yksin
eikd hakeudu tai padse jonojen vuoksi avun ddrelle. Jannittimisen
kokemisessa on my6s paljon yksil6llisid eroja. Joku saa lievitysté
jannittimiseensd esiintymisharjoittelusta, toinen selviytymiskei-
nojen opiskelusta, kolmas terapiasta ja ladkkeistd. Jonkun ahdis-
tus vihenee jo turvalliseksi koetussa opiskeluilmapiirissé ja kans-
sakdymisessi opiskelijoista huolehtivan ja vilittivin opettajan tai
opinto-ohjaajan kanssa. Tutkimustulosteni perusteella olen esitt4-
nyt tydssédni useita suosituksia siitd, miten jannittdmisilmid pitdisi
ottaa huomioon niin opetuksen kuin terveydenhuollonkin alueella.
Tarkeitd kehittimiskohteita ovat jinnittdmisen tunnistaminen ja
sopivien tukimuotojen tarjoaminen, yhteisollisyyttd ja ryhmayty-
mistd korostavat opetuskdytinnot sekd opiskelijoista huolehtimi-
nen.

Kolme neljisosaa opiskelijoista arvioi, etté jannittdminen ei miten-
kiiin ole vaikuttanut heidén opintojensa etenemiseen. Heidén rapor-
toimiensa jannittimiskokemusten perusteella minulle tutkijana on
hahmottunut myds toisenlainen kuva. Jannittdminen ei ehkd vai-
kuta yksilstasolla, mutta laajemmin se kylla vaikuttaa. Ahdistunei-
suus voi tietysti saada aikaan hyvié opintosuorituksia piiskaamalla
opiskelijoita eteenpéin. Opiskelijoiden runsas ahdistuneisuus ja
jannittyneisyys vaikuttaa kuitenkin kielteisesti opiskelutilanteiden
vuorovaikutukseen ja oppimisprosessiin. Itseensd, omiin huoliinsa
ja jannittimiseensd uppoutunut opiskelija ei ole kovin vastaanotta-
vainen opetukselle eikd pysty antautumaan keskusteluihin muiden
oppijoiden kanssa. Hanen tarkkaavaisuutensa fokus on oman tur-
vallisuuden tai hyviksytyksi tulemisen huolehtimisessa, ei tietee-
seen tutustumisessa tai muissa opittavissa asioissa. Mitd enemmén
voidaan pedagogisilla keinoilla synnyttad onnistumisen kokemuk-
sia, luoda turvallisuutta ja myonteisiéd vuorovaikutuskokemuksia
opiskelutilanteisiin, sitd paremmin my6s edistetdén oppimista ja
opiskelijoiden kehittymistd oman alansa akateemisiksi asiantunti-
joiksi.
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Ihminen oppii kokemuksistaan. Miti eviiti yliopiston puhevies-
tintdkokemukset tarjoavat akateemisille asiantuntijoille tulevai-
suuden tydelamidn? Korostuuko viestinndssi yksilokeskeinen
suoritushenki ja arvioitavana oleminen vai opitaanko enemmin-
kin heittdytymédin dialogin pyérteisiin ja arvostamaan seki omaa
ettd toisen ajattelun erityislaatua? Osataanko olla kokeilunhalui-
sia, epdvarmoja ja luovia ilman pelkoa nolatuksi tulemisesta tai
naurunalaiseksi joutumisesta? Onnistumisen kokemukset ja hyvi
ilmapiiri seminaareissa liitettynd pohdiskelevaan ja argumentoi-
vaan keskusteluun tarjoaisi hienon mallin tulevaan asiantuntija-
ty6hon. Toivoisinkin, ettd kun opiskelijat poistuvat seminaareista
posket hehkuen, tdma hehku olisi seurausta oppimisen ja oival-
tamisen innosta, ei hépedsté ja hamillisyydestd. On séili ja suuri
menetys yliopistolle ja yhteiskunnalle, jos osa opiskelijoiden lah-
jakkuudesta ja innovatiivisuudesta j&i tulematta esiin Jannittimi-
sen vuoksi.
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