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Tiivistelma

Sosiaalinen tuki on vuorovaikutusta, joka auttaa hallitsemaan kuormittavaan
tilanteeseen liittyvdd epdvarmuutta ja vahvistaa yksilon kasitystd hyviaksytyksi
tulemisesta ja eldménhallinnasta. Sen on todettu selittdvén tydssdjaksamista, ja
silld on yhteyttd myos tydmotivaatioon ja tyOyhteisdon sitoutumiseen. Tdmin
artikkelin tavoitteena on osoittaa, milld tavoin sosiaalista tukea tydyhteisdissd
on tutkittu ja mitd sosiaalisesta tuesta télld hetkelld tiedetddn kansainvilisen
tutkimuskirjallisuuden perusteella. Artikkeli perustuu systemaattiseen kirjal-
lisuuskatsaukseen, tarkastelu rajattiin 2000-luvulla julkaistuun empiiriseen
puheviestinndn tutkimukseen. Aineiston analyysisséd tarkasteltiin tutkimusten
ongelmanasettelua, sosiaalisen tuen teoreettista ja operationaalista méadrittelyd,
tutkimusmenetelmié ja aineistoja.

Tarkasteltavana olleet tutkimukset jésentyivdt ongelmanasettelultaan nel-
jéan ryhméén: 1) yksilon kuormitusta, tyduupumusta ja selviytymistd, 2) organi-
saatioon identifioitumista, tyytyvéisyytti ja tuloksellisuutta, 3) sosiaalista tukea
ja ammatillisen roolin rakentumista sekd 4) tuen tarvetta, saamista ja osoitta-
mista kuvaaviin ja selittdviin tutkimuksiin. Tutkimuksista puolet oli toteutettu
kvantitatiivisilla menetelmilld, puolet laadullisesti tai menetelmitriangulaatiota
kéyttden. Sosiaalisen tuen rooli tutkimuksissa on ldhinna selittdva. Sen avulla on
pyritty ymmartdméadn seka yksilon tydroolia, ammatti-identiteettid ja siihen liit-
tyvdd kuormittumista ettd yksilon suhdetta tydorganisaatioonsa. Interpersonaa-
lisella tasolla sosiaalista tukea on tarkasteltu johtajalta ja tyotovereilta saatuna
sosiaalisena tukena, organisaatiotasolla tukea on kuvattu supportiivisen viestin-
tdilmapiirin ja organisaation havaitun supportiivisuuden késitteilld. Tulevaisuu-
dessa ndiden kisitteiden vélisid yhteyksia tulisi selvittdd. Tutkimushaasteena on
myos tyon kontekstiin sopivien supportiivisen viestinnén analyysimenetelmien
kehittdminen.

Asiasanat: organisaation koettu supportiivisuus, organisaatioon identifioitu-
minen, sosiaalinen tuki, supportiivinen viestinté, tydyhteiso, tyduupumus
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Johdanto

Sosiaalinen tuki on vuorovaikutusta, joka auttaa hallitsemaan kuormittavaan
tilanteeseen liittyvdd epdvarmuutta ja vahvistaa yksilon késitystd hyvaksytyksi
tulemisesta ja eldménhallinnasta (Albrecht & Adelman 1987, 19; Albrecht &
Goldsmith 2003, 265; Mikkola 2006, 30). Tuella on todettu olevan voimakas
yhteys yksilon hyvinvointiin, minka vuoksi sitd on tutkittu runsaasti. Jo varhain
tutkijat kiinnostuivat myds tyohon liittyvan kuormituksen yhteydestd sosiaali-
seen tukeen (Albrecht & Adelman 1984). Ty0ssé saatavan ja saatavilla olevan
tuen on todettu olevan yhteydessd muun muassa tyOperdiseen stressiin, tyo-
uupumukseen, ty6hon sitoutumiseen ja tydmotivaatioon (esim. Ellis & Miller
1994).

Puheviestinndn alalla on 2000-luvulla ilmestynyt runsaasti tutkimuksia
sosiaalisesta tuesta. Niisséd on tarkasteltu esimerkiksi tuen antajan motivaatiota,
supportiivisten sanomien arviointia ja tuen ja hyvinvoinnin vélisid yhteyksid
(Albrecht & Goldsmith 2003; Bodie & Burleson 2008; Burleson & MacGeorge
2002). Sosiaalisen tuen kisitteen rinnalla on kéytetty supportiivisen viestin-
nén kisitettd, jonka voidaan ymmartdd kuvaavan tukea viestintdkayttdytymisen
tasolla. Tutkimuksissa supportiivista viestintdd on tutkittu erityisesti supportii-
visten sanomien ja ilmausten nidkokulmasta (Burleson & MacGeorge 2002).
Tukea on tarkasteltu my6s organisaation koettuna supportiivisuutena, jolla vii-
tataan yksilon kokemukseen siité, ettd organisaatio arvostaa tyontekijan panosta
ja vilittdd tdmén hyvinvoinnista (Eisenberg, Huntington, Hutchinson & Sowa
1986). Puheviestinndn alalla on viime vuosina tutkittu melko runsaasti myds
stressin, erityisesti roolistressin, hallinnan ja sosiaalisen tuen vilisid yhteyksid
(Apker & Ray 2003). Alalla ei kuitenkaan ole esitetty systemaattisia katsauksia,
joissa olisi laajalti tarkasteltu ja arvioitu tydyhteison sosiaaliseen tukeen koh-
dentuvien tutkimusten tutkimusongelmia, -menetelmié ja -tuloksia.

Tamain artikkelin tavoitteena on osoittaa, milld tavoin sosiaalista tukea tyo-
yhteisoissé on tutkittu 2000-luvulla ja mitd sosiaalisesta tuesta talld hetkella tie-
detddn kansainvélisen tutkimuskirjallisuuden perusteella. Tarkastelu kohdentuu
2000-luvulla julkaistuun empiiriseen tutkimukseen. Artikkelissa kuvataan ensin
tdmén katsauksen tutkimusmenetelma ja -aineisto. Sen jélkeen kuvataan aineis-
tona olevien tutkimusten ongelmanasettelua, menetelmia ja aineistoja ja koo-
taan tutkimusten keskeiset tulokset. Lopuksi pyritddn luonnehtimaan tutkimus-
haasteita 2010-luvulle.

Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Tiedonhaku, aineiston kisitteleminen ja analyysi. Artikkeli perustuu syste-
maattiseen kirjallisuuskatsaukseen kansainvilisestd empiirisestd tutkimuskir-
jallisuudesta. Kirjallisuushaku tehtiin EBSCO Host Communication and Mass
Media Complete -tietokannasta, jossa ovat keskeisimmat viestintdtieteiden alan
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julkaisut. Tiedonhaku rajattiin aikavélille 1.1.2000-15.6.2009 ja suoritettiin
Jyviéskylédn yliopiston tiedonhakuportaali Nellin kautta. Haku tehtiin sanaha-
kuina yhdistelmilla “social support and workplace” (240 viitettd), “supportive
communication and workplace” (47 viitettd), “supportive communication and
organization” (84 viitettd) ja “supportive interaction and workplace” (4 viitettd).
Sanahaku valittiin tiedonhakuun asiasanojen sijaan, jotta voitiin varmistaa haun
kattavuus: vaikka artikkelissa kuvattaisiin ja késiteltéisiin sosiaalista tukea jos-
sain muodossa, késitteet eivét valttdméttd esiinny asiasanoina.

Hakutulosten késittely aloitettiin kdymalld lapi kaikki 375 viitettd. Jatko-
késittelyyn poimittiin ne artikkelit, joiden tiivistelmissd tai asiasanoissa mai-
nittiin sosiaalinen tuki tai sen eri muodot, kuten emotionaalinen, instrumentaa-
linen ja tiedollinen tuki, ja joissa tutkimus kohdentui tyoyhteisdon, tydpaikan
vuorovaikutussuhteisiin, tydorganisaatioon tai ammattiin liittyvaén viestintdén.
Mukaan otettiin tutkimukset, joiden tiivistelméssd tai asiasanoissa mainittiin
organisaation koettu supportiivisuus, koska sen yhtend ulottuvuutena voidaan
pitdd johdolta saatua tukea. Koska tavoitteena on kuvata empiiristd tutkimusta,
aineistosta karsittiin katsausartikkelit ja kirjallisuusarvostelut, joissa ei esitelty
ensikdden tutkimustietoa. Myds hakutuloksissa olleet monografiat karsiutui-
vat tdimén kriteerin perusteella. Jiljelle jaéneet tekstit olivat tieteellisissé aika-
kauslehdissé julkaistuja empiirisié tutkimusartikkeleita ja tutkimusta esittelevia
kongressiesitelmid, my6hemmin molempiin viitataan tissa tekstissd kisitteelld
artikkeli.

Hakusanoilla “supportive communication and workplace” sopivia artik-
keleita 10ytyi 9 ja hakusanoilla “social support and workplace” 23 artikkelia.
Naistéd padllekkéisid osumia oli 8. Hakusanoilla “supportive communication and
organization” 16ytyi 8 artikkelia, mutta 7 niistd oli paillekkaisid aikaisempien
osumien kanssa, joten rajauksen jélkeen tarkastelussa oli mukana 25 artikkelia,
jotka luettiin 14pi. Lukemisen perusteella pudotettiin pois yksi artikkeli, koska
osoittautui, ettd tutkimuksessa tarkasteltiin opettajien sijaan ainoastaan opiske-
lijoita, eikd artikkeli ndin tayttinyt tydyhteiso-kriteerid. Lopullisen aineiston
muodosti 24 artikkelia, joista 12 oli aikakauslehdessi julkaistuja tutkimuksia ja
12 kansainvilisissd kongresseissa pidettyja tieteellisié esitelmid.

Analyysi aloitettiin poimimalla artikkeleista niissd kuvattu tutkimusteh-
tava ja tutkimuskysymykset ja mahdolliset hypoteesit. Samalla koottiin tieto,
millaisena teoreettisena ilmiond ja empiirisend késitteend sosiaalista tukea on
tarkasteltu. Tutkimusten tavoitteiden perusteella artikkelit luokiteltiin aineisto-
lahtoisesti neljaan luokkaan: 1) yksilon kuormitusta, tydperdistd stressid, tyo-
uupumusta ja selviytymistd kuvaaviin ja selittdviin tutkimuksiin, 2) organisaa-
tioon identifioitumista, tyytyvaisyytta ja tuloksellisuutta kuvaaviin ja selittaviin
tutkimuksiin, 3) sosiaalista tukea ammatillisen roolin ndkokulmasta kuvaaviin
tutkimuksiin ja 4) tutkimuksiin, joissa kuvattiin tuen tarvetta, osoittamista ja
saamista tyOyhteisossa tai tydhon liittyvissé suhteissa.

28 Prologi. Puheviestinnan vuosikirja 2009, 26-47.



Analyysin toisessa vaiheessa poimittiin tutkimusten menetelmékuvaukset, joi-
den perusteella artikkelit luokiteltiin 1) laadullisiin ja 2) maérallisiin sekd 3)
laadullisen ja méarillisen menetelmén triangulaatioon perustuviin tutkimuksiin.
Samalla koottiin tiedot tutkimusten osallistujista ja aineistokoosta ja tarkastel-
tiin, onko kyseessé poikkileikkaus- vai tapaustutkimus. Liséksi poimittiin tiedot
padasiallisesta analyysimenetelméstd. Laadullisen tutkimuksen kriteerin pidet-
tiin aineistonkeruutapaa, vaikka aineistoa olisikin tutkimuksessa kvantifioitu.
Kolmannessa vaiheessa aineistoa tarkasteltiin tutkimustulosten ndkokulmasta
ja koottiin sosiaalista tukea kuvaavat padtulokset. Ne luokiteltiin aineistoléh-
toisesti kahteen luokkaan: 1) yksilon ty6roolia, ammatti-identiteettid ja siithen
liittyvad kuormittumista kuvaaviin tuloksiin seké 2) yhteisollisyytti ja yksilon
suhdetta omaan ty6organisaatioonsa kuvaaviin tuloksiin.

Tutkimuksen kattavuus ja analyysin haasteet. Katsauksen ldhestymis-
tavaksi valittiin systemaattinen kirjallisuuskatsaus, jonka luotettavuus perus-
tuu erityisesti tiedonhankinnan rajaukseen ja huolellisuuteen. Koska tavoitteena
oli kuvata nimenomaan viestintitieteellistd tutkimusta, tietokannaksi valittiin
CMMC-tietokanta. Tiedonhaun ja aineistoon poimittujen lédhteiden osalta kri-
teerit madriteltiin tarkasti, viitteet kéytiin ldpi systemaattisesti ja tiedonhaun
suorittamisessa kéytettiin informaatikon tukea. Kattavuuden ja rajauksen osalta
on kuitenkin syytd huomioida aineiston rajoitukset: Tavoitteesta huolimatta kat-
sauksen tulokset eivit rajaudu vain viestintdtieteisiin, koska tietokannassa on
myo0s ldhialojen kirjallisuutta. Toisaalta on mahdollista, ettd katsauksen ulko-
puolelle jaa joitakin aiheen kannalta relevantteja ldhteitd, koska kaikki alan tut-
kimuskirjallisuus ei vélttdmatté ole valitussa tietokannassa. Tietokannan valintaa
voi kuitenkin pitéé perusteltuna, koska siind ovat mukana alan keskeiset julkai-
sut ja tiedonhaku tuottaa osumia kaikista alan tdrkeimmisti kongresseista.

Aineiston analyysi pyrittiin suorittamaan systemaattisesti ja vaiheittain.
Tutkimustehtivat ja tutkimustulokset luokiteltiin aineistoldhtdisesti, menetel-
mét puolestaan valmiin kategorisoinnin perusteella. Analyysin haasteet kyt-
keytyivat aineistoldhtdisten luokkien luomiseen. Tutkimustehtdvien osalta
aineistosta erottuivat melko helposti omiksi luokikseen yksilon kuormituk-
seen liittyvit ja organisaatioon ja tyohon suhtautumista selittévat tutkimukset.
Yksi tutkimuksista (Singh 2000) olisi ollut mahdollista sijoittaa kumpaankin
luokkaan, ratkaisu perustui kuitenkin tuen kannalta keskeisimpain muuttujaan
eli tyOperdiseen stressiin. Kolmannen ja neljdnnen luokan muodostaminen oli
haastavampaa, koska tutkimukset eivdt muodostaneet yhta koherentteja teemoja
kuin kaksi ensimmaéistd ryhméé ja aineiston pienuus korosti tutkimusten nako-
kulmaeroja. Lopulta luokittelukriteereiksi muodostuivat roolin ja ammatti-iden-
titeetin merkitys, jonka perustalle rakennettiin kolmas luokka, ja tukeen liittyvé
viestintédkayttdytyminen, jonka perusteella ryhmiteltiin omaksi luokakseen tuen
tarpeeseen, osoittamiseen ja saamiseen liittyvét artikkelit. Tutkimustehtivien
perusteella tehdyn luokittelun haasteena olivat erityisesti ne artikkelit, joissa
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tuen késite ei ollut osa tutkimuksen ongelmanasettelua vaan nousi esille aineis-
tosta tai oli osa kéytettyd mittaria. Ndissa tapauksissa luokitteluperusteena kéy-
tettiin tuen ja tutkimuksen muiden kisitteiden yhteyttd. Tutkimustulosten luokit-
teleminen oli haastavaa: vaikka kahden péédluokan kriteerit syntyivit aineiston
pohjalta melko helposti, muutaman kuvailevan tutkimuksen kiinnittyminen péaa-
luokkiin jéi 16yhéksi. Ne tayttivit kuitenkin riittdvissd maérin kriteerit tuen yksi-
161lisestd tai organisaatioon liittyvéstd merkityksesta.

Analyysin tulokset pyrittiin varmentamaan siten, ettd aineisto luokiteltiin
tutkimustehtivien, -menetelmien ja -tulosten osalta kahteen kertaan muutaman
viikon viliajalla. Jotta lukija voi arvioida analyysin onnistumista ja sen luotetta-
vuutta, aineistona olleiden tutkimusten tutkimustehtévit ja -menetelmakuvauk-
set on koottu liitteiné oleviin taulukoihin 1 ja 2.

Tyoyhteisdjen sosiaalinen tuki tutkimuskohteena

Sosiaalinen tuki tydn kontekstissa ndyttdytyy moninaisena tutkimuskohteena.
Sitd on tarkasteltu useiden erilaisten ilmididen yhteydessd, eri méadritelmiin
perustuen ja monin eri tavoin operationaalistamalla. Liitteend olevassa taulu-
kossa 1 on jésennetty kunkin tutkimuksen pditavoitteen mukaan tutkimusteh-
tdvét ja ne teoreettiset ja/tai empiiriset valinnat, jotka luonnehtivat sosiaalisen
tuen roolia tutkimuksessa. Kunkin artikkelin vuosiluvun peréssé oleva tunniste
ilmaisee, millaisesta artikkelista on kyse (A = aikakauslehdessé julkaistu artik-
keli, E = kongressiesitelma).

Yksilon kuormitusta, tyouupumusta ja selviytymisti kuvaava ja selit-
tivi tutkimus. Tutkimuksista kahdeksassa paitehtévénd oli tarkastella sosiaa-
lisen tuen yhteyksié tyoperdiseen kuormitukseen, stressiin, tyduupumukseen tai
selviytymiseen. Zhangin ja Zhun (2007) tutkimuksessa mitattiin kiinalaisten
opettajien kokemaa tyOperdistd stressid ja tyduupumusta sekd ndiden yhteyttd
johtajalta, tyGtovereilta ja ldheisiltd saatuun emotionaaliseen, tiedolliseen ja
vélineelliseen tukeen. Sand ja Miyazaki (2000) tarkastelivat myyntihenkildston
tyduupumuksen ja tukiverkostojen vélistd yhteyttd, erityisesti sosiaalisen tuen
yhteyksid tyduupumuksen eri ulottuvuuksiin. Tukea tarkasteltiin muun muassa
ohjauksena ja esimicheltd saatuna emotionaalisena tukena. Singh (2000) puo-
lestaan kuvasi johtajalta saadun sosiaalisen tuen ja tehtdvién liittyvén hallinnan
vélittomia ja valillisid vaikutuksia stressiin ja tyduupumukseen, tuottavuuteen,
tyon laatuun ja organisaatioon sitoutumiseen asiakaspalvelutydssi. Tukea mitat-
tiin késityksind siitd, kuinka johtaja tunnistaa tyontekijan ponnistelut, kuinka
reilusti tyontekijd kokee johtajan kohtelevan héntd ja kuinka supportiiviseksi
johtaja koetaan.

Greenberg, Thomas, Murphy ja Dandeker (2003) kartoittivat tekijdité, jotka
ovat yhteydessd Irakissa tyoskennelleen mediahenkildston tyoperdiseen stres-
siin ja tyotyytyvéisyyteen. Laadullisessa tutkimuksessa tarkasteltiin tyonanta-
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jan vaatimuksia, paatoksenteon mahdollisuuksia ja sosiaalista tukea. Hoevenin
ja De Jongin (2006) tavoitteena oli selvittdd, miten tyon piirteet, yksilotekijt,
organisaation viestintd ja organisaatioon kiinnittyminen selittdvit rahoituskon-
sulttien tyduupumusta. Johtajalta ja tyotovereilta saatu sosiaalinen tuki oli yksi
tutkimuksessa tarkastelluista viestintétekijoistd, lisdksi mitattiin tiedon yli- ja
alikuormitusta, viestintityytyvéisyyttd ja -ilmapiirid. Roloff ja Brown (2006)
tutkivat, toimivatko organisaation havaittu supportiivisuus ja kokemus psyko-
logisen sopimuksen noudattamisesta puskureina vapaaehtoisen ylityon ja tyo-
uupumuksen vélilla. Tuki méériteltiin sellaisen epavarmuuden vdhentdmiseksi,
joka kohdistuu tyontekijan késitykseen siitd, missd maérin héntd arvostetaan
tyontekijana.

Sosiaalista tukea on tarkasteltu myds selviytymisstrategioiden nékdkul-
masta. Omdahl ja Fritz (2006) tutkivat tyopaikan negatiivisten suhteiden vai-
kutusta stressiin ja tyouupumukseen. He tarkastelivat, millaiset selviytymis-
strategiat ovat tehokkaita ehkdisemédan ongelmallisista vuorovaikutussuhteista
johtuvaa tyduupumusta. Sosiaalisen tuen hakeminen oli yksi ndista strategioista.
Krouse ja Afifi (2007) selvittivdt, millaisia viestintédkeinoja hoitotyotd tekevét
naiset kayttévit selviytydkseen perheestd aiheutuvan stressin siirtymisesté tyo-
paikalle. Tutkimuksessa kuvattiin koettuja stressitekijoitéd, selviytymisstrategi-

Organisaatioon identifioitumista, tyytyvéisyyttd ja tuloksellisuutta
selittiivi ja kuvaava tutkimus. Kahdeksassa tutkimuksessa péatavoitteena oli
selittdd yksilon tydpaikkaan kohdistuvia késityksié ja asenteita kuten identifioi-
tumista ja tyOtyytyvéisyyttd seka tyon tuloksellisuutta. Meyers ja Hearn (2007)
tutkivat, mitkd viestintdilmiot koetaan keskeiseksi etitydssd ja mitkd niistd
ennustavat etityon itsearvioitua tuloksellisuutta. Johdolta ja tyotovereilta saatu
tuki oli yksi merkitykselliseksi koetuista ilmidistd. Tutkimuksessa arvioitiin tyy-
tyvaisyyttd tukeen ja tuen yhteyttd tuloksellisuuteen. Gibson ja Gibbs (2005)
tarkastelivat virtuaalitiimeja ja niiden innovatiivisuuteen potentiaalisesti vaikut-
tavia tekijoitd, kuten kansallista diversiteettid, maantieteellistd hajautuneisuutta
ja riippuvuutta viestintdteknologian kaytostd. Tukea tarkasteltiin supportiivi-
sena viestintdilmastona, jonka tutkijat arvelivat vdhentdvin muiden tekijoiden
negatiivisia vaikutuksia.

Fay ja Kline (2008) pyrkivit kuvaamaan informaalisen vuorovaikutuksen
merkitystd etdtyontekijoiden organisaatioon identifioitumiselle. Supportiiviset
sanomat olivat yksi tutkimuksessa tarkastelluista informaalisen vuorovaikutuk-
sen muodoista. Roloff ja Fonner (2005) tutkivat, milld tavoin vanhempien ja
ystavien kanssa tydstd puhuminen vaikuttaa tydeldméén tulevien nuorten kisi-
tyksiin tulevasta tyOpaikasta, organisaation supportiivisuudesta ja tySturvalli-
suuden ja luottamuksen kokemisesta. Tutkimuksessa tarkasteltiin erityisesti
emotionaalista tukea.
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Steinheider, Wuestewald ja Bayerl (2006) tutkivat osallistuvan johtamisen mal-
lin kayttoonottoa poliisilaitoksella. Tutkimuksessa kysyttiin, kehittddko uusi
malli tyontekija-johtajasuhteita poliisiorganisaatiossa ja lisddko se organisaa-
tion koettua supportiivisuutta ja organisaatioon sitoutumista. Czech ja Forward
(2007) tarkastelivat yliopiston laitosjohtajan viestintidkayttaytymisté, jota tut-
kimuksessa kuvattiin sellaisilla supportiivisen ilmapiirin ulottuvuuksilla kuin
tasavertaisuus, ongelmakeskeisyys ja spontaanisuus. Tutkijat pyrkivit selvit-
tdmédn, miten johtajan viestintdkdyttdytyminen on yhteydesséd tyontekijoiden
kasityksiin tehokkuudesta, johtamistyylistd, tyotyytyvéisyydesta ja tyytyviisyy-
desté johtaja-tyontekijasuhteessa.

Organisaation nakokulmasta sosiaalista tukea on lahestytty erityisesti orga-
nisaatioon liittyvien kognitioiden ja tyon tuloksia selittivana tekijéni. Ana-
lyysissé tdhdn luokkaan sijoittuivat myds tutkimukset, joissa sosiaalisen tuen
merkitys yhteisollisyydelle ja sen rakentumiselle nousevat esille tutkimuksen
tuloksissa ja menetelmissd. Gomez (2009) tarkasteli sosiaalista tukea yhtend
organisaatioon sosiaalistumista kuvaavana faktorina. Gilliganin (2005) lehdis-
tohuoneen toimijoiden kilpailua ja yhteistyotd tarkastelleessa tutkimuksessa
sosiaalinen tuki nousi esille aineiston analyysissé.

Ammatillisen roolin rakentumista kuvaava tutkimus. Neljassd tdhin
aineistoon valikoituneessa tutkimuksessa keskeisend tutkimuskohteena oli
yksilon ammatti-identiteetti ja siihen liittyvat roolikysymykset. Schmisseurin
(2003) tavoitteena oli selittdd, milld tavoin rooli-identiteetista ja organisaatioon
identifioitumisesta rakentuva sosiaalinen identiteetti ja sosiaalinen tuki toimi-
vat vilittdjand emotionaalisen dissonanssin ja ty6hyvinvoinnin vélilla. Tukea
Schmisseur tarkasteli johtajalta ja kollegoilta haettuna ja pyytdmatti saatuna
tukena. Forward (2000) kuvasi tutkimuksessaan seurakuntapastoreiden koke-
man stressin médrid ja muotoa sekd pappien roolia suhteessa seurakuntaansa.
Forward selvitti, millaiset tilanteet ovat kuormittavia ja auttavatko roolia kuvaa-
vat metaforat ymmartdmaén tilanteiden koettua kuormittavuutta. Sosiaalinen
tuki ndhtiin epdvarmuuden hallintana, joka puolestaan liittyy tarpeeseen vahvis-
taa omaa ammatillista roolia.

Kleinman (2000) tutki tekniselld alalla tydskentelevien naisten identifioitu-
mista internetissd toimivaan keskusteluryhméén ja ryhméan merkitystéd sosiaali-
sen tuen ldhteend. Hén pyrki selvittimadn, miksi osallistujat liittyvét ryhmiin,
millaisia viestejd naiset ldhettavat ryhméan ja millaista hyotyd he kokevat saa-
vansa ryhmastd. Hullettin, McMillanin ja Roganin (2000) tutkimuksessa selvi-
tettiin hoivakodissa tydskentelevien hoitajien kokemia rooliristiriitoja ja niiden
vaikutuksia tyduupumukseen. Rooliristiriitojen lédhteend oli hoitajan oman kési-
tyksen ja organisaation odotusten vélinen ero, joka koski asukkaalle annettavan
tuen muotojen ensisijaisuutta.

Tuen tarvetta, saamista ja osoittamista kuvaava tutkimus. Tdméan kat-
sauksen tutkimuksista neljé oli sellaisia, joissa keskeinen tutkimustehtava koh-
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dentui ty0ssd saatavan tai annettavan tuen tarpeeseen, muotoihin ja lahteisiin tai
joissa ndmi teemat nousivat esiin nimenomaan aineistosta. Amason, Allen ja
Holmes (1999) tutkivat Yhdysvalloissa tydskentelevid latino- ja anglo-amerik-
kalaistaustaisia tehdastyontekijoité ja selvittivit, kuinka paljon he saavat emo-
tionaalista, tiedollista ja vélineellista tukea ja arviointitukea eri 1dhteista. Lisdksi
tarkasteltiin tuen yhteyttd latinotaustaisten tyontekijoiden akkulturatiiviseen
stressiin. Kulttuurin viitekehys oli my6s Sayakcin (2007) tutkimuksessa, jossa
hin kartoitti ulkomaalaistaustaisten Yhdysvalloissa toimivien college-opetta-
jien kokemia viestintdhaasteita ja mahdollisuuksia uuteen kulttuuriin sopeutu-
misessa. Sosiaalinen tuki nousi aineistosta esille yhtend sopeutumiseen liitty-
véni haasteena.

Hopkins (2001) tutki keskijohdon ylemméltd johdolta hakemaa ja saa-
maa tukea. Hin pyrki selvittimaan, hakeeko keskijohto tukea henkil6kohtai-
siin ongelmiinsa ensisijaisesti henkilokohtaisista ldhteistd ja onko ylempi johto
halukkaampi tarjoamaan epdmuodollista tukea kuin ohjaamaan muodollisen
avun pariin. Tutkimuksessa tarkasteltiin myos, selittdvitko keskijohdon kési-
tykset ylemmaltd johdolta saadusta tuesta sitd, miten usein keskijohto lahestyy
johtajia ongelmatilanteissa.

Binghamin ja Batteyn (2005) tavoitteena oli kuvata professoreiden tydssidin
osoittamaa tukea. Tutkimuksessa tarkasteltiin supportiivisia responsseja eli sité,
milld tavoin professori osoittaisi tukea, mikali opiskelija kertoisi seksuaalisesta
hairinnéstd. Tutkimuksessa kuvattiin tuen muotoa, tuen antajan ja saajan suku-
puolen yhteyttd supportiiviseen kdyttdytymiseen ja késityksid tilanteen haasta-
vuudesta ja uhrin kuormituksen méaaréstd. Supportiivista viestintda analysoitiin
tutkimuksessa lohdutus- ja ratkaisukeskeisind sanomina.

Sosiaaliseen tukeen liittyvit konstruktiot ja empiiriset valinnat. Aineis-
toa on mahdollista tarkastella paitsi tutkimustehtdvien my0s sosiaalisen tuen
médrittelemisen ja operationaalisten kisitteiden kautta. Niissd tutkimuksissa,
joissa sosiaalinen tuki on médritelty teoreettisena késitteend interpersonaalisella
tasolla, tuki ndhdédan 1dhinna epadvarmuuden hallintana. Yhdessi tutkimuksessa
tuki méadritellddn selviytymisresurssiksi. Tuen tarkastelundkokulmana on ollut
myo0s niin sanottu organisaation koettu supportiivisuus, joka viittaa tukeen yksi-
16n ja organisaation vélisessd suhteessa. Lisiksi tukea on tarkasteltu supportii-
visena viestintdilmastona (ks. Gibb 1961), jonka piirteet on yhdessé tutkimuk-
sessa operationaalistettu kuvaamaan johtajan viestintakayttaytymista.

Kahdeksassa tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalista tukea ty6tovereilta saa-
tuna tukena, yhdekséssa tutkimuksessa johtajalta saatuna tukena. Johtaja néh-
dddn niissd tutkimuksissa tuen ldhteend, ainoastaan yhdessd tutkimuksessa
tarkastellaan johtajan saamaa tukea. Kolmessa tutkimuksessa tuen ldhteena tar-
kastellaan perhetté ja muita 1&heisid. Supportiivisiksi sanomiksi sosiaalinen tuki
on madritelty kahdessa tutkimuksessa, liséksi kahdessa tutkimuksessa tukeen
viitataan supportiivisen kayttaytymisen késitteelld. Kahdessa tutkimuksessa
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tukea lahestytdéin selviytymisstrategioiden ndkokulmasta. Tuen muotoina tut-
kimuksissa kuvataan tiedollista, vilineellistd, emotionaalista, kdytdnnollistd ja
taloudellista tukea, tukea suhteiden ylldpitimisend ja ohjaamisena sekd tukea
arviointiapuna. Laadullisissa tutkimuksissa tukea on tarkasteltu aineistoldhtoi-
sesti luokitellen. Tuki kytkeytyy néissd sekd ammatillisen roolin rakentumiseen
ettd yhteisollisyyden ylldpitdmiseen.

Sosiaalisen tuen tutkimusmenetelmat
ja tutkimusten aineistot

Aineiston analyysissd tutkimukset jdsennettiin tutkimusmenetelmén perusteella
laadullisiin, méérallisiin ja ndiden triangulaatiota hyddyntéviin tutkimuksiin.
Lisdksi tutkimukset jaettiin tapaus- ja poikkileikkaustutkimuksiin. Liitteend ole-
vaan taulukkoon 2 on koottu tukea késittivit aineistonkeruumenetelmit, tutki-
mushenkildt, pddasialliset analyysimenetelmat ja tutkimustyyppi: tutkimuksista
kolme tiytti tapaustutkimuksen kriteerit, muut olivat luonteeltaan poikkileik-
kaustutkimuksia.

Tarkasteltavana olleista 24 tutkimuksesta 12 oli toteutettu kokonaan kvan-
titatiivisilla menetelmilld. Néissa kaikissa aineisto oli koottu kyselylla. Sosiaa-
lista tukea mitattaessa kdytettiin seitseméssd tutkimuksessa kysymystyyppind
Likert-vaittdmid. Valmiista mittareista sovellettiin kahdessa tutkimuksessa orga-
nisaation koetun supportiivisuuden mittaria, yhdessd tutkimuksessa sosiaalisen
tuen mittaria (Social Support Scale) ja yhdessé sosiaalisen tuen muotoja kuvaa-
vaa mittaria (Social Support Behavior Scale). Sosiaalinen tuki on tutkimuksissa
lahinnd selittdvdnd muuttujana. Kahdeksassa tutkimuksessa péddasiallinen ana-
lyysimenetelma oli regressioanalyysi, lisédksi kvantitatiivisiin aineistoihin sovel-
lettiin korrelaatioanalyysid, faktorianalyysid, polkuanalyysid ja t-testid.

Kokonaan laadullisilla menetelmilld oli toteutettu kuusi tutkimusta, joista
neljd oli haastattelututkimuksia. Kahdessa tutkimuksessa haastatteluihin oli
yhdistetty muita aineistonkeruutapoja kuten arkistoaineiston analyysid, osallis-
tuvaa havainnointia ja verkkokeskusteluiden analyysid. Laadullisissa tutkimuk-
sissa analyysimenetelmét perustuivat aineistoldhtdiseen tai teoriasidonnaiseen
sisdllonanalyysiin. Tiettyjé tarkkarajaisia analyysimenetelmia ei tutkimuksissa
mainittu, mutta kahdessa tutkimuksessa viitattiin Straussin ja Corbinin (1990)
jatkuvan vertailun periaatteisiin. Yhdessé tutkimuksessa kdytettiin myds laadul-
lisen aineiston kvantifiointia.

Maérillisen ja laadullisen menetelmén triangulaatiota kdytettiin kuudessa
tutkimuksessa. Yhdessd ndistd kvantitatiivinen aineisto muodostui arkistoai-
neistosta ja lokitiedostoista, joiden lisdksi kédytettiin haastatteluaineistoa. Vii-
dessé tutkimuksessa kyselyyn yhdistettiin haastatteluaineistoa, arkistoaineiston
analyysid, osallistuvaa havainnointia ja pdivakirja-aineistoa. Yhdessé tutkimuk-
sessa analysoitiin kyselyn ohella tutkittavien kuvaamia kollegiaalisia keskuste-
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luja, yhdessa tutkimuksessa koottiin drsykeaineistoon perustuvia supportiivisia
responsseja.

Tarkasteltaessa tutkimushenkilitd professioittain ja ammattialoittain nayt-
taa siltéd, ettd sosiaalista tukea tyon kontekstissa on tutkittu ennen muuta tieto-
tyOssé ja erilaisissa vuorovaikutusammateissa. Perinteisistd professioista on tut-
kittu erityisesti opetushenkilokuntaa, yhteensi kahdeksan tutkimuksista sijoittui
koulu- ja yliopisto-organisaatioihin. Muista professioista on tutkittu poliiseja,
sairaanhoitajia ja muita hoitoalalla tyoskentelevid, toimittajia ja mediahenki-
lokuntaa sekd pappeja. Asiakaspalvelusektorilla on tarkasteltu myyntihenkilo-
kuntaa, rahoitusneuvojia ja puhelinneuvojia ja -laskuttajia. Lisdksi on tutkittu
tietotyotd tekevid asiantuntijoita eri sektoreilla ja erilaisissa organisaatioissa.
Teollisuussektorille sijoittui ainoastaan kaksi tutkimusta, joista toisessa tarkas-
teltiin tyontekijoitd ja toisessa teollisuudessa toimivia johtajia. Organisaatio-
tyypin mukaisesti tutkimukset ovat kohdistuneet sekd perinteisiin ettd hajau-
tettuihin organisaatioihin, ja tutkimuksissa on tarkasteltu seké kasvokkaista ettd
tietokonevalitteistd vuorovaikutusta.

Sosiaalisen tuen merkitys yksilolle ja organisaatiolle

Aineiston analyysisséd tutkimusten tulokset luokiteltiin kahteen aineistoléhtdi-
seen luokkaan, joista ensimmadiseen sijoittuivat yksilon kuormitusta ja yksilon
ammatillista roolia selittdvit ja kuvaavat tutkimukset. Toiseen luokkaan sijoit-
tuivat yksilon ja organisaation vilistd suhdetta ja tydyhteison yhteisollisyytté
kuvaavat tutkimukset.

Tuen merkitys yksilon kuormittumiselle ja ammatilliselle identiteetille.
Yksilon tyOperdistd kuormitusta, stressid, tyduupumusta ja selviytymisté tar-
kastelleet tutkimukset osoittavat, ettd sosiaalisella tuella, erityisesti johtajalta
saadulla tuella, on merkitysté tyoperdisen kuormituksen hallinnalle. Zhangin ja
Zhun (2007) tulosten mukaan kiinalaiset opettajat saavat tukea enemmén per-
heeltddn ja ystdviltddn kuin kollegoiltaan ja johtajaltaan, mutta johtajan osoit-
tama tuki ndyttdd kuitenkin olevan tehokkainta stressin lieventdmisessé, emotio-
naalisen uupumuksen ehkiisemisessé ja laskeneen suoriutumistason hallinnassa.
Myds Greenbergin, Thomasin, Murphyn ja Dandekerin (2003) tulosten perus-
teella juuri tyOyhteison ja tydnantajan tuki oli merkityksellistd haastavan tyo-
tehtdvén hallinnassa. Roloffin ja Brownin (2006) tulosten mukaan tydntekijén
organisaatiostaan saama palaute ja arvostus toimivat puskurina vapaaehtoisen
ylity6n ja tyduupumuksen vililld. Sandin ja Miyazakin (2000) tulokset osoitti-
vat tydyhteisostd saadun tuen tehokkaammaksi tyduupumuksen suojaamisessa
kuin kotoa saadun tuen, kotoa saadulla tuella oli heidin tutkimuksessaan jopa
positiivinen yhteys stressin tasoon. Toisaalta Zhangin ja Zhun (2007) tulosten
mukaan ldheisiltd saatu tuki suojaa tehokkaasti uupumukseen liittyvaltd deper-
sonalisaation tunteelta.
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Koska johtajalta saadulla tuella nayttda olevan tirkea merkitys tyon kuormi-
tuksen hallinnalle, on kiinnostavaa tarkastella, milld tavoin johtajalta haetaan
tukea ja millaiset tekijét sithen vaikuttavat. Hopkinsin (2001) tulosten mukaan
keskijohdon odotukset ylemmain johdon tuesta ovat yhteydessé keskijohtajien
halukkuuteen hakea apua johtajiltaan ongelmatilanteissa. Keskijohto kuitenkin
pyrkii hakemaan tukea henkildkohtaisiin ongelmiinsa pikemminkin tyopaikan
ulkopuolisista kuin muodollisista ldhteistd. Ylempi johto niyttdisi myds mie-
luummin tarjoavan epdmuodollista tukea kuin ohjaavan keskijohtajia erilaisen
muodollisen avun piiriin. Bingham ja Battey (2005) tarkastelivat tuen osoitta-
mista professori-opiskelijasuhteessa ja heidin tuloksensa osoittivat, ettd tuen
osoittaminen koettiin sitd haastavammaksi, mitd kuormittavammaksi tuen tar-
vitsijan tilanne arvioitiin. Tilanteen kuormittavuus ei kuitenkaan vaikuttanut
siihen tapaan, jolla tukea kuvattiin osoitettavan.

Vaikka sosiaalisella tuella on positiivinen yhteys kuormituksen hallintaan,
se ei vilttimattd ole tehokkain selviytymiskeino kuormittavasta tilanteesta.
Omdabhlin ja Fritzin (2006) tulosten mukaan sosiaalisen tuen hakeminen ei ole
merkitsevasti yhteydessa selviytymiseen. Sen sijaan tydyhteison ongelmalli-
sista suhteista syntyvin kuormituksen hallinnassa ongelmanratkaisu ja uudel-
leenarvioiminen toimivat tehokkaina selviytymisstrategioina. Hoevenin ja De
Jongin (2006) tutkimuksessa havaittiin, ettd sitoutumattomuus organisaatioon
ennusti tyduupumusta vahvemmin kuin sosiaalisen tuen maéra. Singhin (2000)
tutkimuksessa tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa tydtehtédvadnsa oli merkitse-
vampi tekijd tyduupumuksen ehkdisemisessd kuin johtajalta saatu tuki.

Krouse ja Afifi (2007) tarkastelivat selviytymiskeinoja, joita yksilot kayt-
tavit ehkdistdkseen perheestd aiheutuvan stressin siirtymista tyopaikalle. Hei-
dén tulostensa mukaansa keinoja on useita: tyohon uppoutuminen, ty sosiaali-
sena purkautumiskanavana, tuulettaminen tydtovereiden kanssa, tydtovereilta
saatu vahvistus ja rohkaisu, neuvojen pyytdminen kollegoilta seka johtajilta ja
tyotovereilta saatu vélineellinen tuki. Tutkimuksen mukaan sosiaalistumispro-
sessit, sosiaalisten verkostojen luominen ja organisaation taustafilosofia ovat
sellaisia organisaation supportiivisuutta vahvistavia rakenteita, jotka mahdol-
listavat tuen toteutumisen tyOpaikalla. Myos Hullettin, McMillanin ja Roganin
(2000) tulosten mukaan organisaation arvoperustalla on keskeinen merkitys
tyossédjaksamiselle ja rooliristiriitojen hallinnalle. Tyontekijén ja tydnantajan
yhdenmukaiset odotukset tyon tekemisen tavasta eli tdssa tutkimuksessa siiti,
millaista tukea potilaille tulisi osoittaa, néyttavit ehkdisevan emotionaalista
uupumusta. Forwardin (2000) mukaan my6s roolimallien 10ytiminen ja kéyt-
tdminen voivat huojentaa omaan rooliin ja ammatilliseen identiteettiin liittyvaa
kuormitusta. Kleinmanin (2000) tulokset osoittavat, ettd ammatilliset tietoko-
nevalitteiset ryhmét voivat tarjota merkittavéin identifioitumisen ja sosiaalisen
tuen léhteen, silloin kun tuen mahdollisuudet ovat omassa tydyhteisossd véhai-
sid. Tekniikan alalla tyoskentelevien naisten virtuaaliyhteison jésenet hakivat
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ryhmaéstd informaation liséksi sosiaalista tukea ja kokivat voimakasta yhteisol-
lisyytta.

Tuen merkitys yksilon ja organisaation suhteelle. Johtamisen ja johtajan
merkitys korostuu myos niissd tutkimuksissa, joissa sosiaalista tukea on tar-
kasteltu suhteessa sitoutumiseen ja tyotyytyvédisyyteen. Czechin ja Forwardin
(2007) tulosten mukaan johtamisviestinndn supportiivisuudella on yhteys orga-
nisaation koettuun supportiivisuuteen, organisaatioon sitoutumiseen, tyotyyty-
véisyyteen ja siihen, kuinka tyytyvéisié tyontekijit suhdetasolla ovat. Johtajan
supportiivinen viestintdkédyttdytyminen, erityisesti ongelmakeskeisyys, spon-
taanisuus ja neutraalisuus nayttéisivit ennustavan myos transformatiivista joh-
tamista organisaatiossa. Steinheider, Wuestewald ja Bayerl (2006) vertasivat
tyontekijoiden kisityksid organisaation koetusta supportiivisuudesta ja johta-
jilta saadusta tuesta ennen ja jélkeen niin sanotun osallistuvan johtamisen mal-
lin (participative management) kéyttoonottoa. Vertailun perusteella naytti silté,
ettd mallin kéyttdonotto oli vahvistanut késityksid supportiivisuudesta ja se oli
myos lujittanut affektiivista sitoutumista organisaatioon. Toisaalta organisaati-
oon sitoutumista voi vahvistaa myos tyopaikan ulkopuolinen interpersonaali-
nen viestintd. Roloffin ja Brownin (2005) tulokset osoittivat, ettd vanhemmilta
ja ystiviltd saatu emotionaalinen tuki keskusteltaessa tydstd on positiivisessa
yhteydessé odotuksiin tyopaikasta, tyoturvallisuudesta ja organisaation suppor-
titvisuudesta.

Gilliganin (2005) mukaan tyopaikan sosiaalinen tuki on yhteydessd ennen
muuta yhteisyyden rakentumiseen, missé kollegiaalisilla suhteilla ja yhteis-
tyolla on tirked merkitys. Fayn ja Klinen (2008) tulosten perusteella kollegoi-
den kanssa keskusteltaessa kuulumista tai ulkopuolisuutta vahvistava vuorovai-
kutus ja sosiaalinen tuki selittdvit merkitsevisti organisaatioon identifioitumista
etity0ssd. Se, kuinka paljon kollegoistaan pitdd, ndyttad vélittdvin tétd yhteytta.
Gomezin (2009) mukaan organisaation rakenteet, kuten organisaation aikakési-
tys, puolestaan heijastuvat sosiaalisen tuen mahdollisuuksiin ja esimerkiksi sii-
ja Holmesin (1999) tulokset osoittivat, ettd tyontekijan tausta heijastuu tydnte-
kijoiden keskindiseen vuorovaikutukseen ja siind vélittyvaddan tukeen tyOpaikan
kulttuurienvilisissd suhteissa, mutta se ei nayttéisi vaikuttavan tuen méaarédan
johtaja-tyontekijasuhteessa. Olennaista Sayakcin (2007) tulosten perusteella on
sosiaalisen tuen saaminen ylipdétdan, mikéd onkin yksi keskeisistd uuteen kult-
tuuriin sopeutumiseen liittyvistd haasteista. Vaikka sosiaalisella tuella néyttad
olevan merkitystd yksilon ja organisaatioon suhteelle, se ei suoraan heijastu
tyon tuloksellisuuteen eiki selitd kovinkaan vahvasti esimerkiksi ty0ssa synty-
vid tunteita. Schmisseurin (2003) tutkimus osoitti, ettd johtajalta ja kollegoilta
saatu tuki kylla valittdd tyotyytyviisyyden ja tydsséd koetun emotionaalisen dis-
sonanssin yhteyttd opetustydssd, mutta tuki ei ole vahvasti yhteydessd tyon
aiheuttaman emotionaalisen dissonanssin vaihteluun sindnsd. Meyersin ja
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Hearnin (2007) tulosten mukaan etityon itsearvioitua tuloksellisuutta selittda
paremmin pystyvyyden tunne kuin sosiaalinen tuki tai muut kollegiaaliseen
viestintddn liittyvat tekijét. Gibsonin ja Gibbsin (2005) tulosten perusteella sup-
portiivisella viestintdilmastolla oli merkitystd hajautetun tiimin innovatiivisuu-
delle vain sind mielessd, ettd se auttoi hallitsemaan kansallisen diversiteetin
mukanaan tuomien haasteita.

Johtopaatoksia

Témén artikkelin tavoitteena oli osoittaa, milld tavoin sosiaalista tukea tyoyh-
teisOissd on tutkittu 2000-luvulla ja mitd sosiaalisesta tuesta tilld hetkelld tie-
detddn kansainvilisen tutkimuskirjallisuuden perusteella. Tarkastelu rajattiin
2000-luvulla julkaistuun empiiriseen puheviestinnén tutkimukseen. Artikkelissa
tarkasteltiin tutkimusten ongelmanasettelua, sosiaalisen tuen teoreettista ja ope-
rationaalista médrittelyd, tutkimusmenetelmié ja aineistoja.

Tutkimustehtdvien perusteella voi pédtelld, ettd sosiaalista tukea on tutkittu
useimmin joko yksilon tyohon liittyvdn kuormituksen tai organisaatioon liit-
tyvien kognitioiden kuten organisaatioon identifioitumisen tai tyytyviisyyden
nikokulmasta. Lisdksi on tarkasteltu sosiaalisen tuen merkitystd ammatillisen
roolin rakentumiselle ja kuvattu tuen tarvetta, osoittamista ja saamista tydyh-
teisOssd tai tyohon liittyvissd suhteissa. Sosiaalisen tuen rooli tutkimuksissa on
selittdva, eikd tukea ole tarkasteltu timédn katsauksen aineistossa lainkaan riip-
puvana muuttujana. Ainoastaan Steinheider, Wuestewald ja Bayerl (2006) tar-
kastelivat sitd, miten johtamisjérjestelmén muutos muuttaa myds organisaation
koettua supportiivisuutta, ja Hopkins (2001) tarkasteli johtajan auttamisasen-
teen merkitystd tuen hakemiselle. Havainto on mielenkiintoinen, mutta sen selit-
tdminen on haastavaa. Yksi mahdollinen syy voi nousta tutkimusperinteesta.
Koska tuen tutkiminen on léhtdkohtaisesti ollut yhteydessd hyvinvointiin, on
mahdollista, ettd myds tyon kontekstissa sosiaalinen tuki ndhddén puheviestin-
nénkin tutkimuksessa pikemminkin tyéhyvinvoinnin osa-alueena kuin itsendén
kiinnostavana vuorovaikutusilmiona.

Sosiaalista tukea on tutkimuksissa tarkasteltu seké interpersonaalisen tason
ettd organisaatiotason ilmidné. Interpersonaalisella tasolla sosiaalista tukea on
tarkasteltu johtajalta ja tyOtovereilta saatuna sosiaalisena tukena, organisaa-
tiotasolla tukea on kuvattu supportiivisen viestintdilmapiirin ja organisaation
havaitun supportiivisuuden kisitteilld. Interpersonaalisen ja organisaatiotason
tuen vilistd suhdetta ei kuitenkaan tdmén katsauksen aineiston perusteella ole
tutkittu. Missd méérin interpersonaalisessa viestinndssi toteutuva tuki ja orga-
nisaation koettu supportiivisuus selittdvét toinen toisiaan, on kiinnostava tutki-
muskysymys. Olisi tirkedd myo0s tarkastella sitd, kumpi konstruktioista selittda
vahvemmin yksilon rooliin ja tyoperdiseen kuormittumiseen liittyvid tekijoitd
tai yksilon ja organisaation véliseen suhteeseen liittyvid tekijoitd. Tama edel-
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Iyttdd sekd késitteiden ja kdytettyjen mittareiden analyysid ettd empiiristd tut-
kimusta.

Tutkimustulosten perusteella voi todeta, ettd tyoyhteisosta saatavalla tuella
on tirked merkitys sille, kuinka yksiloé voi hallita tyoperdistd kuormitustaan.
Erityisesti johtajalta saatu tuki vaikuttaa tehokkaalta ty6uupumuksen ehkai-
semisessd, mutta myos tyotovereilta saadulla tuella on merkitystd kuormituk-
sen hallinnassa. Johtajan ja johtamisviestinndn rooli on nihty tirkedksi myds
niissd tutkimuksissa, joissa tarkastellaan organisaatioon kuulumista ja tyotyy-
tyvaisyyttd. On kuitenkin syytd muistaa, ettd yksilon kasityksiin organisaatiosta
vaikuttavat monet tekijit, jopa interpersonaalinen vuorovaikutus tyon ulkopuo-
lella (Roloff & Fonner 2005). Kiinnostavaa, joskaan ei ehké yllattavaa, tulok-
sissa on, ettd tuki ei ndytd juurikaan selittdvin tydskentelyn tuloksia eikd koettua
tuloksellisuutta, joka kytkeytyy vahvemmin pystyvyyden tunteeseen (Meyers &
Hearn 2007).

Puolet tarkastelluista tutkimuksista perustui kvantitatiiviseen menetelméén,
puolet menetelmatriangulaatioon tai laadulliseen menetelméaén. Menetelmien
moninaisuus mahdollistaa rikkaan ja monitahoisen kuvan saamisen tutkimus-
kohteesta. Toisaalta se kertoo myos hajanaisuudesta. Vaikka varsinkin tyope-
ridisen kuormituksen osalta tutkimustulokset ovat yhdensuuntaisia, johtopdatos-
ten tekeminen ja tutkimustulosten vertailu on hankalaa, koska tutkimuksissa on
kaytetty useita erilaisia mittareita. Kiinnostavaa on, ettd vaikka useat kirjoitta-
jat médrittelevit tuen ensisijaisesti epdvarmuuden hallinnaksi, sama teoreetti-
nen lahtokohta voi johtaa hyvinkin erilaisiin empiirisiin valintoihin. Juuri ope-
rationaalisten késitteiden moninaisuus on tehnyt sosiaalisen tuen tutkimisesta ja
tutkimustiedon kéytostd haastavaa myos muissa konteksteissa (esim. Mikkola
2000), ja nayttda siltd, ettd tutkimusalueella on tarvetta kehittdd systemaatti-
sesti vilineitd mittaamaan erityisesti interpersonaalista tukea tydssd ja tyOoyh-
teisoissd.

Vaikka supportiivista viestintdd on tutkittu runsaasti viime vuosien aikana,
ei ainakaan vield ole kdytetty hyviksi tietoa tuen antajan motivaatiosta, sup-
portiivisten sanomien tulkitsemiseen vaikuttavista tilannetekijoistd ja sano-
mien rakentumisesta tutkittaessa sosiaalista tukea tyon kontekstissa. Ainoastaan
kahdessa tutkimuksessa analysoitiin supportiivisia sanomia, toisessa analyysi
oli aineistoldhtoistd (Fay & Kline 2008) ja toisessa sovellettiin Barbeen ja
Cunnighamin (esim. 1995) jasennystd lohdutus- ja ratkaisukeskeisesté tuesta.
Sosiaalisen tuen tutkiminen tyon kontekstissa ndyttikin nojaavan voimakkaasti
kognitiiviseen perinteeseen (Burleson & MacGeorge 2002). Jotta tydssé ja tyo-
yhteisdsséd saatavaa tukea voitaisiin syvallisemmin ymmartdd vuorovaikutus-
ilmionad, olisi tirkedd tarkastella tukea myds viestintiakdyttdytymisen tasolla.
Tdhan on mahdollisuus soveltamalla sitd tutkimustietoa ja niitd menetelmia,
joita on kehitetty tarkasteltaessa sosiaalista tukea ldheisissd vuorovaikutus-
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suhteissa. Soveltamisen tavoitteena tulee kuitenkin olla analyysimenetelmien
kehittaminen juuri tydyhteison suhteiden tarkastelemiseen.
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Liite 1.

Yksilén kuormitusta, tybuupumusta ja selviytymista
kuvaava ja selittdva tutkimus

Tekijé

Tutkimustehtévé

Sosiaalisen tuen teoreettinen
ja/tai operationaalinen késite

Sand & Miyazaki
2000 (A)

Stressin hallinnan tavan,
tuen ja tybuupumuksen
véliset yhteydet

Organisaatiosta ja sen
ulkopuolelta saatu tuki

Singh 2000 (A)

Tybuupumuksen, tehtavaan
liittyvan hallinnan, rooli-
stressin, koetun tulokselli-
suuden, organisaatioon
sitoutumisen ja tuen valiset
yhteydet

Tuki selviytymisresurssina
Johtajalta saatu tuki

Greenberg,
Thomas, Murphy &
Dandeker 2003 (A)

Mediahenkiléstén kokema
ammatillinen stressi ja
tyStyytyvéisyys Irakin sodan
aikana

Sosiaalisen tuen koettu
merkitys tyéhyvinvoinnille

Hoeven &
De Jong 2006 (E)

Rahoitusneuvojien tyéuupu-
musta ennustavat tekijat

Johtajalta ja tyétovereilta
saatu tuki

Omdahl & Fritz
2006 (E)

Ty6paikan ongelmallisten
suhteiden ja tybuupumuksen
valinen yhteys ja eri
selviytymisstrategioiden
tehokkuus

Sosiaalisen tuen hakeminen
selviytymisstrategiana

Roloff & Brown
2006 (E)

Organisaation koetun
supportiivisuuden ja psyko-
logisen sopimuksen yhteydet
tybuupumukseen, tydntekijan
sitoutumiseen ja ylitéihin

Epéavarmuuden hallinta
Organisaation koettu
supportiivisuus

Krouse & Afifi

Perheeseen liittyvét stressi-

Epéavarmuuden hallinta

2007 (A) tekijat, stressin tydpaikalle Johtajalta ja tyétovereilta
levidmista ehkéisevét selvi- saatu tuki
ytymiskeinot ja organisaation | Aineistolahtdisesti luokitellut
supportiivista viestintaa tuen muodot
edistavat tekijat
Zhang & Zhu Opettajien stressin ja Johtajalta, ty6tovereilta ja
2007 (A) tybuupumuksen vélinen laheisilté saatu tuki
suhde ja tuen suhde niihin Emotionaalinen, tiedollinen
ja valineellinen tuki
(jatkuu)
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Liite 1. (jatkuu)

Organisaatioon identifioitumista, tyytyvaisyytta
ja tuloksellisuutta selittava ja kuvaava tutkimus

Tekija Tutkimustehtévé Sosiaalisen tuen teoreettinen
ja/tai operationaalinen késite
Gibson & Supportiivisen viestintéilmaston Supportiivinen
Gibbs vélilliset vaikutukset virtuaalisuudesta | viestintailmasto
2005 (E) johtuvien innovatiivisuutta ehkai-
sevien haasteiden hallintaan
Gilligan Reporttereiden yhteistyd ja kilpailu Tuki sosiaalisen verkostoi-
2005 (E) lehdistbhuoneessa tumisen ulottuvuutena
Roloff & Léheisten kanssa keskustelemisen Epavarmuuden hallinta
Fonner ja heiltd saadun emotionaalisen tuen | Vanhemmilta ja ystavilta
2005 (E) yhteys odotuksiin ty6paikasta saatu tuki
Emotionaalinen tuki
Steinheider, | Osallistavan johtamisen merkitys Organisaation koettu
Wuestewald| ja johtaja-tydntekijasuhteen laatu supportiivisuus
& Bayerl poliisiorganisaatiossa
2006 (E)
Czech & Johtajan viestintdkayttaytymisen Supportiivisen viestinta-
Forward yhteys tehokkuuteen, viestintailma- kayttaytymisen muodot
2007 (E) piiriin, tyd- ja suhdetyytyvaisyyteen,
johtamistyyliin ja organisaatioon
sitoutumiseen
Meyers & Etatyodlle merkityksellisten viestinta- Epéavarmuuden hallinta
Hearn konstruktioiden tunnistaminen ja Johtajalta ja tydtovereilta
2007 (E) niiden kyky ennustaa itsearvioitua saatu tuki
tuloksellisuutta
Fay & Kline | Epavirallisen viestinnan kuten Epéavarmuuden hallinta
2008 (E) kollegiaalisen tuen ja kollegiaalisten | Supportiiviset sanomat
suhteiden laadun merkitys
organisaatioon identifioitumiselle
Goméz Organisaatioon sosiaalistumisen Supportiivinen viestinta-
2009 (A) ja organisaation aikakésityksen kayttaytyminen uutta t

valinen suhde

yontekijaa kohtaan

44

(jatkuu)

Prologi. Puheviestinnan vuosikirja 2009, 26—47.




Liite 1. (jatkuu)

Ammatillisen roolin rakentumista kuvaava tutkimus

Tekija Tutkimustehtédvé Sosiaalisen tuen teoreettinen
ja/tai operationaalinen késite
Forward Pastorin kokema stressin muoto ja Epévarmuuden hallinta
2000 (A) maara, stressaavat tilanteet, Pastori tuen osoittajana ja
roolimetaforat ja roolin perustana tarvitsijana
oleva informaatioldhde
Hullett, Roolistressi ja tyduupumus, joka Emotionaalinen, kaytannol-
McMillan & | perustuu omiin ja organisaation odo- | linen ja taloudellinen tuki,
Rogan tuksiin sosiaalisen tuen osoittamisen | suhteiden yllapitdminen ja
2000 (A) ensisijaisista muodoista hoitotyésséd | ohjaaminen
Kleinman Naisten osallistuminen ja identifioitu- | Tuki verkkoyhteisé6n kuulu-
2000 (A) minen ja tietokonevdlitteiseen tuki- misen syyna ja yhteiso
ryhméén, osallistumisen tuoma hyéty | sosiaalisen tuen lahteena
Schmisseur | Sosiaalinen tuki ja rooli-identiteetti Epéavarmuuden hallinta
2003 (E) valittdvana muuttujana yliopisto- Johtajalta ja tyétovereilta

opettajien kokeman emotionaalisen
dissonanssin ja hyvinvoinnin valilla

saatu tuki
Haettu ja pyytdmatta saatu
tuki

Tuen tarvetta, saamista ja osoittamista kuvaava tutkimus

Tekija Tutkimustehtédvé Sosiaalisen tuen teoreettinen
ja/tai operationaalinen késite
Amason, Latino- ja anglo-amerikkalaisten Epévarmuuden hallinta
Allen & tyopaikalla kokema tuki ja sen Johtajalta ja tyétovereilta
Holmes yhteys latinotaustaisten tyon- saatu tuki
1999 (A) tekijoiden akkulturatiiviseen Tiedollinen, véalineellinen,
stressiin emotionaalinen ja arviointituki
Hopkins Keskijohdon ylemmaélté johdolta ja Johtajalta saatu tuki ja
2001 (A) muista léhteistd saama ja hakema henkil6kohtaisista lahteista
tuki, osoitetun tuen muoto, késitykset | saatu tuki
johtajan suhtautumisesta apuun
ongelmatilanteessa
Bingham & | Professorin osoittama tuki Supportiiviset sanomat,
Battey seksuaalista hairintdé kokeneelle lohdutus- ja ratkaisu-
2005 (A) opiskelijalle, tuen antajan ja saajan keskeinen tuki
sukupuolen ja tilannetekijdiden
merkitys supportiiviselle
viestintdkayttaytymiselle
Sayacki Opettajien ja opiskelijoiden kokemat | Tuen koettu merkitys
2007 (E) tyypilliset haasteet uuteen kulttuuriin | sopeutumisessa

sopeutumisessa
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