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Lectio praecursoria puheopin vaitdskirjaksi tarkoitetun tutkimuksen Emotions in
voice. Acoustic and perceptual analysis of voice quality in the vocal expression
of emotions tarkastustilaisuudessa Tampereen yliopistossa 8.5.2009. Vastavait-
tajané toimi professori Olli Aaltonen (Helsingin yliopisto) ja kustoksena professori
Anna-Maija Korpijaakko-Huuhka.

Puheentuoton perusedellytykset

Ihmisen &dni on hdmmastyttivan joustava véline viestien ja tunteiden ilmai-
semisessa sekd tiedonvaihdossa ihmisten viilld. Kyky vastaanottaa ja tuottaa
tietoisesti puheddntd on ihmiselle lajityypillinen ominaisuus, jota on edeltdnyt
pitkéd kehityshistoria. Ensiksikin puheen synty on edellyttinyt kykya tuottaa eri-
laisia, toisistaan erottuvia dédnteitd. Tdma puolestaan on edellyttényt dénivdylan
anatomista kehittymistd juuri tdhén tarkoitukseen. (Fitch 2000.) Thmisen &éni-
véylad on suhteellisen pitkd, ja kurkunpéa sijaitsee melko matalalla danivaylassa
verrattuna muihin kidellisiin. (Kuva dénivayldsti 16ytyy esimerkiksi osoitteesta
http://www.abdn.ac.uk/langling/resources/midsagsectionbw.jpg.) Tallaisen
rakenteen ansiosta kielelld on tilaa liikkua vertikaalisesti ylos ja alas sekd hori-
sontaalisesti sivusuunnassa suhteellisen laajasti (Lieberman 1969; 1972). Nama
litkkeet ovat mahdollistaneet niin ikdin laajan formanttirakenteiden kéyton.
Formantit syntyvit kurkunpdin yldpuolisessa osassa ja ovat siten dénivdyldn
resonansseja. Ne ovat puheentuoton tirkein ominaisuus. Esimerkiksi kuiskaus
on tunnistettavissa juuri sen oman akustisen formanttirakenteeseensa ansiosta,
vaikka kuiskauksessa ihminen ei puhukaan niin sanotusti “&ineen”. (Fitch
2000.)

Toisena puheen edellytyksend on ollut &&nentuottoon liittyvan neuraaliver-
koston kehittyminen. Hermoyhteyksid on tarvittu riittdvd maard paitsi puheen
tuottamiseen myos sen kontrollointiin ja edelleen puheen imitointiin. Thmisen
erityistd kykyé imitoida kuulemiaan d4niéd on pidetty perusedellytyksend moni-
puolisen sanaston syntymiselle, miké on tyypillistd kaikille ihmisten puhumille
kielille. Kolmanneksi ihmiselld on tdytynyt olla kyky oppia puheen dinteit.
Lopuksi vield on tarvittu edellytyksid puheen vastaanottamiseen. (Fitch 2000;
MacNeilage 1998.)
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Puheen artikulaation perusliikkeet saattavat pohjautua alun perin sydmisen
liikkeisiin, suun jatkuvaan avaamiseen ja sulkemiseen, pureskeluun, imemiseen
ja nuolemiseen. Vihitellen ndmaé liikkeet ja niihin liittyvét dénet ovat alkaneet
saada viestinnallisid merkityksid. Ndihin saattaa pohjautua myds puheen tavujen
rytmi. (MacNeilage 1998.)

Nykyisen kasityksen mukaan on mahdollista, ettd Neandertahlin ihmiselld
on ollut suuremmat aivot kuin nykyihmiselld, mutta se ei kuitenkaan auttanut
Neandertahlin ihmistd menestymdin. Neandertahlin ihmisen menehtymiseen
on jopa esitetty syyksi hdnen lyhyttd ddnivayldansé, joka oli yhtd pitkd kuin
nykyihmisen lapsen ddnivdyld. Niin ollen Neandertahlin ihminen ei ole pysty-
nyt tuottamaan yhta suurta danteiden midraa kuin nykyihminen ja siksi hinen
kommunikaatiokykynsa ddnen avulla on siis ollut selvésti rajoittuneempi. Lyhyt
daniviyld on myos todennékoisesti tuottanut taajuudeltaan suhteellisen korkeita
44nid aikuiseen nykyihmiseen verrattuna. Namé ominaisuudet ovat merkinneet,
ettd Neandertahlin ihmisen puhe ei ole voinut kehittyd samoin kuin nykyihmi-
sen. (Lieberman mm. 1969; 1972.)

Aéanisymbolismi

John Ohalan (1997) frekvenssikooditeorian mukaan yhteys puhedédnien ja nii-
den merkitysten vililld ei ole satunnainen. Adnisymbolismia tavataan ihmisen
ohella myds muilla eldinlajeilla. Ainisymbolismin keskeinen ajatus on se, etti
pieni ldhde (ihminen tai eldin) tuottaa korkeataajuisen dénen ja suuri l1dhde vas-
taavasti matalataajuisen dénen. Korkeataajuinen déni tulkitaan yleisesti vdhem-
mén uhkaavaksi ja alistumista viestivdksi. Matalataajuinen d4ni koetaan enem-
mén uhkaavaksi ja ylemmyyttd osoittavaksi.

Tutkimuksissa on havaittu, ettd kuuntelijoiden arviointi puhujan ruumiin
koosta ja hdnen emotionaalisesta tilastaan liittyvét toisiinsa. Arvioinnit ndyt-
tavét perustuvan sekd ddnivdyldn pituuteen ettd ddnen perustaajuuteen. Kun
tutkijat tuottivat erdéissd kokeessa synteettisid vokaaleja pidennetylld déni-
vaylalld ja madalletulla &dnenkorkeudella, niin kuuntelijat arvioivat vokaa-
lien olevan perdisin suurikokoisesta ihmisestd. Kun &dnivédyldd lyhennettiin
ja danenkorkeutta nostettiin, kuuntelijat kokivat &anildhteen pieneksi. Nama
erot vaikuttivat myds siihen, kuultiinko néytteiden sisdltdvan vihaa vai iloa.
(Chuenwattanapranithi & al. 2008; Xu & Chuenwattanapranithi 2007.)

Pelineuronit

Aivojen Brocan aluetta on yleisesti pidetty puheen motoriikkaa kontrolloivana
alueena. Brocan alueen on kuitenkin todettu aktivoituvan myos kdden liikkeistd
seké pelkéstdan jo litkkeen mielikuvasta. Todenndkoisesti Brocan alueen ensi-
sijainen tehtdvd onkin ollut toisten ihmisten tekemien liikkeiden havainnointi
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ja ennakointi jo ennen itse puheen kehittymistd. Tama liikkeita peilaava jarjes-
telmé nidyttdisi olevan se silta, joka yhdistdd ihmisen aivoissa toisen ihmisen
motorisen toiminnan ennakoimisen ja havainnoinnin sekd oman motorisen toi-
minnan tuottamisen. N&itd peilineuroneja on tarvittu myds puheen artikulaati-
oliikkeiden tunnistamiseen, tuottamiseen ja lopulta varsinaisen puheen synty-
miseen. (Gallese & al. 1996; Rizzolatti & Arbib 1998; Rizzolatti & al. 1996.)
Kasilla ja kasvoilla, etenkin suulla ja kielelld, onkin ithmisen aivoissa huomat-
tavan suuri edustuksellinen osuus suhteessa muihin ruumiinosiin. Kuva niin
kutsutusta homunculuksesta osoittaa, miten suuri timé edustus on (ks. kuvaa
http://www.juergenhaenggi.ch/Bilder/Homunculus.png).

On esitetty myos, ettd ihmisen imitointikyvyn taustalla saattavat olla erityi-
set audiovisuaaliset peilineuronit, jotka eivit ole erikoistuneet havainnoimaan
tilaa ja tilassa tapahtuvia liikkeitd, vaan ne ovat erikoistuneet kuulohavaintoon
perustuvan toiminnan késittelyyn. Tdmén teorian mukaan ihminen kykenee
tunnistamaan motoriikkaan perustuvan liikkeen pelkdstddn kuulohavaintonsa
avulla, ndkemaéttd puhujaa. Toiminnan havaitseminen tai sen ennakoiminen on
peilineuroneille siis samaa kuin toiminnan simuloiminen “siséisesti”. Audio-
visuaaliset peilineuronit tunnistavat néin ollen abstraktin toiminnan merkityksia
ja tarkoitusta. Ne ovat ikddn kuin auditiivinen portti ihmisen kayttdmaén kie-
leen ja sen merkityksiin. Audiovisuaalisten peilineuronien ”16ytyminen” osoit-
taa, ettd peilineuronien toiminta ei rajoitu pelkéstidén liikkkeen havainnointiin,
vaan peilineuronit toimivat useilla muillakin aivojen alueilla, kuten tunteiden
vilittymisessd. (Gallese 2004; Kohler & al. 2002.)

Simuloitumisella on keskeinen osuus ihmisen episteemisessd maailman-
kisityksessd. Se ei ole tahdonalainen kognitiivinen tapahtuma, jonka avulla
ihmiset tulkitsisivat piilomerkityksii toistensa kiyttdytymisesté, vaan se on osa
ihmisaivojen perustoimintaa. Juuri timén toimintamekanismin ansiosta ihminen
on me-keskeinen yksilo, jolle interpersonaaliset toiminnot ovat perusinhimilli-
sid, universaaleja ilmioitéd. (Gallese 2004.)

Taustatunne

Thmisen puhe sisdltdd aina enemmén tai vihemmén emotionaalista infor-
maatiota. Silloin kun puheesta ei havaita positiivista tai negatiivista sdvya eli
valenssia, voidaan sanoa, ettd kyseessd on neutraali valenssi. Kuuntelukokeet
ovat osoittaneet, ettd jos puhe on tarkoitettu neutraaliksi mutta jos se ei kuunte-
lijoiden mielestd kuitenkaan sisdlld vahiisintdkddn positiivista vivahdetta, niin
vastaanottaja kokee sen helposti pelkéstdan negatiiviseksi, tylyksi. (Waaramaa-
Maiki-Kulmala 2009.)

Téysin neutraalin tunnetilan mahdollisuus onkin kyseenalaistettu voimak-
kaasti. Tunnetun neurologin Antonio Damasion (2007) mukaan ihminen on aina
jonkinlaisessa emotionaalisessa tilassa. Tétd olotilaa hian kutsuu taustatunteeksi.

62 Prologi. Puheviestinnén vuosikirja 2010, 60-67.



Damasion (2007) mukaan ihminen voi olla neutraalissa tunnetilassa vain sil-
loin, kun hén on tiedoton. Izard (2007) ajattelee samoin: ihminen on jatkuvassa
emotionaalisessa tilassa ja tdima tila ohjaa hdnen tietoisuuttaan. Taustatunne vai-
kuttaa ihmisen mieleen, kdyttdytymiseen ja sosiaaliseen kyvykkyyteen. Se vai-
kuttaa myds emotionaalisen informaation havainnointiin ja vastaanottoon. Jos
ihminen on esimerkiksi taipuvainen nikeméaén asiat vihamielisind, hin 16ytaa
vastaavia sidvyjd ja vihjeitd sieltdkin, missd muut eivit niitd havaitse.

Thmisen pddméiéritavoitteisessa toiminnassa on aina mukana tunnekom-
ponentteja. Taustatunne kuvaa yksilon yleistd emootionaalista asennoitumista,
jossa emootioiden havaitseminen on kaksisuuntainen prosessi. Toisaalta emoo-
tiot ohjaavat ja valikoivat informaatiota. Télloin prosessi on proaktiivinen. Kui-
tenkin samalla tietoisuuden ja kéyttdytymisen suhde prosessiin on reaktiivinen.
(Izard 2007.)

Emootion taustalla on siis paitsi ihmisen evoluutioon liittyvé pitka kehitys,
my06s monimutkainen kognitiivinen prosessointi aivoissa. Néin ollen tunne ei
voi olla jirjen vastakohta, vaan se on pikemminkin jirjen syy ja seuraus. Izard
(2007) onkin sanonut, ettd normaalissa ihmismielessd kognitiota ei ole ilman
emootiota.

Emosfaari

Puhujasta syntyviin késityksiin vaikuttavat sekd kulloinenkin tilanne ettd myds
aiemmat késitykset ja kokemukset. Pienilldkin puheen vivahde-eroilla voi olla
keskeinen merkitys mielleyhtymien, konnotaatioiden ja henkilokohtaisten
assosiaatioiden syntymiselle. N&itd vivahteita on luonnollisesti sitd helpompi
havaita, mitd paremmin puhujat tuntevat toisensa (Birkett & al. 2007).

Yksilon intra- ja interpersonaalisten aspektien sekd ympardivén kulttuurin
konventioiden lisdksi myds universaalit, ihmisen evoluutiossa kehittyneet tavat
muokkaavat tunteiden ilmaisua ja vastaanottoa. Tétd yksildllisen emotionaali-
sen kehityksen koordinaatistoa ja sen piélle rakentuvaa yksilollisten kokemus-
maailman hermeneuttista kehdé voidaan kutsua emosfddriksi (vrt. Juri Lotmanin
semiosfddri [1984], 2005).

Universaali Universaali
intrapersonaalinen interpersonaalinen
A B
Kulttuurinen Kulttuurinen
intrapersonaalinen interpersonaalinen
C D

Kuvio 1. Emosfaérin nelikenttd (Waaramaa-Maki-Kulmala 2009)
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Emosfaériin liittyy sekd yksil6llinen ettd yleinen, ulkoinen ja sisdinen, jotka
ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskendin rajojensa vilillé ja vieldpa rajo-
jensa ylitse. Emosféiri on jatkuvassa aktiivisessa toiminnassa, mika heijastelee
ithmismielessd kulloinkin meneilldén olevia useita simultaaneja emotionaalisia
prosesseja. Toiset niistd prosesseista ovat pitempi- ja toiset lyhyempikestoi-
sia, toiset voimakkaampia ja toiset taas heikompia vaikutukseltaan. Emosfairia
voi kuitenkin dominoida jokin yksittdinen tunnetila, kuten hyvé tai paha mieli-
ala, suru tai ilo. Emosfaéri merkitsee siis jatkuvaa tulkitsemisen, valitsemisen,
unohtamisen ja muistamisen prosessointia. Téllaisten tapahtumien tuloksena
emosfadrin ydinrakenne voi muuttua esimerkiksi (teoreettisesti) niin, ettd odot-
tamaton negatiivinen kokemus saattaa vaikuttaa yksilon mentaaliseen tervey-
dentilaan horjuttamalla sité tai jopa johtamalla hénen persoonallisuutensa muu-
tokseen (tdmd olisi intrapersonaalinen tapahtuma) ja edelleen hénen sosiaalisten
suhteittensa muuttumiseen (tdmi olisi puolestaan interpersonaalinen muutos
emosfadrissd). Samanlainen tapahtumaketju voi olla mahdollinen vastaavasti
positiivisen kokemuksen kohdalla. Tdlld tavoin emosfaérin dialogi, vuoropu-
helu, on merkityksié ja emotionaalista tietoa valittivda vuorovaikutusta.

Emosfaérin ajatuksen mukaan tunteet eivit voi syntyd, eivitkéd ne voi olla
olemassa eristettyind, vaan ne tarvitsevat valttimattoman kontekstinsa. Itse tun-
teetkaan eivit voi olla olemassa muutoin kuin suhteessa toisiinsa: ilo tunniste-
taan iloksi, koska on olemassa myds suru, ja viha tunnistetaan vihaksi, koska
tieddmme, mitd on hellyys. Vain méaarittelemilld muut tunteet erilaisiksi, tunne
saa omat ominaisuutensa.

Ainenlaatu emootioilmaisuissa

Téhénastinen puheilmaisun emootiotutkimus on keskittynyt ldhinni &anen pro-
sodiikkaan, kuten perustaajuuteen, ddnen voimakkuuteen, kestoon, kestosuhtei-
siin lauseen sisdiselld sekd puhe- ja artikulaatiotempoon. Néilld muuttujilla on
todettu olevan vaikutusta emootioiden valittimisessa.

Viime aikoina on tutkimuksessa alettu kiinnittdd enemmaén huomiota ddnen-
laadun akustisiin ominaisuuksiin ja niiden merkitykseen emotionaalisessa infor-
maatiossa. Adinenlaatu tarkoittaa yhtiltd yksilon taikka sosiaalisen tai kulttuu-
risen ryhmén ddnenkayttotapoja. Toisaalta se tarkoittaa yksilollistd auditiivista
ddnenvdrid tai sen jotakin ominaispiirrettd. Ominaispiirteet erottavat puhujat
toisistaan, mutta ne voivat my0s viestid esimerkiksi puhujan emotionaalisesta
tilasta. Akustisesti ddnenlaatu ilmenee ennen kaikkea puhesignaalin energian
jakautumisena taajuusasteikolle, jota voidaan kuvata spektrilld. Esimerkiksi alla
olevista kuvioista 2 ja 3 ndkyy, miten surun ilmaisussa kdytetdédn tyypillisesti
vdhemmain dédnienergiaa kuin vihan ilmaisussa. (Laver 1980; Fant 1970.)
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Kuvio 3. Vokaali [a:] ilmaistuna vihassa

Verbaalisesti neutraalin ilmaisun on todettu herdttavan laajalti erilaisia mielleyh-
tymii pelkistiin dinenlaadun muutosten vuoksi. Adnenlaatu niyttdd olevan se
muuttuja, joka vélittdd hienojakoisempaa informaatiota kuin vaikkapa helposti
havaittavat suuret ddnenkorkeuden muutokset, jotka ovat tyypillisid korkean

"Horisontaalinen akseli kuvaa kuvioissa 2 ja 3 taajuutta (Hz) ja vertikaalinen akseli amp-
litudia (dB). Spektrit on tehty ISA (Intelligent Speech Analyser) -ohjelmalla, jonka on
kehittényt DI Raimo Toivonen.
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intensiteetin tunteissa. Adnenlaadun on liséksi todettu olevan tirkein sosiaalisia
eli kulttuurisia emootioita erotteleva muuttuja. Onkin esitetty, ettd dénenlaatu
pitdisi nostaa tirkeydessd dénen prosodisten piirteiden rinnalle. (Campbell &
Mokhtari 2003; Laukkanen & al. 1997.)

Nyt tarkastettavalla véitostutkimuksella on pyritty selvittimédn, voiko
adnenlaadun perusteella havaita vokaalin mittaisesta signaalista emootiota tai
sen valenssia ja voiko yhdeltd savelkorkeudelta tuotetusta vokaalista tunnistaa
eri tunnetiloja. Lyhyiden dénindytteiden tutkimisen ideana on ollut se, ettd niissa
eivit padse vaikuttamaan nuo kaikkein ilmeisimméit emootioiden vilittdjét eli
perustaajuus, voimakkuus ja kesto eikd muu nonverbaalinen viestinta tai sano-
jen merkitys. Tavoitteena on siis ollut paistd avaamaan arvoitusta ddnenlaadun
merkityksestd emootioilmaisussa.
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