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Vuorovaikutus myotatuulessa

Ilmapiiri yhteiskunnassamme on nykyédn viestintimydnteinen. Erityisesti
ithmisten vélistd vuorovaikutusta arvostetaan vahvasti. Hyvéin vuorovaikutuk-
sen merkitysté korostetaan seki yksityisen eldmaén ettd tydpaikan kaikenlaisissa
tilanteissa. Jokaisen onkin helppo ymmartaa rakentavan keskustelun voima per-
heessa tai tuloksellisen tiimiviestinnén tai sujuvan tiedonkulun ratkaiseva rooli
tyosséd. Vuorovaikutuksella on nyt mydnteinen kaiku — se on arvo sindnsd. Vuo-
rovaikutuksen tutkijoiden ei myoskédén tarvitse perustella tyonsa tiarkeytta.

Kansainvilinen Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen yhteistydjarjestd
OECD on maédritellyt ldhivuosikymmeniné tarvittavaa avainosaamista muun
muassa “neljan c:n” avulla. Nama ovat creativity, critical thinking, communi-
cation ja collaboration. Luovuuden, kriittisen ajattelun, viestinnén ja yhteistyon
taidot ovat keskeistd osaamista 21. vuosisadan monimuotoisessa, vield nyt tun-
temattomia haasteita tuovassa tydelamassé. Tulevaisuuden taidoiksi mainitaan
usein myds konfliktinhallinta ja ongelmanratkaisu sekd ryhma- ja tiimity0, jotka
nekin ovat geneeristé, asiantuntijatydssé laajasti sovellettavaa osaamista.

Suomessakin opetus- ja kulttuuriministerion kannanottojen mukaan sosiaa-
listen taitojen kehittdmisen tulisi sisdltyd kaikkeen koulutukseen, paiviakodista
tohtorikoulutukseen saakka. Viestinté- ja vuorovaikutusosaamista ei harjoitella
vain lapsuudessa ja nuoruudessa, vaan uutta opittavaa tulee eldméssda mydhem-
minkin kaiken aikaa.

Valtioneuvosto valmistelee parhaillaan tulevaisuusselontekoaan, joka anne-
taan eduskunnalle syksylld 2013. Valtioneuvosto haluaa tunnistaa kehitys-
suuntia, joita Suomen kannattaisi noudattaa, kun se tavoittelee hyvéa tulevai-
suutta. Katse ulottuu muutaman vuosikymmenen péadhén: selonteon teemana on
”Suomen kestidva kasvu ja kansalaisten hyvinvointi vuonna 2030”. Selonteon
ennakointiprosessin useissa ideointi- ja keskustelutilaisuuksissa on kisitelty
tulevaisuuden osaamista ja sen edellyttimdid koulutusta. Tulevan tyGeldmén
osaamistarpeita on luonnehdittu monilla puheviestinnistd tutuilla késitteilla:
vuorovaikutus, yhteistyo, tiimityd, yhteisollisyys, verkostoituminen, monikult-
tuurisuus seké viestintdteknologian vuorovaikutuskéyton kehittaminen.

Vuorovaikutuksen kysymykset kiinnostavat nykyéédn usean alan toimijoita.
Tuntuu siltd, ettd ithmisten vilisen kanssakdymisen ja yhteistyon merkitys ale-
taan vasta nyt ymmaértdd toden teolla. Niinpd vuorovaikutuksen saloja selvite-
tdan innokkaasti monissa kdytantoldhtoisissdkin tutkimushankkeissa. Tyoelama
tarjoaa runsaasti aineksia ja aineistoa kdytdnnon projekteihin, joissa halutaan
kartoittaa tydpaikan vuorovaikutussuhteiden solmuja tai ratkoa tyOyhteison
viestintdongelmia. Selvityksissé ei kuitenkaan péésté pintaa syvemmalle ilman
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vuorovaikutuksen teoriaperustan ja aikaisemman tutkimustiedon tuntemista
ja ymmartamistd sekd vuorovaikutuksen analysointiosaamista. Tarkastelu jaa
vakisinkin tapaus- ja tilannekohtaiseksi, eikd se tuota pysyvié evéitd viestinndn
todelliseksi parantamiseksi.

Puheviestinnén tutkijalla on usein myos sellainen olo, ettd vuorovaikutuk-
sen pyora keksitddn muilla tieteenaloilla uudestaan. Otan kaksi esimerkkia.

Organisaatioviestinndssd tyOntekijoiden vélinen vuorovaikutus on vasta
viime aikoina ymmarretty olennaiseksi osaksi tyOyhteison viestintdd. Ndihin
pdiviin asti on organisaatioviestinnédn kirjallisuudessa tehty ero “virallisen” ja
“epéavirallisen” viestinnén kesken: virallinen on tarkoittanut esimerkiksi johdon
ja tiedottajan tiedonantoja tyontekijdille ja epavirallinen tyontekijoiden keski-
ndistd vuorovaikutusta. Epévirallisen viestinnén osalta on puhuttu jopa “’pus-
karadiosta”, jonka on ndhty haittaavan virallista viestintdd. Nyt on kuitenkin
oivallettu, ettd tyStovereiden ja kollegoiden viestinté tydpaikalla — ’horisontaa-
linen” viestintd — on tirked voimavara koko organisaatiolle. Se on identifoitumi-
sen ilmentymd, sitoutumisen viline ja olennainen osa tydntekoa. Se on kasvok-
kaista tai teknologiavilitteistd vuorovaikutusta organisaatiossa, yhtd keskeisti
kuin johtoryhmén palaveri, henkilokuntakokous tai johtajan ja alaisen vilinen
vuorovaikutus.

Toisen esimerkin tarjoaakin johtamisen tutkimus. Siind painotetaan nyky-
aan dialogisen johtamisen periaatteita. Johtaminen on suurelta osin vuorovaiku-
tusta, ja johtajalta edellytetddan vuorovaikutusosaamista. Dialogisen johtamisen
tulisi toteutua henkilokunnan kanssa kaydyisséd keskusteluissa seki johtajan ja
alaisen vélisessd vuorovaikutussuhteessa. Niissd luodaan yhteisid merkityksid
sekéd rakennetaan, muokataan ja uudistetaan yhteistd todellisuutta. Johtamista
tutkivissa tieteissékin on siis otettu kdyttoon merkitysten yhteensovittamisen
teorian ja symbolisen interaktionismin teorian perusperiaatteet, jotka ovat puhe-
viestinnin tutkijoille ja muille asiantuntijoille perin tutut.

Meilld vuorovaikutuksen tutkijoilla on viisasten kivi hallussamme: me
osaamme orientoitua 21. vuosisadan tyoeldmin ja sen tutkimisen haasteisiin.
Me tieddmme, millaisia elementteja ihmisten ja yhteiséjen vuorovaikutusmaa-
ilmaan siséltyy. Meilld on tydkalut vuorovaikutussuhteen ja -tilanteen analy-
sointiin. Me tunnistamme viestinnén prosessit ja rakenteet, olipa kyseessa kah-
denvilinen kohtaaminen, ryhmaéviestintdtilanne, virtuaalitiimi taikka yhteison
tai verkoston sisdiset suhteet. Meilld on tieto siitd, miten tyoyhteisé muodostuu
ja kehittyy tyontekijoiden vilisten viestintdsuhteiden varassa ja mitkéd elementit
puolestaan tekevét johtamisesta “dialogista”.

Vuorovaikutuksen tutkijoita tarvitaankin tieteidenvilisessd yhteistydssa.
Aivan kuten Suomen Akatemian laatima Tieteen tila 2012 -raportti ja sen vies-
tintdtieteiden osuus kehottavat, meidén kannattaa hakeutua kumppaneiksi mui-
den tieteenalojen edustajien kanssa. Puheviestinndn kysymyksenasettelut ovat
useasti yhdistettdvissd sekd muiden tieteenalojen intresseihin ettd kidytinnon
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viestintdkontekstien tarpeisiin. Puheviestintd on hyva kumppani monitieteisissa
tutkimushankkeissa.

Tamén kahdeksannen Prologi-vuosikirjan artikkelipyynndsséd halusimme
tuoda esiin sen, ettd puheviestinnén vuosikirja tarjoaa monitieteisen foorumin
useiden tieteenalojen vuorovaikutustutkimukselle. Toivoimme muillakin tie-
teenaloilla tydskentelevien kiinnostuvan tarjoamaan artikkeleitaan. Vield toi-
veemme ei tdysin toteutunut. Saimme kylld tarjouksia, mutta abstraktien tai
kasikirjoitusten fokus ei ollut vuorovaikutuksessa. Prologin tulevaisuus ei kui-
tenkaan voi rakentua pienehkon puheviestinti-tieteenalan varaan. Vuosikirjan
kehittiminen vuorovaikutuksesta kiinnostuneiden tutkijoiden keskeiseksi koti-
maiseksi julkaisufoorumiksi on seuraavien toimituskuntien haaste.

Toimituskunta sai tdhdn Prologiin artikkeliehdotuksiksi yhdeksidn abst-
raktia. Niistd kelpuutimme neljd. Ndiden hyviksyttyjen abstraktien pohjalta
saimme artikkelikésikirjoitukset. Vertaisarvioijat hyvaksyivét niistd kaksi. Toi-
mituskunta edellytti, ettd kirjoittajat ottavat késikirjoituksia tyostidessdén huomi-
oon referee-lausunnoissa saamansa parannusehdotukset. Toimituskunta hyvak-
syi molemmat ty0stetyt artikkelit vuosikirjaan.

Lisdksi tdssd Prologissa julkaistaan nelja lectio praecursoriaa. Ne ovat niiltd
neljélté tohtorilta, jotka ovat valmistuneet edellisen Prologi-vuosikirjan julkai-
semisen jilkeen. Yksi lektioista oli alunperin englanninkielinen, mutta se on
vuosikirjaa varten kirjoitettu uudestaan suomeksi.

Tassd vuosikirjassa julkistetaan toimituskunnan kutsumat vertaisarvioijat
kuluneen kahden vuoden ajalta. Esitén kaikille arvioijille mité parhaimmat kii-
tokseni arvokkaasta toiminnasta puheviestinndn vuosikirjan Prologin hyvéksi.
Ilman heiddn panostaan emme voisi huolehtia vuosikirjamme laadusta.

Toimituskuntamme on tydskennellyt kahden vuoden ajan iloisena saa-
mastaan tarkedstd tehtavéstd. Nyt toisen vuoden paittyessé kiitdn lampimasti
toimituskunnan jidsenid Anu Sivusta, Leena Mikkolaa ja Vilja Laaksosta mitd
asiantuntevimmasta ja sujuvimmasta yhteistydsta. Erityislampimat kiitokset toi-
mitussihteerille Vilja Laaksoselle, jonka jarjestelméllinen ja aina yhtd hyvéntuu-
linen panos Prologin hyviksi on ollut korvaamaton.
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