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Lectio praecursoria puheviestinnan vaitoskirjaksi tarkoitetun tutkimuksen Toi-
miva yhteistyd — tybeldméan vuorovaikutussuhteet, tiimit ja verkostot tarkastus-
tilaisuudessa Jyvéaskylan yliopistossa 3.5.2012. Vastavaittdjana toimi professori
Sanna Jarvela (Oulun yliopisto) ja kustoksena professori Maarit Valo.

Tybelamidssd yhteistyd on noussut merkittdvaksi menestystekijiksi. Moniam-
matilliselta ja perinteisten teollisuusalojen rajat ylittavaltd yhteistyoltd odote-
taan ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin ja Suomen kilpailukykyyn. Yhteis-
tyokykya edellytetddn yha useammissa tyotehtivissa, ja yhteistyotaidot ovatkin
jo lasten varhaiskasvatuksen tavoitteina.

Parhaillaan Suomessa valmistellaan osana hallitusohjelmaa tydeldmén
kehittamisstrategiaa, jonka tavoitteena on Euroopan paras tyoeldma. Pari viik-
koa sitten raportoidussa strategian pohjaksi tehdyssa kansalaiskyselyssé koros-
tuneen merkityksellisiksi nousivat luottamus ja yhteistyon vahvistuminen tyo-
eldmaissa.

Mité tdmé yhteisty6 tarkemmin katsottuna on, miten sitd tyelamissa toteu-
tetaan, ja voiko yhteisty6td kehittdda? Eri tieteenalojen yhteistyotutkimuksissa on
keskitytty ennen kaikkea yhteistyon rakenteiden tarkasteluun: esimerkiksi miten
verkoston keskittyneisyys tai tiimin koko vaikuttaa yhteistyohon. Minua kiin-
nostaa yhteistyon prosessi eli se, miten yhteisty6td oikeastaan toteutetaan. Lah-
din tutkimuksessani liikkeelle médritelmastd, jonka mukaan yhteistyd on aktii-
vinen ja tavoitteellinen prosessi, joka syntyy toiveesta tai tarpeesta luoda jotain
uutta tai ratkaista jokin ongelma.

Yhteistyotd tehdessddn yhteistyon osapuolet ovat useimmiten tavalla tai
toisella yhteydessa toistensa kanssa. Havaitsin, ettd ihmisten vélisen vuorovai-
kutuksen tutkimus antaa tyokalut yhteistydprosessin tarkasteluun. Vuorovaiku-
tuksen jasennysten avulla pystytddn tunnistamaan, nimedmaén ja ymmartdmaan
sellaisia yhteistyoprosessin ilmiditd, jotka muuten saattaisivat jadda abstrak-
teiksi ja vaikeasti tavoitettaviksi.

Aiemmat yhteistyotutkimukset on toteutettu usein opiskelijaryhmilld sen
sijaan, ettd olisi tutkittu oikean tydeldmain aitoja yhteistyotilanteita. Useimmi-
ten tutkimusmenetelmaét ovat painottuneet keinotekoisiin, siis tutkimusta varten
pystytettyihin yhteistydtilanteisiin, tai yhteistyon yhden osapuolen nikemysten
selvittdmiseen tavallisimmin kyselylomakkeiden avulla. Ja vaikka maantieteel-
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lisesti ja organisatorisesti hajautunut yhteistyo on jatkuvasti yleistynyt, yllattavan
usein tutkimukset tarkastelevat yhteisty6td vain kasvokkaistilanteissa huomioi-
matta viestintdteknologian valitykselld tapahtuvaa yhteydenpitoa kasvokkaista-
paamisten vélilla.

Minulle tarjoutui mahdollisuus tehda vaitdstutkimukseni oikeasta tyoeldman
yhteisty0std, joka on hajautunut sekd maantieteellisesti eri paikkakunnille ettd
organisatorisesti eri yrityksiin, kun tulin Elintarvikekehityksen klusterin tiedotta-
jaksi Foodwest Oy:60n Seindjoelle muutama vuosi sitten. Elintarvikekehityksen
klusteri kuuluu yhtend kolmestatoista valtakunnallisesti toimivasta klusterista
ty0- ja elinkeinoministerion koordinoimaan Osaamiskeskusohjelmaan, joka hyvin
pian herétti minussa tutkijan mielenkiinnon. Osaamiskeskusohjelma aineistonke-
ruuympdristond suuntasi tutkimuskontekstin asiantuntijatydhon. Olen siis toimi-
nut kaksoisroolissa tutkijana ja tiedottajana Osaamiskeskusohjelmassa. Elintarvi-
kekehityksen klusteri ei kuitenkaan ole ollut mukana tutkimukseni aineistossa.

Yhteistyo-sanaan liittyy arkikielessdkin runsaasti myonteisid mielleyhtymia.
Tutkimuksissakin yhteistyohon on suhtauduttu ajoittain varsin kritiikittomasti.
Oma ldhtokohtani on, ettd tydeldmén resurssipaineissa “mitd enemmén tai tii-
viimpdd yhteistyotéd, sen parempi” ei ole kovin realistinen tavoite. Térkedd on
16ytéd tasapaino tulosten saavuttamisen ja resurssien kdyton vilille. Tavoitteita
toteuttavaa ja kaikille osapuolille sopivaa yhteistyotd kutsun toimivaksi yhteis-
tyoksi.

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimukseni ensimmadisend tavoitteena oli ymmartaa ja kuvata tyoelamén yhteis-
tyotd késitteend ja ilmiond sekd tarkastella yhteistydn suhdetta vuorovaikutuk-
seen. Tutkin, miten yhteistyd toteutuu osapuolten vélisessd vuorovaikutuksessa ja
millaiset vuorovaikutuksen ilmidt ovat yhteydessé toimivaan yhteistyShon.

Tutkimukseni toisena tavoitteena oli selvittdd teknologiavilitteisen vuoro-
vaikutuksen hyddynnettédvyyttd hajautuneessa yhteistydssa. Tutkin sitd, mikd on
teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen rooli hajautuneen yhteistyon edistdmi-
sessd. Teknologiavilitteiselld vuorovaikutuksella tarkoitan ihmisten yhteydenpi-
toa toistensa kanssa erilaisten viestintdvilineiden, kuten puhelimen, séhkdpostin
tai videoyhteyden vilityksella.

Tutkimustavoitteet johdattivat minut tutkimaan toimivaa yhteistyotd kva-
litatiivisella tutkimusotteella. Voidakseni ymmértdd ja kuvata toimivaa tydeld-
mén yhteisty0té ja sen toteutumista vuorovaikutuksessa paétin sekd havainnoida
yhteistyon osapuolten vélistd vuorovaikutusta ettd selvittdd haastattelemalla
yhteistyon eri osapuolten ndkemyksid.

Tutkimuksen osallistujiksi valikoitui ministerion toteuttaman viestintikyse-
lyn perusteella neljd osaamisklusteria kolmestatoista. Néissd neljdssa klusterissa
toteutin teemahaastattelut (haastateltavia oli yhteensa 20) ja teknologiavilitteisen
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vuorovaikutuksen observoinnin (osallistujia oli yhteensi 25). Tutkimuseettisista
syistd en ole julkistanut klusterien nimia.

Tyb6elaman yhteistyota

toteutetaan vuorovaikutuksessa

Yhteistyd kuuluu nykypéivin asiantuntijatydhon erottamattomasti. Yhteis-
tyd ndyttiaytyy kielteisimmilldén tydaikaa tuhlaavana ylimédérdisend rasitteena.
Téama turhauttaa asiantuntijoita etenkin, jos yhteistyon ei koeta tuottavan tulok-
sia. Myonteisimmilldén yhteistyd koetaan oman tyon kannalta ensiarvoisen tar-
kedksi. Yhteistyo6lld koetaan saavutettavan tuloksia, jotka eivét yksin olisi tavoi-
tettavissa kovallakaan tyolla.

Yhteistyon mééritelméén sisdltyy yhteisten tavoitteiden olemassaolo. Orga-
nisaatioiden vélisessd yhteistydssd tavoitteen 16ytdminen ei kuitenkaan ole itses-
tddnselvyys, vaan se saattaa edellyttdd runsaastikin vuorovaikutusta, jotta voi-
daan ndhd4, mihin yhteistydlla voitaisiin pdésté ja kannattaako siihen pyrkia.

Yhteistyd toteutuu osapuolten vilisessd vuorovaikutuksessa. Vuorovaiku-
tus luo, muokkaa ja ylldpitdd yhteistydprosessia. Toimiva yhteistyd edellyttad
riittdvad madrdd vuorovaikutusta tarpeeksi usein. Hajautunut yhteistyo edellyt-
tad siten kdytdnndssd aina myos teknologiavilitteistd vuorovaikutusta ollakseen
toimivaa.

Yhteistyotd tehdessddn ihmiset muodostavat ja yllépitivit vuorovaikutus-
suhteita, tiimejd ja verkostoja. Tutkimuksessani 16ysin kullekin ndistd kolmesta
nikokulmasta tyypillisid vuorovaikutuksen ilmidité, jotka ovat yhteydessé toi-
mivaan yhteisty6hon.

Kahdenvalisissa vuorovaikutussuhteissa
tiivista ja tuloksellista yhteistyota

Eniten resursseja vievd, mutta tiivein ja tuloksellisin yhteistyd toteutuu kah-
den ihmisen vilisissd vuorovaikutussuhteissa. Tyoeldmédn yhteistydssd ihmisten
vilille muodostuu monenlaisia, eri tavoin toimivia vuorovaikutussuhteita. Mer-
kityksellinen vuorovaikutussuhde voi toimia yhteistydn osapuolelle oman asi-
antuntemuksen laajentajana, tiedon ldhteend, ideoinnin alustana, tuen tarjoajana
ja ongelmanratkaisuun haastajana. Vuorovaikutussuhteiden nékdkulmasta toi-
miva yhteistyd edellyttdd luottamuksen rakentamista, vuorovaikutussuhteiden
ylldpitoa ja tasapainoilua suhteessa koetun etdisyyden ja ldheisyyden vélilla.
Luottamuksen merkitys yhteistydlle on suuri. Témaé on todettu myds aiem-
massa tutkimuksessa. Luottamusta rakennetaan ihmisten vélisessd vuorovai-
kutuksessa. Pohjimmiltaan luottamus rakentuu myds tiimeissd ja verkostoissa
kahden ihmisen vilille osana vuorovaikutussuhteen muodostumisen ja yllapita-
misen prosessia. Erityisen ndkyviksi luottamuksen rakentumisen tarve nousee
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teknologiavilitteisessd yhteisty0ssd, jossa on luotava riittavasti vuorovaikutuk-
sen mahdollisuuksia, jotta luottamus voi rakentua.

Vuorovaikutussuhteen yllépito toteutuu hajautuneessa yhteistyossa padosin
tiiviin, monipuolisen ja merkityksellisen teknologiavilitteisen vuorovaikutuk-
sen avulla. Ty6eldmén yhteistydsuhteissa vuorovaikutussuhteen yllapidon kan-
nalta yksityisasioista puhumista merkittdvimmaksi osoittautui tyon kannalta
merkityksellinen tehtdvéikeskeinen vuorovaikutus. Esimerkiksi uusia ideoita
tuottavissa vuorovaikutussuhteissa suhteen ylldpidon kannalta merkittdvaa on
testata omia ideoita tai kehitelld ajatuksia yhdessa.

Yhteistyokumppanit joutuvat tasapainoilemaan ylldpitadkseen molemmille
sopivaa sosiaalista vilimatkaa vuorovaikutussuhteessaan. Liiallinen etdisyys
hankaloittaa yhteydenpitoa ja sitd kautta yhteistydmahdollisuuksien avautu-
mista, mutta liiallinen ldaheisyyskdédn ei edistd yhteistyotd: se voi viedd liikaa
resursseja, aiheuttaa huonoja paitdksid liiallisen samanmielisyyden takia tai
hankaloittaa puolueetonta suhtautumista.

Passiivisuus teknologiavilitteisessa
vuorovaikutuksessa tiimien yhteistyon haasteena

Tiimien ndkokulma tulee tutkimuksessani esille erityisesti klusterien ydin-
tiimien eli johtoryhmien kautta. Naméa ovat pitkdkestoisia tiimejd, jotka ovat
hajautuneet organisatorisesti ja maantieteellisesti. Vastaavanlaisia ydintiimeja
voitaneen tunnistaa monista yhteistyoverkostoista. Tiimi voi olla hyvd foorumi
erilaisten ndkemysten esille tuomiselle, yhteisten merkitysten muodostamiselle,
ideoinnille ja uusien ajatusten kehittelylle ja ongelmanratkaisulle.

Tiimien ndkokulmasta toimiva tydeldmén yhteistyd edellyttdd tiimiyty-
mistd, hyvid vuorovaikutuskdyténteiti ja aktiivista johtamista.

Tehokas yhteistyd edellyttdd tiimien muodostumista eli tiimiytymistd, muu-
ten osapuolet jadvat toisistaan erilleen. Tiimiytymistd ndyttdd hidastavan eri-
tyisesti epdsddnnollinen ja satunnaisesti toistuva vuorovaikutus. Viestintatekno-
logiaa voidaan hyddyntdd tiimiytymisprosessin tukemiseen. Tama koskee yhtd
lailla fyysisesti lahekkédin toimivia kuin eri tavoin hajautuneita tydryhmia.

Yllattava huomio tutkimuksessani oli monien asiantuntijoiden passiivisuus
tiiminsa teknologiavélitteisessd vuorovaikutuksessa. Viestintivalineiden kéyton
sulauttaminen osaksi jokapdivdisid tydrutiineja osoittautui tirkedksi mutta haas-
teelliseksi. Tiimien kannattaa kiinnittdd huomiota vuorovaikutuskéytinteisiinsa,
kuten mistd ja miten puhutaan, mitd viestintdvélineitd kdytetddn, milloin ollaan
yhteydessd ja miten nopeasti vastataan. Vuorovaikutuskayténteistd sopiminen
voi auttaa keskittymédn tavoitteiden kannalta olennaisiin asioihin.

Tiimin johtajan rooli yhteistyon edistdmisessd on suuri, ja tiimin johtajat
olivatkin tutkimuksessani runsaiden ja ristiriitaisten odotusten kohteena. Joh-
tajan tyolle haasteita tuovat yhteistydn hajautuneisuus, esimiesvallan puuttumi-
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nen ja asiantuntijoiden johtaminen. Vahvaa johtajuutta osoitetaan hajautuneessa
ympdristdssd aktiivisuudella. Vaikea tavoitettavuus ja viesteihin vastaamatto-
muus heréttivit vahvaa tyytyméttomyytta tiimin jésenissa.

Verkostoyhteistyo edellyttaa kilpailun
hallintaa ja erilaisuuden hyédyntamista

Verkoston ndkokulma selittdd monen organisaation vilistdi monimutkaista
yhteistyorakennetta. Verkoston ndkokulmasta yhteistyon toimivuuden kannalta
keskeisté on hallita keskindistd kilpailua, hyodyntdd yhteistyon osapuolten eri-
laisuutta ja suunnata vuorovaikutusta pelkdstd suunnittelusta toteutukseen.

Yhteistyon osapuolten keskindinen kilpailu ei lopu yhteistyon aloittamiseen,
vaan on tyypillistd yhteisty6lle erityisesti verkostoyhteistydssd, jossa ovat ldsné
useamman organisaation tavoitteet yhteisten tavoitteiden rinnalla. Verkostoyh-
teistyd edellyttdd aiemmin erillddn toimineilta osapuolilta uudenlaisia toiminta-
tapoja. Siirtyminen organisaatioldhtdisyydestd kohti toimivaa yhteistyotd vaatii
yhteistyokumppaneilta yhteistyohakuisuutta. Verkoston yhteistydmahdollisuuk-
sia ndyttivét pystyvéan parhaiten hyodyntdméan ne toimijat, jotka kertovat avoi-
mesti omista ja oman organisaationsa tavoitteista, taustoista ja rajoituksista.

Yhteistyon osapuolten erilaisuuden koetaan hankaloittavan yhteistyotd. Eri-
laisten taustaoletusten vuoksi yhteisymmaérryksen saavuttaminen ei ole helppoa.
Yhteistydkumppaneiden erilaisuus voi nékya erimielisyyksind, konfliktei-na ja
vadrinymmarryksind. Se voi tuoda yhteistyohon myds monidédnisyyttd, uutta
tietoa ja uusia kdytanteitd sekd auttaa kyseenalaistamaan toimintamalleja ja aja-
tustapoja. Erilaisuuden hyddyntdminen tapahtuu tuomalla esille erilaisia nike-
myksié ja valjastamalla erilaisia vahvuuksia yhteisten tavoitteiden eteen. Edel-
lytyksend on yhteisten merkitysten muodostaminen, mikd vaatii toistuvaa ja
jatkuvaa vuorovaikutusta ja usein my0s rakentavaa erimielisyyksien késittelya.

Toimivassa yhteisty0ssd onnistutaan siirtyméaén suunnittelusta tulosten tuot-
tamiseen. Tama edellyttdd yhteisten tavoitteiden 10ytdmistd, joita kohti voidaan
yhteisty6lld pyrkid. Joskus avain verkostoyhteistyon tuloksellisuuden lisddmi-
seen voi olla panostaminen verkoston sisdisten tiimien ja vuorovaikutussuhtei-
den toimintaan.

Organisaatioiden vélisen yhteistyon tutkiminen vuorovaikutuksen nékokul-
masta osoittautui erittdin mielenkiintoiseksi tutkimuskohteeksi. Tutkimukseni
heritti suuren joukon uusia kysymyksié ja jatkotutkimushaasteita. Jo pelkéstéddn
suomalaisessa tydeldmissi olisi useita kiinnostavia ympéristojd, joissa tutki-
muksessani havaittuihin, toimivan yhteistyon kannalta tarkeisiin vuorovaikutus-
haasteisiin voitaisiin syventyd tarkemmin. Uskon, ettd yhteistyon toteuttamista
tarkastelevista tutkimuksesta on hydtyé tyoeldmaélle erilaisten yhteistyotapojen
kehittamisessa.
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