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Lectio praecursoria puheviestinnan vaitdskirjaksi tarkoitetun tutkimuksen Koke-
mukselliset oppimismenetelmét ldéketieteen opiskelijoiden vuorovaikutuskou-
lutuksessa tarkastustilaisuudessa Tampereen yliopistossa 8.6.2012. Vastavait-
tajané toimi professori Sari Lindblom-Ylanne ja kustoksena professori Pekka
Isotalus.

Ladkérin ammatti on perinteinen professio, joka on yhteiskunnallisesti tarked ja
arvostettu. Mutta millainen on hyvé 14ddkéri? Varmasti meilld kaikilla on oma-
kohtaisia kokemuksia lddkarissd kdynnistd, silld jokainen suomalainen kiy
ladkarissd keskimadrin 2-3 kertaa vuodessa. Ladkérin ja potilaan kohtaamisia
tapahtuu vuosittain miljoonia ja jokainen niistd on ainutkertainen ja ainutlaatui-
nen. Uskoisin, ettéd jokaisella meilld on henkilokohtainen késitys siitd, millainen
on hyva ladkéri ja millaiset piirteet kuvaavat onnistunutta vuorovaikutusta 144-
kérin vastaanotolla.

Tutkimusten mukaan potilaat odottavat laakariltd ladketieteellisen asiantun-
temuksen liséksi vuorovaikutusosaamista, kuten potilaan kuuntelemista. Potilaat
arvostavat ladkareitd, jotka osoittavat vélittdmistd ja ottavat potilaan ndkokul-
man ja eldméntilanteen huomioon hoitovaihtoehtojen suunnittelussa. Tutkimus-
ten mukaan huonosti toimiva ladkarin ja potilaan vélinen vuorovaikutus on kes-
keinen potilasvalitusten syy. Potilasvalitukset liittyvét usein siihen, ettd potilas
ei ole tullut kuulluksi omassa asiassaan tai hdnen mielestddn ladkari oli toyked
tai vdhdtteli potilaan asiaa. Toisaalta onnistunut vuorovaikutus lisdd potilaan
ja ladkarin tyytyvéisyyttd. Se auttaa potilasta ymméartimaén ja noudattamaan
hoito-ohjeita ja on yhteydessd my0s potilaan kohentuneeseen terveydentilaan.
Viimeisimman Ladkarikyselyn mukaan myos ladkérit tiedostavat vuorovaiku-
tus- ja yhteistyotaitojen merkityksen tyonsé tavoitteiden saavuttamisessa. Vuo-
rovaikutusosaamisella on siis keskeinen merkitys ladkarin tydssd, mutta kuinka
sitd on heille koulutettu?

Vuorovaikutusopinnot ovat vakiintuneet osaksi ladkareiden peruskoulutusta
vasta 1990-luvun aikana seké ulkomailla ettd Suomessa. Aiemmin ajateltiin, ettd
ladketieteen opiskelijat oppivat vuorovaikutusosaamista seuraamalla kokeneem-
pien kollegojen tyoskentelyi ja siirryttyddn tyoeldméian. Vuorovaikutustaitojen
ajateltiin ikdén kuin siirtyvin ladkarisukupolvelta toiselle ilman varsinaista kou-
lutusta. Nykyisin ladkérin tydssé tarvittavan vuorovaikutusosaamisen oppimista
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ei jatetd pelkédn mallioppimisen tai tydssd oppimisen varaan, silld tiedetdan, ettd
roolimallin arvojen, asenteiden ja toimintatapojen omaksuminen ei useinkaan
tapahdu tietoisesti. Lisdksi tiedetddn, ettd tyokokemus ja tyOssdoloaika eivét
yksistddn vaikuta kohentavasti ladkareiden vuorovaikutusosaamiseen.

Nykyisin vuorovaikutusopinnot ovat hyvin edustettuina ldédketieteen kou-
lutusyksikoissd esimerkiksi Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa. Suomessa vuo-
rovaikutusopintoja kuuluu ladketieteen peruskoulutukseen kaikissa lddketieteen
koulutusyksikdissé, mutta niiden laajuudet ja sisillot vaihtelevat eri yliopistojen
vélilla.

Ladketieteen vuorovaikutuskoulutusta ei ole maassamme juurikaan tutkittu,
mutta kansainvélistd tutkimusta aiheesta 10ytyy runsaasti. Tutkimuksissa on
osoitettu, ettd vuorovaikutuskoulutukseen osallistuneiden ladketieteen opiske-
lijoiden ja asiantuntijoiden vuorovaikutustaidot ovat kohentuneet koulutuksen
myo6td. Kokemukselliset oppimismenetelmdt ovat osoittautuneet tehokkaam-
miksi vuorovaikutustaitojen oppimisessa kuin luennot tai mallioppiminen.

Talla hetkelld ladketieteen vuorovaikutuskoulutuksessa suosittuja koke-
muksellisia oppimismenetelmid ovat roolipeli ja simuloidut potilaat. Koulu-
tuksissa on kéytetty myds teatteriesitystd, improvisaatiotekniikoita ja opiskeli-
joiden itsensd valmistamia pienoisndytelmid. Osallistavan draamakasvatuksen
genrejd, kuten tyOpajateatteria, ei ole aiemmin sovellettu lddketieteen vuorovai-
kutuskoulutukseen. Erilaisia kokemuksellisia oppimismenetelmié ei ole aiem-
min juuri vertailtu. Aiemmissa tutkimuksissa ei ole kiinnitetty laajasti huomiota
ladketieteen opiskelijoiden ndkemyksiin erilaisista oppimismenetelmisté. Opis-
kelijoiden ndkemysten tarkastelu on tirkedd, koska kokemuksellisissa oppimis-
menetelmissd oppijan aktiivisuus ja osallistuminen ovat keskeisid oppimisen
kannalta. Erilaiset menetelmit mahdollistavat erilaisen oppimiskokemuksen.
Téten on térkeda tutkia, millaiset oppimismenetelmét soveltuvat millekin koh-
deryhméille, millaisia oppimistuloksia niiden avulla voidaan saavuttaa ja mil-
laiset erityispiirteet kussakin menetelméssi ovat oppimista tukevia tai heiken-
tavia.

Téssa vaitoskirjatutkimuksessa kuvataan ja verrataan ladketieteen opiske-
lijoiden ndkemyksié tyopajateatterin, simuloitujen potilaiden ja roolipelin eri-
tyispiirteistd sekd menetelmien soveltuvuudesta vuorovaikutusosaamisen oppi-
miseen. Vuorovaikutuskoulutuksen vaikuttavuutta arvioidaan opiskelijoiden
itsearvioitujen oppimistulosten ja asenteiden muuttumisen ndkdkulmista seké
vertaamalla oppimistuloksia koulutukselle asetettuihin tavoitteisiin. Tutkimus
on monimenetelméinen tapaustutkimus, joka koostuu neljisti osatutkimuksesta.
Tutkimusmenetelmini olivat kyselylomake, tismaryhmahaastattelut ja suomen-
nettu vuorovaikutustaitojen oppimisen asennemittari.

Tutkimuksessa toteutettiin puheviestinndn opetuskokeilu, johon osallistui
132 ladketieteen toisen vuosikurssin opiskelijaa. Tutkimuksen aineisto kerittiin
Kuopion yliopistossa, joka on nykyisin Itdi-Suomen yliopisto. Puheviestinnidn
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opinnot olivat tulleet osaksi ladketieteen peruskoulutusta vuonna 2004, mutta
opiskelijapalautteen perusteella niihin kaivattiin sisillollistd ja menetelmallistd
muutosta. Sain tyotehtidvikseni ladketieteen opiskelijoiden puheviestinnén kou-
lutuksen uudistamisen.

Tutkimuksen kohteena ollut puheviestinnan opetuskokeilu perustui alakoh-
taiseen viestintdpedagogiikkaan. Sen nékdkulmasta vuorovaikutusosaaminen
madrittyy alakohtaisesti ja oppiminen tapahtuu tilanteeseen sidoksissa olevien
vuorovaikutusprosessien kautta sekd osallistumalla asiantuntijayhteison toi-
mintaan. Alakohtaisen viestintdpedagogiikan ndkdkulma huomioitiin siten, etti
puheviestinndn opetus integroitiin terveyssosiologia ja -psykologia opintojak-
soon. Opettajina toimivat sekd ladketieteen ettd puheviestinnén opettajat. Ope-
tukseen siséltyi osallistuminen asiantuntijayhteison toimintaan, kun opiskelijat
havainnoivat ja analysoivat aitoja ladkéarin ja potilaan vélisid kohtaamisia ter-
veyskeskuspédivien aikana.

Alakohtaisen viestintdpedagogiikan 1&dhtokohtia voidaan kuitenkin myds
kritisoida. Se tarkastelee oppimista alasidonnaisen kontekstin ja vuorovaiku-
tuksen kautta. Se ei tarkastele opiskelijan omaan toimintaan liittyvid vaatimuk-
sia tai oppimistilanteessa syntyvien kokemusten ja niiden reflektoinnin avulla
tapahtuvaa oppimista. Se ei myoskaén selitd, kuinka yksilo voi konstruoida tie-
toa. Lisdksi asiantuntijayhteisoon osallistumalla tapahtuvaan oppimiseen voi
siséltyd se riski, ettd samat rutiinit ja totutut ajatusmallit siirtyvét tiedostamatta
ammattilaisilta nuoremmille kollegoille. Siksi téssd tutkimuksessa alakohtaisen
viestintdpedagogiikan teoriataustaa laajennetaan ja kaytetdan konstruktivistista
oppimisndkemysti, kokemuksellista oppimista ja draamakasvatuksen alaan kuu-
luvaa esteettisen kahdentumisen teoreettista késitettd. Tutkimuksessa ajatellaan,
ettd oppiminen on oppijan aktiivista kognitiivista ja sosiaalista toimintaa. T&l-
16in oppija valikoi ja tulkitsee informaatiota ja rakentaa ymmarryksensd maa-
ilmasta ja sen ilmidistd pohjaten tulkintansa aiempiin tietoihin, késityksiin ja
kokemuksiin. Oppiminen tapahtuu sosiaalisessa ja kulttuurisessa kontekstissa,
jolloin myds oppimistilanteessa tapahtuva vuorovaikutus on tiarkedd oppimisen
kannalta. Tiedon ja ymmarryksen rakentuminen voi tapahtua kokemuksen ja sen
reflektoinnin avulla ja my0s vertaamalla fiktiivisen ja sosiaalisen todellisuuden
kokemuksia keskenéén.

Tassa tutkimuksessa luotiin vertaileva tutkimusasetelma, jossa ladketieteen
opiskelijat jaettiin satunnaisesti kolmeen ryhméédn. Aluksi kaikki opiskelijat
osallistuivat info-tilaisuuteen ja ryhméaopetukseen, joiden tavoitteena oli orien-
toida heité tuleviin vuorovaikutusharjoituksiin. Sen jalkeen opetus tapahtui ryh-
missd A, B ja C.

Ryhmaéssi A kéytettiin tydpajateatteria, joka on kehittynyt Iso-Britanniassa
1960-luvun puolivélissi. TyOpajateatteriin sisaltyi lammittelyvaihe, ndytelméin
katsomisvaihe sekd tyopajatydskentely. Koulutetut harrastajanéyttelijat esittivét
aitoihin potilastapauksiin perustuneen pienoisndytelman, jota lddketieteen opis-
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kelijat kollektiivisesti tarkastelivat. Naytelmat sislsivit vuorovaikutushaasteita.
Ladkari ei esimerkiksi ottanut riittdvasti katsekontaktia potilaaseen, ei vastannut
potilaan huoliin eiké kuunnellut potilasta tarkkaavaisesti. Néytelman herdttdmia
ajatuksia tarkasteltiin pari- ja pienryhmékeskustelun, draamakasvatuksen tyota-
pojen sekd sovelletun foorumiteatterin keinoin. Sovelletussa foorumiteatterissa
ndytelmédn kohtaus esitettiin uudelleen ja opiskelijat saivat pyséyttdd sen heti
kun heisté tuntui, ettd 144kéri voisi muuttaa viestintakayttaytymistadn. Opiske-
lijat tekivit ehdotuksia tilanteen muuttamiseksi ja saivat itse kokeilla, kuinka
tilanteessa voisi toimia toisin. TyOpajan lopuksi opiskelijat reflektoivat tyosken-
telyé itsendisesti ja kollektiivisesti.

Ryhmaéssd B oppimismenetelménd kiytettiin simuloituja potilaita. Simu-
loitu potilas tarkoittaa koulutettua henkild4, joka elaytyy ennalta sovittuun poti-
lastapaukseen. Niitd on kéytetty ladketieteen opetuksessa ja tutkimuksessa jo
1960-luvulta alkaen. Simuloidut potilaat mahdollistavat vuorovaikutusosaami-
sen harjoittelun todentuntuisessa ja turvallisessa oppimisympéristdssd ilman
pelkoa siité, ettd harjoittelusta olisi haittaa tai vaaraa aidoille potilaille. Téssd
tutkimuksessa simuloituina potilaina toimivat koulutetut harrastajandyttelijét
ja potilastapaukset perustuivat aitoihin potilastapauksiin. Niiden teemoina oli-
vat muun muassa flunssa, padnsarky ja selkésérky. Vuorovaikutusharjoituksessa
ladketieteen opiskelijat olivat vuorollaan 14ékérin roolissa ja haastattelivat poti-
lasta. Harjoituksen jélkeen ladkérina ollut opiskelija arvioi omaa toimintaansa ja
sai palautetta simuloidulta potilaalta seké vertaisryhméin jiseniltd ja opettajalta.

Ryhmassd C kaytettiin roolipelid. Roolipelissd opiskelijat olivat itse sekd
ladkdrin ettd potilaan rooleissa. Muutoin harjoituksen kulku ja potilastapaukset
olivat tdysin samanlaisia kuin ryhmaissé B, joissa potilaan roolissa olivat simu-
loidut potilaat.

Ryhmaéopetuksen jilkeen kaikki opiskelijat osallistuivat terveyskeskuspéi-
ville, joilla he tutustuivat ladkérin ty6hon kahden piivan ajan. Puheviestinndn
opetukseen liittyen heidédn tehtévinain oli havainnoida ja analysoida aitoja 144-
kérin ja potilaan vilisid vuorovaikutustilanteita seké kirjoittaa havainnoistaan
raportti. Viimeisessd kahden tunnin kokoontumisessa analysointitehtévit kési-
teltiin pienryhmissa.

Millaisia tuloksia tutkimuksessa saatiin? Ensinndkin tulokset osoittivat,
ettd vihintddn 84 % kussakin ryhméssé olleista opiskelijoista koki tydpajate-
atterin, simuloitujen potilaiden ja roolipelin soveltuvan hyvin tai erittdin hyvin
vuorovaikutusosaamisen oppimiseen. 5—7 % kussakin ryhméssé olleista opis-
kelijoista ajatteli, ettd nimd menetelmait eivét soveltuneet hyvin vuorovaiku-
tusosaamisen oppimiseen. Eri ryhmissd olleiden opiskelijoiden ndkemyksissé
ei havaittu tilastollisesti merkitsevid eroja. Menetelmien samankaltaiset eri-
tyispiirteet olivat lddkarin rooli, potilaan rooli, reflektiivinen osallistuminen,
tunnereaktiot ja opettajien toiminta. Toiseksi tulokset ndyttivit, ettd opiskeli-
jat kokivat oppineensa hyvin samansuuntaisia asioita kaikissa kolmessa ryh-
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méissd. He itsearvioivat oppineensa vuorovaikutustaitoja ja uutta tietoa ladkéri-
potilasvuorovaikutuksesta. Opiskelijat kokivat tulleensa tietoisiksi sekd omasta
ettd lddkarin tydssd vaadittavasta vuorovaikutusosaamisesta. Lisdksi he oppivat
potilaskeskeisyyttd, mitd voi pitdéd tirkednd tuloksena ajatellen heidin tulevia
potilaskohtaamisiaan. Pieni osa vastaajista ei kokenut oppineensa mitddan uutta.
Kolmanneksi tulokset osoittivat, ettd opiskelijoiden asenteet vuorovaikutustai-
tojen oppimista kohtaan muuttuivat myonteisemmiksi vuorovaikutuskoulutuk-
sen aikana. Kolmen ryhmin vililld ei havaittu tilastollisesti merkitsevid eroja
opiskelijoiden asenteissa. Tulokset olivat positiivisempia kuin vastaavissa kan-
sainvilisisséd tutkimuksissa.

Puheviestinnén opetuskokeilulle asetetut tavoitteet saavutettiin suhteellisen
hyvin. Tulosten tarkastelun perusteella esitén teoreettisen ajatuksen siitd, ettd
tutkimuksen kohteena olleet kokemukselliset oppimismenetelmaét tarjoavat osal-
listujille kolme erilaista osallistumisen tasoa, joilla vuorovaikutusosaamista on
mahdollista oppia. Néitd ovat 1) vuorovaikutustilanteiden havainnointi ja ana-
lysointi, 2) reflektiivinen osallistuminen toiminnan aikana ja toiminnan jilkeen
sekd 3) toiminta lddkérin ammattiroolissa. Liséksi turvallinen oppimisilmapiiri
tukee vuorovaikutusosaamisen oppimista ndiden menetelmien avulla.

Tamaén tutkimuksen anti kiteytyy kolmeen péékohtaan. Ensinndkin tulosten
perusteella kaikki tutkitut menetelmét soveltuvat hyvin liddketieteen opiskelijoi-
den vuorovaikutuskoulutukseen. Tulokset rohkaisevat kdyttdméédn néitd mene-
telmid ladketieteen vuorovaikutuskoulutuksessa myos tulevaisuudessa. Toiseksi
tutkimuksen avulla saatiin uutta tietoa alakohtaisessa vuorovaikutuskoulutuk-
sessa saavutetuista oppimistuloksista. Se on tarkedéd puheviestinnén opetuksen
kehittamiseksi. Kolmanneksi tutkimuksessa l6ydettiin uusi kokemuksellinen
oppimismenetelma, tyopajateatteri. Tulosten perusteella se soveltuu laédketie-
teen vuorovaikutuskoulutukseen yhté hyvin kuin perinteisemmin kéytetyt rooli-
peli ja simuloidut potilaat.
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