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Tyopaikan vuorovaikutusuhteisiin voi liittyd monenlaisia haasteita. Vaikka
tydpaikan vuorovaikutussuhteiden tulisi ldhtokohtaisesti edistdd organisaation
etuja, liittyy niihin usein myds henkilokohtaisia odotuksia ja tavoitteita, jopa
emotionaalinen side. Dynaamisessa ja yhd kansainvélisemmassd tydeldmas-
simme vuorovaikutussuhteet rajoittuvat vain harvoin organisaatioiden sisélle,
vaan ne ylittdvit organisaatioiden, toimialojen ja maantieteellisidkin rajoja.

Viitoskirjatyoni tarkastelee sosiaalista vuorovaikutusta, tydeldmén vuo-
rovaikutussuhteita ja niissd tarvittavaa vuorovaikutusosaamista suomalaisten
pienten ja keskisuurten yritysten kansainvélistymisessid. Monelle pk-yritykselle
kansainvilistymisestd on tullut tirked kilpailu- ja kasvutekijé, joillekin jopa
elinehto. Suomalaiselle yhteiskunnalle yritysten kasvu ja kansainvélistyminen
on puolestaan mahdollisuus kasvattaa osaamista ja vientid sekd edistdd maan
tyollisyyttd. Kansainvilistyviltd pk-yrityksiltd puuttuu kuitenkin usein rahoi-
tusta, henkilOstoresursseja sekd kansainviélisille markkinoille etabloitumisessa
tarvittavaa litketoimintaosaamista, kuten markkinointi- tai verkostoitumistatai-
toja. Pk-yritysten kansainvélistymistyminen edellyttdékin erilaisia, niin kan-
sallisia kuin kansainvilisidkin, yhteistydsuhteita, joiden avulla yritykset voivat
lisétd resurssejaan ja laajentaa yhteistyoverkostojaan.

Viitostutkimukseni keskiossa on pk-yritysten ja kansainvélistymisessa kes-
keisten vilittdjdorganisaatioiden, kuten alueellisten kehittdmisyhtididen, tekno-
logia- ja innovaatiokeskusten tai rahoitusorganisaatioiden, edustajien yhteistyo,
jota ldhestyn kahdenvilisend sosiaalisena vuorovaikutuksena. Pelkdstddn tyon-
jakoon perustuvan yhteistyon sijaan olen kiinnostunut kollaboratiivisesta vuo-
rovaikutuksesta, johon liittyy jaettujen merkitysten ja yhteisen ymmaérryksen
rakentamista ja jolle on ominaista yhteistyokumppaneiden riippuvuus toisistaan
sekd aktiivinen osallistuminen tehtdvin suorittamiseen yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.
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Tutkimuksellani oli neljad péditavoitetta, joista ensimméinen oli kuvata ja
Jdsentdd kollaboratiivista vuorovaikutusta pk-yritysten ja vdlittdjdorganisaa-
tioiden edustajien yhteistyosuhteissa. Vaikka pk-yritysten kansainvélistymi-
sen tutkimus on korostanut yhteistydkumppaneiden ja sosiaalisten verkostojen
merkitystd kansainvélistymisessi, se ei ole syventynyt pohtimaan yhteistyosuh-
teissa tarvittavaa kollaboratiivista vuorovaikutusta. Kollaboratiivisen vuorovai-
kutuksen monitieteinen tutkimus on puolestaan tarkastellut yhteisty6td padosin
organisaatioiden tasolla, muttei ole juuri huomioinut interpersonaalisen, kah-
denvilisen sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitystd. Halusinkin tutkimukses-
sani selvittid sitd, millaisia késityksid ja kokemuksia yhteistyohon osallistuvilla
yksilgillad eli pk-yritysten ja vilittdjdorganisaatioiden edustajilla on kollabora-
tiivisen vuorovaikutuksen luonteesta sekd yhteistyon mahdollisista esteistd ja
ongelmista.

Toinen péatavoitteeni oli pohtia ja mddritelld sitd, millaista vuorovaikutus-
osaamista kollaboratiivinen vuorovaikutus pk-yritysten kansainvilistymisessd
edellyttdd. Talouden globalisaatio on asettanut vaatimuksia elinkeinoeldmin
toimijoiden verkostoitumiselle ja yhteistydlle. Aiempi vuorovaikutusosaamisen
tutkimus ei kuitenkaan ole pureutunut sithen, millaista vuorovaikutusosaamista
yhteistydosapuolet tarvitsevat organisaatio- ja toimialarajat ylittdvissa yhteis-
tyossd. Organisaatioiden véliseen yhteistydhon voi liittyd esimerkiksi tausta-
organisaatioiden erilaisia tavoitteita, vallan epitasapainoa ja kulttuurieroja, ja
minulla olikin syytd olettaa, ettd kollaboratiivinen vuorovaikutus luo erityisen
haasteen pk-yritysten ja vélittdjaorganisaatioiden edustajien vuorovaikutusosaa-
miselle.

Kolmas tutkimustavoitteeni oli kehittdd uusi vuorovaikutusosaamisen mit-
tari ja testata sen soveltuvuutta kansainvdlisen liiketoimintayhteistyén konteks-
tissa. Vuorovaikutusosaamisen mittaamisen traditio on vahva. Erilaisia vuorovai-
kutustaitoja, viestintimotivaatiota tai viestintdén liittyvad tietoa ja ymmarrysti
selvittdvid mittareita ja kyselyja on kehitetty tusinoittain, kuitenkin pédasiassa
puheviestinndn opetuskayttoon. Mittaria, joka olisi koskenut nimenomaan lii-
ketoimintayhteisty0sséd keskeistd vuorovaikutusosaamista ei vield ollut. Neljés
tutkimustavoitteeni olikin kdyttdd tdtd tarkoitusta varten kehittimddni vuoro-
vaikutusosaamisen mittaria ja selvittdd sen avulla pk-yritysten ja vilittdjdorga-
nisaatioiden edustajien vuorovaikutusosaamisen taso.

Naéihin tavoitteisiin pyrin sekd laadullisen ettd maaréllisen tutkimusaineis-
ton avulla, jotka kerdsin samanaikaisesti verkkokyselylla kevéalla 2009. Rajasin
aineistonkeruun koskemaan erityisesti niitd yhteistydsuhteita, jotka ovat kes-
keisid suomalaisten pk-yritysten kansainvilistyessd Kiinaan. Erilaisten arvioi-
den mukaan Kiinassa toimivia suomalaisyrityksid on noin 280, joista pddosa on
pienié tai keskisuuria. Pk-yritysten ja vélittdjdorganisaatioiden yhteistyd koros-
tuu eritoten suomalaisyritysten pyrkiessd Kiinan valtaville markkinoille, jolloin
vilittdjdorganisaatioiden edustajat voivat auttaa yrityksid luomaan tarvittavia
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yhteyksid paikallisiin viranomaisiin sekd selviytyméan kielivaikeuksista ja lii-
ketoimintaympéristjen eroavaisuuksien tuomista haasteista.

Tutkimushenkildt, eli pk-yritysten ja vilittdjdorganisaatioiden edustajat,
tavoitin sdahkdpostitse erilaisten sdahkopostilistojen ja jasenluetteloiden perus-
teella. Liséksi pyyntd osallistua tutkimukseen julkaistiin kolmella kansainva-
listymistd késittelevilld verkkosivustolla. Tutkimukseen osallistui 49 suoma-
laisten pk-yritysten ja 66 vilittdjaorganisaatioiden edustajaa. Yhteensa vastaajia
oli siis 115, joista valtaosa oli suomalaisia, mutta vastaajia oli myos Kiinasta,
Ruotsista, Norjasta, [taliasta, Ranskasta ja Taiwanista. Aineistoa analysoin tilas-
tollisin menetelmin sekéd avoimiin kysymyksiin kirjoitettujen vastausten sisél-
toja tulkiten. Tutkimusotteeni oli siis monimenetelmainen.

Tutkimustulokseni perustuvat pk-yritysten ja vilittdjdorganisaatioiden
edustajien kuvailuihin kollaboratiivisen vuorovaikutuksen luonteesta seka hei-
din antamiinsa arviointeihin, jotka koskivat yhtd, vastaajien itse valitsemaa
yhteistyosuhdetta sekd heiddn omaa ja yhteistyokumppaneidensa vuorovaiku-
tusosaamista téssid kyseisessd vuorovaikutussuhteessa. Saavuttamani tulokset
antavat moniulotteisen kuvan kollaboratiivisesta vuorovaikutuksesta pk-yritys-
ten kansainvilistymisessé ja siind tarvittavasta vuorovaikutusosaamisesta.

Tulosten perusteella pk-yritysten ja vilittdjdorganisaatioiden edustajien kol-
laboratiivisella vuorovaikutuksella on erityisesti yhteistyon tuloksellisuuteen
liittyvid tehtévid, kuten tiedon jakaminen, ongelmanratkaisu ja uusien tuotteiden
tai tiedon innovointi. Pk-yritysten ja vélittdjadorganisaatioiden edustajat odotta-
vat ja arvostavat myos suhdetason vuorovaikutusta ja viestintéeettisten periaat-
teiden noudattamista yhteisty0ssd. Vastaajien antamien kuvausten mukaan néité
tarkeitd periaatteita ovat esimerkiksi luotettavuus, avoimuus, rehellisyys, epiit-
sekkyys seké erilaisuuden, kuten yhteistydosapuolten kulttuuristen, organisato-
risten ja ammatillisten taustojen, kunnioittaminen ja huomioiminen.

Pk-yritysten ja vilittdjdorganisaatioiden edustajien kollaboratiivista vuoro-
vaikutusta voidaan tutkimustulosteni perusteella hahmottaa yhteistyon tuloksel-
lisuutta tukevana fehtdvdviestintind, vuorovaikutussuhdetta edistdvina ja ylla-
pitavana relationaalisena viestintdnd ja dialogisena viestintdnd, jolla tarkoitan
esimerkiksi jénnitteisyyden ja moninaisuuden hallintaa ja viestintdeettisten
periaatteiden huomioimista vuorovaikutuksessa. Yksi mielenkiintoisimmista
tutkimustuloksista oli mielestdni se, ettd vastaajilla oli kuitenkin varsin erilai-
sia nakemyksid siitd, missd méérin kutakin niisti kollaboratiivisen vuorovaiku-
tuksen piirteista tulisi painottaa liiketoimintayhteistyossa. Heilld oli esimerkiksi
osin vastakkaisia odotuksia siité, tulisiko yhteistyosuhteiden olla ennemminkin
henkil6kohtaisia vai ammatillisia vuorovaikutussuhteita.

Kollaboratiivisessa vuorovaikutuksessa voi tutkimustulosteni perusteella
ilmetd lisdksi jénnitteitd esimerkiksi suunnitelmallisuuden ja suunnittelematto-
muuden tai pysyvyyden ja muutoksen vélilld. Yhteistyosuhteita luodaan ja ylla-
pidetddn strategisesti ja suunnitellusti, mutta uusia yhteistydémahdollisuuksia
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voi syntyd myo0s informaaleissa ja vapaachtoisesti ylldpidetyissd vuorovaiku-
tusverkostoissa. Yhteistyd edellyttdd tarkasti maariteltyd suuntaa ja tavoitetta,
mutta kansainvélisesséd liiketoiminnassa kohdataan jatkuvasti odottamattomia
muutoksia.

Naéiden tutkimustulosteni perusteella esitén, ettd vuorovaikutusosaamiseen
kollaboratiivisessa vuorovaikutuksessa pk-yritysten ja vélittdjaorganisaatioiden
edustajat tarvitsevat tietoa tehtidvaviestinndstd, relationaalisesta viestinnésti ja
dialogisesta viestinnésti sekd yhteistyosuhteisiin liittyvistd vuorovaikutussuh-
teen jannitteistd. Heilld tulee olla motivaatiota ja uskallusta edistda ja ottaa huo-
mioon niin yhteistyon tehtédvi- kuin suhdetason tavoitteita seké halua noudattaa
yhteistyon viestintéeettisid periaatteita. Lisdksi he tarvitsevat vuorovaikutustai-
toja kuten taitoa jakaa tietoa, tarjota instrumentaalista tukea, luoda, ylldpitaa ja
kehittad yhteistyosuhteita sekéd hallita erilaisuutta tai yhteistyosuhteen jannit-
teitd.

Pk-yritysten kansainvélistymisessd keskeistd vuorovaikutusosaamista on
sellainen vuorovaikutus, jossa yhteistyokumppanit keskittyvat yhteistyon teh-
tdvatavoitteiden edistimiseen, mutta eivét vilttele henkilokohtaisuutta vuoro-
vaikutuksessa. He madrittelevét strategioita tavoitteiden saavuttamiseen, mutta
ovat herkkid myds ennakoimattomille yhteistydmahdollisuuksille seké pyrkivét
viestiméddn yhteenkuuluvuutta, mutta arvostavat toistensa erilaisuutta ja pyrki-
vit hyotyméén siitd. Lisdksi he ovat aktiivisia vuorovaikutusosapuolia tehtavin
suorittamisessa, mutta jatkavat yhteydenpitoa myds passiivisina ajanjaksoina
sekd ovat pdamaarétietoisia, mutta tarvittaessa joustavia yhteistyon toimintaym-
pariston muutoksissa.

Erityistd vuorovaikutusosaamista pk-yritysten ja vélittdjdorganisaatioiden
edustajilta vaaditaan kollaboratiivisen vuorovaikutuksen karikoiden vélttami-
seksi. Yhteistyon esteeksi voi tulosteni perusteella tulla esimerkiksi tehtéva-
viestinnén ja relationaalisen viestinndn riittimattdmyys tai epatasapaino sekd
viestintdeettiset ongelmat, kuten salailu, oman edun tavoittelu tai suoranainen
eparehellisyys yhteistyossd. Pk-yritysten ja vilittdjdorganisaatioiden edustajien
mukaan viestintdhaasteita voi nousta myos yhteistyon toimintaympéristosta,
kuten markkina-alueiden tai yhteistydosapuolten taustaorganisaatioiden menet-
telytapa- ja kulttuurieroista. Pk-yritysten kansainvélistymisessa keskeisilla toi-
mijoilla tulisikin olla ymmaérrysté ja kykyéd havaita néité kollaboratiivisen vuo-
rovaikutuksen mahdollisia ongelmia ja esteitd seké halua ja vuorovaikutustaitoja
selviytyé niistd yhteistydsuhteissaan.

Vuorovaikutusosaamisen mittarin kehittdminen ja pk-yritysten ja vélit-
tdjdorganisaatioiden edustajien vuorovaikutusosaamisen tason selvittiminen
osoittautuivat haastaviksi tutkimustehtéviksi. Tulosten perusteella vuorovaiku-
tusosaamisen taso pk-yritysten kansainvilistymisessd néyttdd hyvin korkealta.
Mielenkiintoista oli se, ettd pk-yritysten ja vélittdjdorganisaatioiden edustajat
arvioivat oman vuorovaikutusosaamisensa tason korkeammaksi kuin yhteistyo-
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kumppaneidensa. Ero oli tilastollisesti merkitseva. Itsearvioinnit saattavatkin
heijastaa yleistd viestintityytyvéisyyttd tai jopa vaardd kompetenssia, jolloin
viestija pitdd omana ansionaan sellaista, mika ei sitd ole.

Sekd itsearviointien ettd yhteistydkumppanin arviointien perusteella pk-yri-
tysten ja vilittdjdorganisaatioiden edustajien vahvuuksia ovat erityisesti luot-
tamuksen ja kunnioituksen osoittaminen kollaboratiivisessa vuorovaikutuk-
sessa. Heikkoutena puolestaan voidaan pitdéd puutteita henkilokohtaisuuden ja
tuttuuden osoittamisessa. On kuitenkin mahdollista, ettd henkilokohtaiseen tai
relationaaliseen viestintdén liittyvid vuorovaikutusosaamisen arviointituloksia
vinouttavat erilaiset odotukset kollaboratiivisen vuorovaikutuksen luonteesta,
erityisesti henkilokohtaisuuden ja ammatillisuuden vélinen jannite.

Tilastolliset testit osoittivat kehittdméni vuorovaikutusosaamisen itsearvi-
ointimittarin ja yhteistydkumppanin arviointimittarin mittaavan jossain méérin
eri asioita. Havaitsin myos, ettd vuorovaikutusosaamisen arviointituloksia voi-
vat vinouttaa esimerkiksi mydnteiset kokemukset laajemmista kansainvélisty-
miseen liittyvien tavoitteiden saavuttamisesta tai kokonaisvaikutelmat yhteis-
tyosuhteesta ja -kumppanista. Arvioinnit ovat pikemminkin holistisia kuin
analyyttisid. Tulokset saattavat kertoa kollaboratiiviseen vuorovaikutukseen
liittyvistd odotuksista ja arvostuksista ennemmin kuin pk-yritysten ja valittdja-
organisaatioiden edustajien vuorovaikutusosaamisen tasosta.

Tulosteni luotettavuutta olisi lisdnnyt suurempi tutkimusaineisto. Vuo-
rovaikutusosaamisen mittarin kehittdmistd olisi tukenut monimenetelmdisen
tutkimusaineiston kerddminen vaiheittain, jolloin mittarin kehittdmistyd olisi
perustunut esimerkiksi haastattelu- tai havainnointiaineiston tuloksille. Verk-
kokyselylld samanaikaisesti hankkimani laadullinen ja méaaréllinen tutkimusai-
neisto pikemminkin tdydensivit kuin validoivat toisiaan. Monimenetelmaisyys
mahdollistikin monipuolisen teoreettisen jasennyksen kollaboratiivisesta vuoro-
vaikutuksesta ja vuorovaikutusosaamisesta pk-yritysten kansainvalistymisessa.

Nékisin tutkimukseni tuloksista olevan kaytdnnon hyotyé esimerkiksi elin-
keinoeldmaén ja yhteiskunnallisille toimijoille, joiden tyd ylittda maantieteellisid
tai organisaatioiden ja toimialojen rajoja. Tutkimukseni auttaa hahmottamaan
organisaatioiden vilistd yhteistyotd sosiaalisena vuorovaikutuksena sekd niitd
haasteita, joita kollaboratiivinen vuorovaikutus ja sen mahdolliset karikot luo-
vat yhteistydosapuolten vuorovaikutusosaamiselle. Tuloksia voidaankin sovel-
taa niin yritysten kuin julkisen tai jérjestosektorinkin toimijoille tarjotussa vies-
tinndn koulutuksessa ja konsultoinnissa.

Vuorovaikutusosaaminen ja sen mittaaminen edellyttavét jatkotutkimusta
tydelamékonteksteissa, joihin liittyy monenlaisia odotuksia vuorovaikutuksen
luonteesta ja toisaalta vuorovaikutussuhteen ulkopuolelta tulevia viestintdhaas-
teita. Erityisesti tyoeldmén vuorovaikutussuhteiden jénnitteitd ja niiden hallin-
taa tulisi selvittdd yha tarkemmin.
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