Puheenvuoro

Viestintaosaaminen muuttuu - pysyyko
viestintakoulutus muutoksessa mukana?

Minna Kaihovirta-Rapo

Viestintdosaamisen painopistealueet ovat murrosvaiheessa. Teknologia-
vilitteisen viestinndn mdérin lisddntyessd ja organisaatioiden viestinnan
siirtyessd yhd enemmaén verkostoihin kasvavat myos vaatimukset yksilon
viestintdosaamiselle. Globalisaatio ja tiukentunut taloustilanne tuovat mu-
kanaan kilpailuasetelman, jossa vuorovaikutustaidot tyonhakutilanteessa
ja oman osaamisen markkinoiminen korostuvat. Organisaatioiden moni-
muotoistuessa tarvitaan myds yhd enemmén ryhmé- ja yhteistyétaitoja
sekd puheviestintdosaamista, jotta tyonteko sujuu erilaisia taustoja ja iké-
ryhmié edustavien tyGtovereiden kesken.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana vuorovaikutusosaamiselle ase-
tetut vaatimukset ovat lisddntyneet huimasti. Muutos luo haasteita myos
viestintakoulutukselle. Ammattikorkeakouluissa tarjottavan viestinndn
opetuksen tulisi tarjota koulutukseen osallistujille mahdollisuus kehittda
taitojaan monipuolisesti ja siten, ettd hankittu osaaminen palvelisi tyoela-
méd mahdollisimman hyvin. Yhtdlé on haastava mutta mahdollinen.

Tdssd puheenvuorossa lahestyn titd yhtdloa kahdesta nidkokulmasta.
Ensin tarkastelen aihetta oman tyoni kautta. Olen toiminut viestintdkou-
luttajana ja lehtorina ammattikorkeakoulussa liiketalouden alalla yli kym-
menen vuoden ajan ja osallistunut opetuksen sisdltéjen suunnitteluun ja
kurssitavoitteiden madrittimiseen. Viestinndn ja vuorovaikutustaitojen
opetuksen siséltojd peilaan tydelamin vaatimuksiin, joita Waldeck ym.
(2012) ovat jasentaneet Journal of Education for Business -julkaisussa
ilmestyneessa artikkelissaan.

Viestinnan opetuksen painotuksia ammattikorkeakoulussa

Téssd esittdimini huomiot perustuvat Suomen suurimman ammattikor-
keakoulun, Metropolia Ammattikorkeakoulun, ja sitd edeltdneen EVTEK-
ammattikorkeakoulun liijketalouden alan opetukseen. Tarkasteltaessa
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viestintakoulutusta ja puheviestinnidn opetusta ammattikorkeakoulussa
kymmenen vuoden aikajinteelld voidaan huomata useita muutoksia.
Viestinndn opetuksen maird on lisddntynyt ja toisaalta kurssien siséllot
monipuolistuneet. Viestinnan kursseilla myds pohjustetaan, jasennetdin
ja analysoidaan yhd enemmaén monen muun kurssin sisdltoon tai opetus-
menetelmiin liittyvié asioita. Kursseilla myos kéytetdan tilanteen mukaan
rinnakkain kahta tai useampaa kieltd. Kymmenen vuotta sitten kursseilla
ei ollut omaa kurssikirjaa, nyttemmin kiytossd on Lohtaja-Ahosen ja Kai-
hovirta-Rapon (2012) teos Tehoa tydeldman viestintdan.

Ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmia uudistetaan 2-4 vuoden
vilein, ja jokaisen uudistuksen yhteydessa opetuksen siséltod ja eri ainei-
den vilisid painotuksia pohditaan monesta eri ndkokulmasta. Vuorovai-
kutustaitojen merkitys nousee suunnittelutyossa esiin usean oppiaineen
yhteydessa, ja lahes kaikkien aineiden opettajat tunnistavat puheviestinta-
taitojen merkityksen muun muassa substanssiaineisiin liittyvin osaamisen
osoittamisessa.

Opetussuunnitelmissa suuntaus on kulkenut erillisistd aineista ainei-
den integroinnin kautta talla hetkelld sovellettavaan yhteisopettajuuteen.
Kun siis kymmenen vuotta sitten vaikkapa puheviestinnan ja vuorovai-
kutusosaamisen perusteita opiskeltiin Suullisen viestinnan kurssilla, lii-
tettiin seuraavaan opetussuunnitelmaan niiti taitoja osaksi Markkinoin-
tiviestinndn kurssia. Vuonna 2012 opintonsa aloittaneiden noudattamassa
opetussuunnitelmassa puheviestintd on osa esimerkiksi Sijoitustuotteet ja
niiden markkinointi -kurssia. Sitd opettavat yhdessd rahoituksen, englan-
nin kielen ja viestinnén opettajat — kukin omasta nakokulmastaan aihetta
lahestyen. Suurin muutos aiempaan on se, ettd opettajien yhteisty6 on nyt
tiiviimpad, ja yhd useammin opetustilanteessa paikalla on useampia opet-
tajia tuomassa omaa nakokulmaansa aiheeseen.

Uusimpaan, syksylld 2014 opintonsa aloittaneiden opiskelijoiden nou-
dattamaan opetussuunnitelmaan on viestintdosaamisen kehittymiseen
lapi opintojen kiinnitetty erityistd huomiota. Kaikki opiskelijat aloittavat
oman viestintiosaamisensa jasentdmisen jo ensimmdiisen lukukauden
aikana. Tdma tapahtuu Orientointi ja ammatillisen osaamisen rakenta-
minen -kurssilla. Sen keskeistd sisdltod ovat puheviestinnén ja vuorovai-
kutusosaamisen taidot, mm. esiintymistaito, ryhmissd viestimisen perus-
teet sekd tyonhakuun liittyvdt taidot. Kurssin aikana jokainen opiskelija
kokoaa sihkoiselle alustalle osaamisportfolion. Sen tavoitteena on auttaa
opiskelijaa hahmottamaan osaamistaan ja sen kehityssuuntia mutta toimia
my6s osaamisen ajantasaisena esitteend vaikkapa tyonhaun yhteydessa.
Tehtdvin ajoittaminen heti opintojen alkuvaiheeseen auttaa toivottavasti

42



my0s juurruttamaan myonteistd asennetta viestintiteknologiaa ja siithen
liittyvdn osaamisen kehittamistd kohtaan.

Kaikille opiskelijoille yhteinen, viiden opintopisteen laajuinen Liike-
elamédn viestinnédn kurssi kokoaa yhteen seki yksilon oman puheviestinti-
osaamisen kehittdmistd, erilaisten viestintdvélineiden kdyton harjoittelua
ettd teoreettisemman viestintdosaamisen ndkokulmia. Kurssin sisaltoja
ovat muun muassa esiintymisen ja ryhméviestinnén taidot, kulttuurienva-
lisen viestinndn perusteet sekéd yhteisoviestinnan keinot ja kanavat. Vies-
tintdosaamiseen kohdistuvien odotusten nopea muutosvauhti nakyy kurs-
sin sisdltoon tarkoituksella viljasti kirjatussa ajankohtaiset viestintdaiheet
-lisdyksessa.

Viestinnille oma sivuainekokonaisuus

Viestinndn merkityksen korostumisesta kertoo myos se, ettd liiketalou-
den opiskelijat ovat voineet vuodesta 2013 alkaen valita Metropoliassa
15 opintopisteen laajuiseksi sivuainekokonaisuudeksi viestinndn. Koska
kyse on ammattikorkeakoulun opiskelijoista, kokonaisuuden valitsevilla
opiskelijoilla on taustallaan hyvinkin erilaisia opintoja. Osa on keskitty-
nyt opinnoissaan taloushallintoon ja rahoitukseen, osa markkinointiin ja
osa esimiestyohon. Mukana on sekd nuoria, ensimmaistd korkeakoulutut-
kintoaan opiskelevia opiskelijoita ettd tydeldimdssd jo pidempéddn olleita
aikuisopiskelijoita. Kokonaisuuden tavoitteena — ja osin ongelmanakin —
on tarjota erilaisilla profiileilla ty6eldmadn suuntaaville opiskelijoille kun-
kin viestintdosaamista monipuolistavaa ja syventavaa sisaltod.

Kéytan tdssd esimerkkind yhta timén sivuainekokonaisuuden valinnei-
den opiskelijoiden tehtavad. Tehtavassd kukin opiskelija valitsee perehty-
misen kohteeksi itselleen uuden viestintdkanavan, perehtyy siihen ja sen
jalkeen esittelee osaamistaan muille osallistujille. Perehtymiseen liittyy
sekd teoreettinen ettd kdytdnnollinen osuus. Itsendisen perehtymisen apu-
na on toinen opiskelija, jonka kanssa opiskelija muodostaa mentoriparin.
Tehtdvin etenemistd seurataan opettajan kanssa kaytivissd henkilokoh-
taisissa ohjaustapaamisissa. Valittuja kanavia ovat olleet muun muassa
Twitter, blogit ja video.

Opiskelijoiden oppimisprosessi ja osaamista esiintuovat lopputulokset
ovat olleet opettajan ndkokulmasta huikeaa seurattavaa. Tuotosten tekni-
nen laadukkuus, niissd ndkyvit innovaatiot ja oman persoonan rohkea
hy6dyntaminen yllattivat. Valittujen viestintakanavien moninaisuus on
tuonut nimenomaan tassa tehtavissa hyvin esille sen, miten monenlaisel-
le viestintdosaamiselle on tarvetta. Teoreettisen perehtymisen nidkokulma
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puolestaan on auttanut opiskelijoita hahmottamaan esimerkiksi yritysten
viestinndssadn hyodyntiamien sosiaalisen median kanavien méaran ja suo-
sion huimaavaa kasvua.

Monimuotoisuus tutuksi opintojen aikana

Tyoelaman monimuotoisuutta pyritddn tuomaan opiskelijoille tutuksi
monella tavalla jo opintojen aikana. Uusimmassa opetussuunnitelmassa
usealla kurssilla opetetaan rinnakkaiskielisesti, kahden eri kulttuuritaustaa
edustavan opettajan opettaessa yhdessd. Kursseilla on jonkin verran myos
yhdessé sekd nuoria ettd aikuisopiskelijoita.

Metropoliassa kaikki liiketalouden opiskelijat osallistuvat intensiivi-
muotoiselle liiketoiminnan eettisyytta kasittelevalle kurssille. Kaikki kurs-
sin opettajat ovat vierailevia luennoitsijoita eurooppalaisista yhteistyokor-
keakouluista ja heiddn opettamansa ryhmat monikulttuurisia pienryhmia.
Jakson opetus- ja tyokieli on englanti. Jokainen ryhma esittelee oppimistu-
loksiaan kaikille yhteisessa julistendyttelyssa. Kurssi ja erityisesti sen paa-
tostilaisuus luo mainiot edellytykset puheviestintitaitojen harjoittelemi-
selle kulttuurienvalisessd kontekstissa.

Tyoelamassa tarvittava viestintaosaaminen

Viestintdosaaminen on tydnantajien keskeisimpid vaatimuksia tyonte-
kijélle. Waldeck ym. (2012) toteavat artikkelissaan, ettd samalla kun tek-
nologiavilitteisen viestinndn méard kasvaa ja viestimme yhd monimuo-
toisemmissa ymparistoissd, kaipaavat myos viestinndn osaamisvaateet
ajantasaistamista. Tarvitsemme jésentynytti tietoa siitd, millaista viestin-
tdosaamista liike-elamdssd menestyminen edellyttad. Waldeck ym. (2012)
analysoivat populaarien aikakauslehtien artikkeleita, joista he tarkastelivat
liike-elamdn edellyttdmid vuorovaikutustaitoja. Analysoitavia julkaisuja
olivat Forbes, Fast Company, Harvard Business Review, MIT Sloan Ma-
nagement Review, Traning, T+D, Enterpreneur, Inc, HR Magazine ja Bu-
siness Week. Tutkimus rajattiin lehtien painettuihin versioihin. Tutkimuk-
sessa analysoitiin yhteensd 347 artikkelia. Seuraavassa kuvataan Waldeckin
ym. (2012) esittdmd jasennys.

Analyysin tuloksena viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen osaami-
nen jasentyi kuuteen eri ryhméian. Ensimmadinen ryhmai oli interperso-
naalinen viestintd ja ihmissuhdeosaaminen, joka sisdltda viestintasuhteen
luomiseen, ylldpitoon ja péadttimiseen liittyvid taitoja. Toinen ryhma oli
vilitettyyn viestintddn liittyvd osaaminen, joka kisittda erilaisten viestinté-
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teknologisten vélineiden tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen kiyttdmisen.
Nama kaksi ryhmaia olivat esiintymistiheydeltdan merkittavasti yleisempia
kuin loput nelja ryhméa.

Kolmas ryhma oli ryhmadviestintdosaaminen. Yksildosaamisen ohella se
sisdlsi ryhmien sisdisen ja ryhmien vilisen viestinndn tukemisen taitoja.
Neljas ryhma oli innostuksen, luovuuden ja sisdisen yrittdjyyden (enter-
preneurial spirit) viestiminen. Innostuksen ja luovuuden kohteina olivat
niin oma ty®, yritys, yrityksen tuotteet kuin uudet ideatkin.

Viidentend ryhménd mainittiin sanattoman viestinndn taidot; niistd
nostettiin esiin etenkin monimuotoisen tyoskentely-ympériston muka-
naan tuomat haasteet ja jalleen yksil6taitojen ohella my6s taidot auttaa ja
tukea muita ndissd taidoissa. Kuudes ryhma oli puhumisen ja kuuntelemi-
sen taidot. Naistd nostettiin erikseen esiin esiintymisen ja aktiivisen kuun-
telemisen taidot sekd yksilotasolla ettd muiden auttamisndkokulmasta.

Oli kiinnostava huomata, ettd vaikka kaikki ryhmat sisalsivit puhevies-
tintdosaamista, ei kdytetty luokittelu noudata puheviestintiosaamisen pe-
rinteistd jasentelyd. Selkeimmin perinteisistd puheviestinndn osa-alueista
erottui teknologian kayttimiseen liittyvd osaaminen, uudenlainen ryhma
oli my®6s innostuksen viestimisen taito.

Kompetenssien ja opetuksen sisaltojen vastaavuus

Interpersonaaliseen viestintddn ja ihmissuhdeosaamiseen liittyva osaami-
nen kehittyy ammattikorkeakoulun monimuotoisissa, kidytannonlaheisissa
ja usein myds yritysyhteistyota sisdltdvissd opintojaksoissa. Useat viestin-
ndn kurssien puheviestintdharjoitukset tehdddn pareittain tai pienryh-
missé, toisen parin tai ryhmén toimiessa toisten osaamisen havainnoijina
ja palautteenantajina. Nama harjoitukset auttavat hahmottamaan puhe-
viestintdtaitojen vahvuuksia ja kehittymiskohteita. Opintojen ohjauksen
tyokaluna kiytetdan kahdenkeskisid kehityskeskusteluja. Niissd opiskelija
péddsee pohtimaan omaa kehittymistd ja sen mahdollisuuksia yhdessa oh-
jaavan opettajan kanssa. Kehityskeskustelut luovat my6s valmiuksia kési-
telld asioita analyyttisesti keskustelun keinoin.

Erilaisia ohjelmia, ohjelmistoja ja sdhkdisid alustoja hyodynnetddn
lahes kaikilla liiketalouden kursseilla. Nakisin, ettd viestinnan kurssien
tehtdvanad on erityisesti jasentdd eri kurssien yhteydessd syntynyttd osaa-
mista ja antaa valmiuksia oman osaamisen néakyviksi tekemiseen. Viestin-
nén sivuainekokonaisuuden valinneet pdasevit myos aidosti laajentamaan
ja syventdmddn omaa osaamistaan muun muassa perehtymalld yhteen uu-
teen viestintdkanavaan.
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Ryhmaviestintdan liittyvad puheviestintdosaamista karttuu usean eri
oppiaineen ryhmitoitd suosivissa opetusmenetelmissd. Ryhmitehtavien
laajuus ja kesto vaihtelevat muutamien viikkojen lyhyistd kokonaisuuksista
aina koko lukuvuoden mittaisiin yritysportfolioon ja innovaatioprojektiin.
Projektin paitosvaiheessa opiskelijat sekd saavat ettd antavat toisilleen pa-
lautetta ryhmén tydskentelystd, myds viestintdosaamisen kehittymisesta.
Viestinndn opintojaksojen tehtévd on auttaa opiskelijoita ymmartaimain
ryhméprosesseja ja niiden haasteita. Ryhmaviestintéitaidoista esiin nouse-
vat ryhmissd viestimisen edellyttdmit puheviestinnén taidot, joiden mo-
nipuolisuutta ja kehittymistd opiskelijoita ohjataan havainnoimaan myos
muiden jaksojen ryhmaétéiden yhteydessa.

Waldeckin ym. (2012) tutkimuksen ehkd kiinnostavin oli neljds ryh-
mé - innostuksen, luovuuden ja sisdisen yrittdjyyden viestiminen. Téssé
taitoryhmassé nakyvit kaikkein selvimmin myds kulttuurierot tutkittujen
lehtien julkaisumaiden ja Suomen vililld. Ehkdpéd ndma taidot korostuvat
erityisesti yhdysvaltalaisessa viestintdkulttuurissa, mutta ovat vasta rantau-
tumassa suomalaiseen viestintdkulttuuriin.

Metropolia Ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikon vahvuus
on opiskelijoiden persoonat ja erilaiset ldhtékohdat huomioiva toiminta-
kulttuuri. Se luo hyvit edellytykset timédn ryhmaén taitojen kehittamiselle
- suomalaisessa mittakaavassa. Opiskelijoille myds annetaan opintojen
alusta asti monipuolisia tyokaluja oman osaamisen esiin tuomiseen. Vies-
tinnédn kurssien myonteinen, salliva ja kannustava ilmapiiri on keskeisessé
roolissa ndiden taitojen kehittymisessd. Tahan liittyvad osaamista kehite-
tadn lisdksi markkinointiin keskittyvien opiskelijoiden vaikuttavan vies-
tinndn osiossa, jossa opiskelijat pitdvit muun muassa vaikuttavia puheita
ja saavat palautetta niista.

Sanattoman viestinndn taidoissa korostuivat monimuotoisen tydsken-
tely-ympériston mukanaan tuomat erityispiirteet (Waldeck ym. 2012).
Metropolian liiketalouden opetustarjonnan ja kdytettivien opetusme-
netelmien monipuolisuus yhdistettynd monikulttuuriseen ja hyvassa yh-
teisty0ssa tyoskentelevddn opetushenkilostoon antavat monia mahdolli-
suuksia harjoitella monimuotoisessa ympéristdssa toimimista. Opintoihin
liittyvét kansainvaliset projektit ja intensiivitoteutukset rikastavat jokaisen
opiskelijan kontaktiverkostoa ja antavat arvokkaita kokemuksia niin kult-
tuurien kuin sukupolvienkin vilisestd viestinndstd. Ndmai eivit tokikaan
synny sivutuotteina, vaan jalostuakseen osaamiseksi edellyttavit puhevies-
tinnén teoriaperustan luomista ja opitun analysointia viestinnan jaksoilla.
Tamain taitoryhmén opetuksessa muutos kymmenen vuoden takaiseen on
ollut selvisti havaittavissa.
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Viimeisend tutkimuksessa mainitut puhumisen ja kuuntelemisen taidot
ovat olleet aina mukana viestinnin jaksojen sisilloissd. Nailld on edelleen
oma, tirked paikkansa eiké sujuvan puhe-esityksen pitdmisen merkitys ole
oman kokemukseni mukaan hédvidmaéssa mihinkdin. Tilanteessa uutta on
se, ettd nyt ndma aiemmin suuressa roolissa olleet puheviestinndn perus-
taidot ovat kurssien sisdllissda mukana yhtend monien joukossa, eivit enaa
pédroolissa.

Mita tasta eteenpain?

Nayttdisi siltd, ettd Metropolian liiketalouden viestinnin opetuksessa on
pystytty varsin hyvin vastaamaan tydeliman muuttuviin odotuksiin. Kaik-
ki opiskelijat padsevit kehittdmadn omia puheviestintdtaitojaan ja vuoro-
vaikutusosaamistaan riippumatta siitd, millaisia valintoja he opinnoissaan
tekevit. Myo6s viestintdteknologiaan liittyvdd osaamista karttuu opintojen
aikana. Viestintddn syventymiseen tarjotaan monenlaisia mahdollisuuk-
sia yksittdisistd projekteista sivuainekokonaisuuteen ja viestintdaiheiseen
opinndytetyohon asti.

Uskon, ettd korkeakoulusektorin muuttuva rahoitusmalli pitad omalta
osaltaan huolta siitd, ettd opetuksen sisédltdjen vastaavuutta tydeldman tar-
peisiin tullaan jatkossakin seuraamaan tarkasti. Tama patee seké substans-
siaineisiin ettd viestintd- ja vuorovaikutustaitojen opetukseen.

Iduillaan oleva yrityksille tarjottava lisa- ja tdydennyskoulutus kertoo
my0s selkedd viestid siité, ettd henkiloston kehittamiskohteiksi nousevat
usein viestintd- ja vuorovaikutustaidot. Niin kauan kuin koulutuksella pys-
tytddn vastaaman henkildston kehittymistarpeisiin, riittdd tilldkin saralla
viestintakoulutuksessa sopivasti innostavaa tekemista.
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