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Téamain vaitoskirjan tarkastuspdiva on ystavanpéiva. Osa viéitostilaisuuden
kuulijoista on tullut paikalle ystavin kanssa tai ystdvdn ominaisuudessa.
Ystavyyssuhteet ovat arvokkaita muun muassa siksi, ettd ystavit jakavat
keskenddn samankaltaisia kiinnostuksen kohteita ja kokemuksia. Ystavin
kanssa voi keskustella syvillisesti, mutta my6s nauraa ja viihtyé yhdessa.

Tama tutkimus kisittelee sosiaalisen tuen viestintdd eli supportiivista
viestintdd suomalaisten miesten ystavyyssuhteissa. Sosiaalinen tuki tar-
koittaa kaikkea sitd hyvad, mitd ihmiset tekevit toisilleen. Tuki on esimer-
kiksi vilittdmisen ilmauksia, kannustusta, my6taelamisté toisen ihmisen
onnistumisissa, neuvoja, tavaralainaa, halauksiakin. Tukea antava viestin-
td on siis sellaista tavoitteellista olemisen tapaa, joka pyrkii kohentamaan
toisen ihmisen olotilaa erilaisilla viestintiteoilla.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, milla tavalla suomalaiset michet
pyrkivit tukemaan ystavidan. Miesten viestimaa sosiaalista tukea ei ole ai-
kaisemmin Suomessa tutkittu. Miesten viestinnastd on kuitenkin monen-
laisia kasityksid, kuten ettd miehet pyrkivit johtamaan puhetta, korosta-
vat itseddn, keskeyttdvit usein ja kiusoittelevat toisia. Vaikeuksia, omia tai
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toisten ihmisten vaikeuksia, kohdatessaan miesten on ajateltu valttelevin
tunteista puhumista, minka takia heitd saatetaankin pitda naisia heikom-
pina tuen antajina.

Aikaisemmista kansallisista tutkimuksista tieddmme, ettd parisuhde-
kumppani on miehille tyypillisin emotionaalisen tuen eli lohdutusviestin-
nédn ldhde. Tama viittaisi siihen, ettd samankaltaista tukea ei olisi miesten
ystavyyssuhteissa yhtd avoimesti saatavilla. Sen lisdksi kumppanilta saatu
emotionaalinen tuki ei ole kaikille muutenkaan saatavilla. Kaikki miehet
eivit halua eldd parisuhteessa tai eivit ole 16ytaneet kumppania toiveistaan
huolimatta. Osa ihmisistd ei myo6skdan eld sellaisessa parisuhteessa, jossa
emotionaalista tukea viestittdisiin. Suurimmalla osalla ihmisistd on kui-
tenkin tuttavia, kavereita tai ystdvid. Millaista on siis se tuki, jota miehet
toiselle miehelle ystavyyssuhteissa viestivit ja millaista tukea miehet itse
pitavat hyodyllisena?

Tama vaitoskirja tarkastelee sosiaalista tukea viestinnéllisend ilmiona:
ihmisen kuuluminen sosiaalisten suhteiden verkostoon rakentuu viestin-
nén keinoin seki hédnen kisityksensa siitd, ettd hdnelld on térkeitd ihmis-
suhteita eldmissddn muodostuu viestinndn avulla. Esimerkiksi hyvik-
synnin tunnetta vahvistaa se, ettd miestd pyydetdan ldhtemddn mukaan
kaveriporukan mokkireissulle tai ettd miehen ystdva ilmaisee, ettd hanelle
voi soittaa milloin vain, jos tarvetta tulee. Hyviksytyksi tulemisen tunne
syntyy siis vuorovaikutuksessa.

Aikaisemmat tutkimukset supportiivisesta viestinnéstd ovat padosin
yhdysvaltalaisia. Tutkimukset osoittavat, ettd erityisesti toisen ihmisen
tunnekokemukseen keskittyva supportiivinen viestintd on ystédvyyssuh-
teissa hyodyllistd. Se on hyodyllistd yksilon psyykkiselle hyvinvoinnille ja
hénen fyysiselle terveydelleen, silld lohduttamaan pyrkivé viestintd aut-
taa toista ihmistd kdsitteleméddn stressireaktiotaan, jonka vaikutuksesta
ihmisen hyvinvointi voi kohentua. Kaikkein tarkoituksenmukaisimmaksi
tueksi on esitetty sellaista tukea, jota nimitetdan henkilokeskeiseksi tueksi.
Toiselle ihmiselle annettu henkilokeskeinen tuki muun muassa tunnistaa
ystavin tuntemukset ja auttaa ystdvad itseddn kuvaamaan omia tunteitaan.
Lisaksi tuen antaja pyrkii tarjoamaan selityksié toisen tunteille.

Tamanhetkisen tutkimustiedon mukaan ihmisten toivoma suppor-
tiivinen viestintd on enemmaén samankaltaista kuin erilaista, oli kysees-
s sitten eri sukupuolet, etnisyydet tai kansalliset kulttuurit. Sekd miehet
ettd naiset toivovat siis saavansa tukea, joka huomioi heidédn tunteensa ja
on luonteeltaan neutraalia eikd tuomitsevaa. Tutkimuksissa on kuitenkin
havaittu myos eroja, joille ei ole vield 16ydetty selityksia. Miehet eivit esi-
merkiksi keskity niin paljon tunteista puhumiseen tukea antaessaan kuin
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naiset eivatka he tutkitusti ole arvioissaan tuen laadusta yhta kriittisié.

Niiden tutkimustulosten valossa on esitetty, ettd miehet eivit valtta-
mattd ole yhtd taitavia tai motivoituneita antamaan, varsinkaan toiselle
miehelle, tukea, joka keskittyy lohduttamiseen ja toisen ihmisen tuntei-
siin. Tutkimukset jattavat auki lisdd kysymyksid; nimittdin kun ongelma,
johon toiselle ihmiselle annetaan tukea onkin vakava, naisten ja miesten
antamassa supportiivisessa viestinndssa ei ole todettu huomattavia eroja.
Lisaksi viimeaikaiset tutkimukset ilmidst4 esittavit, ettd kansallisten kult-
tuurien viliset erot olisivat merkittavimpié kuin sukupuolten viliset erot.
Edelld mainittujen tutkimusaukkojen lisdksi miesten vilisestd tuenanta-
misesta ei ole suomalaiskansallista tutkimusta. Tdmaén takia oli tirkeda
kysyéd miehiltd itseltddn, millaista supportiivinen viestintd on heidan ys-
tavyyssuhteissaan.

Tutkimukseen haastattelin 25 suomalaista miestd. Heidédn ikédnsa vaih-
teli 21 vuodesta 67 vuoteen ja eri ikdryhmien miehié oli joukossa tasai-
sesti. Osa miehistd oli naimisissa, osa seurusteli, oli eronnut tai eli yksin.
Miehet edustivat laajasti eri ammattialoja. Haastateltavat asuivat eteld-
suomessa, mutta moni heista oli kotoisin muualta. Tutkimuksen aineisto
koostuu kahdesta eri haastatteluaineistosta. Haastattelupuhetta on yh-
teensd vuorokauden verran. Tutkimuksessa olen myos tarkastellut aiem-
pia sosiaalisen tuen ja supportiivisen viestinndn méaritelmié ja pyrkinyt
niiden perusteella 16ytdmaédn sosiaalisen tuen ytimen eli sen, mitd tuen
taytyy vahintdankin olla ollakseen sosiaalista tukea. Kirjallisessa muodos-
sa aineistoa on yhteenséd noin 500 sivua. Tutkimusaineiston analyysin to-
teutin monimenetelmillisesti ja paddosin laadullisesti.

Viitoskirjan kokonaistulokset vastaavat seuraaviin kysymyksiin: Mil-
laiseen havaittuun tuen tarpeeseen miehet antavat tukea ystédvyyssuhteis-
saan? Millainen tarkoitus miesten supportiivisella viestinndlld on ja mil-
laisiin viestinnallisiin tavoitteisiin miesten supportiivinen viestintd pyrkii
ystavyyssuhteissa? Entd miten miehet pyrkivit nditd tavoitteita viestin-
nillisesti saavuttamaan? Lopuksi tutkimus kuvaa, millaisia ovat ne mer-
kitykselliset tilanteet, joissa miehet antavat toisilleen tukea ja millainen
merkitys erilaisilla kontekstuaalisilla tekijoilld on miesten tukea antavissa
vuorovaikutustilanteissa.

Tutkimuksen tulosten mukaan miesten tuenantotilanteissa puhutaan
usein parisuhdeongelmista ja tydhon liittyvéstd epavarmuudesta. Suppor-
tiivisen viestinnén tarkoituksena on auttaa ystivda menemaién eteenpain.
Keskeisia tavoitteita on kolme: (1) olla toisen kanssa, (2) olla toista varten
ja (3) peilata tilannetta toisen kanssa. Viestinnallisesti ndité tavoitteita to-
teutetaan kuuntelemalla ystdvaa aktiivisesti ja empaattisesti tuomitsemat-
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ta tai arvioimatta. Ystdvad varten ollaan tarjoamalla my6tatuntoa ja vah-
vistamalla my0nteisid tunteita. Varten olemista viestitdan rohkaisemalla
ja kannustamalla tai vieméilld ystdvin ajatukset hetkellisesti pois hdnen
kokemastaan ongelmasta. Kolmas tavoite, peilaaminen, tarkoittaa osallis-
tumista ystdvin pohdintaan, kun hén uudelleen arvioi omaa tilannettaan.
Tukea antavat miehet pyrkivit olemaan “kirkkaita peileja” ystévilleen eli
pysyméin neutraaleina ja rauhallisina tuenantotilanteessa. Miehet toi-
voivat, ettd ndin ystéville olisi itselleen my6s helpompaa omaksua luot-
tavainen olotila, joka auttaisi hiantd nakemain mahdollisuuksia eteenpéin
menemiseksi.

Tuen vuorovaikutustilanteessa miehet kertoivat kdyttdvinsd kahden-
laista vuorovaikutusstrategiaa. Kuunteleminen on kaiken l&htokohta.
Ystaville pyritdan mahdollistamaan purkautuminen eli tilanteesta ker-
tominen seki tunteiden ilmaiseminen. Tamén tutkimuksen tulokset va-
lottavatkin niitd merkityksi, joita miehet antavat tunteille lohdutusvies-
tinndssd, miten he suhtautuvat tunteisiin osana eteenpdin menemista ja
miksi he viestivit toisen tunteita kohdatessaan niin kuin viestivat. Miehet
nakivit ystavin kielteiset tunteet ymmarrettévina reaktioina ongelmiin ja
pitivit tarkednd, ettd ne kisitelldan. Koska tunteet ndhtiin myds vaihtele-
vina, ohimeneviné ja potentiaalisesti uhkaavina, niiden hallintaa pidettiin
tehtdvind, johon vain ystavi itse pystyy. Miehet myos pelkasivat ystavan
jadvan tunteisiin kiinni, jolloin ne voisivat heikentda ystévin paatoksente-
kokykya tai vaarantaa hanen hyvinvointinsa. Téstd syysta tunteista puhu-
minen ei heiddn mielestdén ollut tarkoituksenmukaisin tapa tukea toista.

Kuuntelemisen jilkeen miesten supportiivinen viestintakayttayty-
minen pyrki vélittdmain aitoa myotituntoa sanallisesti ja sanattomasti,
rehellistd ja totuudenmukaista rohkaisemista sekd uusien nakokulmien
tarjoamista neutraalilla tavalla. Kdsitys miehistd ratkaisukeskeisind tuen
antajina ei timén tutkimuksen valossa saa tukea. Uuden ndkokulman tar-
joaminen pyrittiin tekeméén ystdvin pyynnostd ja hienovaraisesti. Miehet
pyrkivét valttamadn neuvojen antamista, vaikka tiedostivatkin toisinaan
sortuvansa sithen. Neuvojen antaminen voitaisiin tulkita tuenantajan yri-
tykseksi osoittaa, ettd hin tietdd paremmin.

Toinen mahdollinen tukea-antava vuorovaikutusstrategia on kuun-
telemisen ja positiivisen harhauttamisen viestintdd. Aikaisemmissa tut-
kimuksissa keskusteluaiheen vaihtaminen tai tekemisen ehdottaminen
sen sijaan, ettd ongelmasta keskusteltaisiin on nahty kielteisend viestin-
takayttaytymisen muotona. Tutkimukseni tulokset miesten ystévyyssuh-
teista kuitenkin osoittavat, ettd myonteistd harhauttamista tehddédn tar-
koituksellisesti tilanteessa, jossa ystivin tunneprosessointi seka tilanteen
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oma-arviointi on kesken eikd hin vield halua keskustella aiheesta. Tdll6in
miehen tarjoama yvhteiseen tekemiseen ohjaava tuki pyrkii viestimdan
ymmarrystd ja myotituntoa ystavdn selviytymisprosessille. Lisdksi yh-
dessd vietetyn ajan tarkoituksena oli tuottaa ystdville myonteisid tunteita,
jolloin ystavi saisi hetkeksi muuta ajateltavaa seka positiivista vahvistusta
yhteenkuulumisesta.

Taméan tutkimuksen tulokset auttavat lisiksi ymmaértdmaan tilan ja
paikan, suomalaisen puhekulttuurin, mieheyden sekd ystédvyyssuhteen
merkitystd supportiivisille vuorovaikutustilanteille. Tulevaisuudessa sup-
portiivista viestintdd onkin hyodyllista tarkastella supportiivisina keskus-
teluina, joissa kontekstuaalisilla tekij6illd on merkitystd. Miesten suppor-
tiiviset keskustelut kéytiin usein tiloissa ja paikoissa, jotka mahdollistivat
rauhoittumisen ja rentoutumisen. Miehet kertoivat antavansa tukea ys-
tavilleen ollessaan hianen kanssaan kahden. Rentoutumisen mahdollisti
esimerkiksi saunominen, mokkeily tai yhteinen puuhastelu. Kulttuurisesti
tunnistettavat paikat ja tavat tekevdt ymmarrettaviksi kuuntelemisen tér-
keyden erityiselld suomalaiskansallisella tavalla. Rauhoittumiseen liittyy
myds hiljaisuuden mahdollisuus tukea antavan viestinndn muotona ys-
tavien kesken. Monille ystévistd alkoholin kéytté kuului rentoutumiseen,
mutta sitd ei tule ndhdé vélttaméattomyytena kaikkien miesten supportii-
viselle viestinnille.

Tutkimuksen mukaan miehet edellyttdvit hyviltd tuenantajalta au-
tenttisuutta eli aitoa ja rehellistd viestintdd. Aitous tulkitaan tuenantajan
aktiivisesta kuuntelemisesta sekd hidnen rohkeudestaan myontda omat ra-
jallisuutensa. Rehellisyys tuen antamisessa on tulosten mukaan sitd, ettd
mies sanoo ystéville tarpeellisia asioita —niitdkin, joita han ei valttamattd
haluaisi kuulla. Vaikka rehellisyys koettiin joskus haastavaksi, se oli mie-
hille hyvén ystdvyyden mitta. Miehet odottivat myds ystéviltd vastuun-
kantoa omasta eldmastdédn ja he pyrkivit tukemaan ystdvan autonomiaa
olennaisena osana aikuisuutta. Miehille oli lisdksi tarkedd osoittaa ole-
vansa ystavin saatavilla: yhdessa vietetty aika ja tekeminen mahdollistivat
sen, ettd ongelmista pystyttiin puhumaan luontevasti.

Tutkimus osoittaa, ettd sukupuolen tai kulttuuritaustan perusteella ei
ole syytd tehd4 yleistyksid ihmisten tuen tarpeista eikd tavoista tukea toi-
siaan. Suomalaisten miesten kuvaamat hyddylliset tuen antamisen tavat
ovat enemman samankaltaisia kuin erilaisia naisten ja eri kulttuureista
tulevien ihmisten kanssa. Miesten hyddyllisend pitdmé supportiivinen
viestintd edellyttdad kuitenkin antajaltaan motivaatiota ja vuorovaikutus-
osaamista.
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Taman tutkimuksen tulosten avulla pystytddn kuvaamaan supportii-
visen viestinnin luonnetta entistd selkedmmin. Tutkimuksissa on aikai-
semmin esitetty, ettd tuki pyrkii auttamaan toista ihmistd hallitsemaan
epavarmuutta ja lisidmain hdnen eldménhallinnan tunnettaan. Samaan
aikaan on tdrkedd, ettd vuorovaikutuksessa valtetddn sitd, ettd ystdvin
myonteinen kasitys itsestd pystyvind yksilona kokisi kolauksen. Esitén,
ettd supportiivista viestintdd tarkastellaan jatkossa haavoittuvaisuuden
sekd kokemuskeskeisen tuen nikokulmasta.

Tulokset antavat aihetta viittas, ettd kaikkein hyodyllisintd tukea on
tuki, joka huomioi yksilon haavoittuvaisuuden kokemuksen. Haavoittu-
vaisuuden kokemuksen aiheuttaa tuen saajan itsensd tuntema epavar-
muus ongelmatilanteestaan sekd huoli siitd, mitd toiset ihmiset ajattelevat
siitd. Ongelman lisdksi miehen on siis hallittava sosiaalista todellisuuttaan
viestinnin keinoin. Haavoittuvaisuus on siis epavarmuutta, joka tulee so-
siaalisesti ndhdyksi. Mies voi kokea epavarmuutta esimerkiksi irtisanomi-
suhan yhteydessd, mutta kun hidnen kokemansa epavarmuus tulee sosiaa-
liseen tietoisuuteen, miehen epavarmuus voi syventya haavoittuvaisuuden
kokemukseksi. Haavoittuvaisuuden kokemus syntyy yksilolle siité, ettd
hénen kokemansa haaste ja hdnen selviytymispyrkimyksensa asettuvat
muiden néhtaviksi, muiden kuultavaksi ja mahdollisesti muiden ihmis-
ten arvioitavaksi.

Eri ihmiset kokevat haavoittuvaisuuden eri tavoin. Mitd vihemmén
haavoittuvaisuutta hyviksytdan niissa puheyhteisoissd, joihin mies kuu-
luu, sitd haasteellisempaa hénelle on hakea tukea ja sitd rajallisempaa voi
myd0s olla tuen saaminen ihmisiltd hanen eliméassdin. Perinteisen masku-
liinisen, voimakkaan ja itsendisen miehen ideaaliin haavoittuvaisuus voi
olla vaikea sovittaa. Tama tutkimus osoittaa, ettd miesten haavoittuvaisuus
on hyviksyttyd niissé ystivyyssuhteissa, jotka ovat ldheisid. Haavoittuvai-
suuden tunteiden hyvaksyminen osana ihan jokaisen ihmisen elaméin-
kokemusta mahdollistaa my0s sen, ettd vastavuoroisella tuenantamisella
ihmisten vilinen yhteys syvenee ja sen myo6té tyytyvaisyys ihmissuhteisiin
ja eldméan on mahdollista kasvaa.

Ystavyyssuhteet ovat miehille erittdin tarkeitd. Miesten ystavyyssuh-
teissa jaetaan paljon myos tiedollista tukea, joka voi auttaa verkostoi-
tumaan, kasitelld edullisia kesdmokkitontteja, lastenvaunujen parhaita
ominaisuuksia tai hyvaksi havaittuja hoitomuotoja. Myds miehen muut
vuorovaikutussuhteet, kuten parisuhde, voivat siis hy6tyd ajasta, jonka
mies viettdd ystdviensd kanssa. Lisdksi on hyvin olennaista muistaa, ettd
ystavyyssuhteita yllapitavat kdytannot ovat henkilokohtaisia ja ainutlaa-
tuista kullekin ystdvyyssuhteelle ja toisten ihmisten vilisten suhteiden
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madrittiminen ulkopuolelta ei ole tarkoituksenmukaista.

On my6s tirkedtd huomata, ettd mieheyttd tehdadn monin eri tavoin.
Toisin sanoen julkinen mieheys kaveriporukassa voi olla toisenlaista mie-
heyttd, mitd kahden ystdvan vililld toteutetaan yksityisesti. Stereotypiat
suomalaisesta miehestd pitdvit tunteista puhumatonta ja yksin pérjaavaa
miestd aitona suomalaisena miehend. Tutkimukseni tulokset oikeuttavat
kuitenkin kysymaéin, milld perusteella puhumaton mies on todellisempi
tai aidompi kuin tunteistaan puhuva suomalainen mies.

Supportiivinen viestinti ei ole sukupuoliasia. Supportiivinen viestin-
td on kaikkien asia. Laheisen elaménpiirimme ihmissuhteiden lisdksi ta-
man tutkimuksen jasennyksid voidaan hyodyntéd kaikessa auttamistydssa
muun muassa erilaisten hyvinvointiin tdhtdavien tavoitteiden laatimises-
sa ja tukitoimenpiteiden seka hoitoty6n kehittimisessi. Tuloksia voidaan
my6s kayttdd hyviksi pedagogisissa ympéristoissd sekd tyOyhteisoissd
edistdmadn sellaisten vuorovaikutussuhteiden luomista ja yllapitdmist,
jotka tuottavat ja vahvistavat ihmisten hyvinvointia ja tyytyvéisyyttd ela-
madn.
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