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Puheenvuoro

Kriisiviestinnisti kriisivuorovaikutukseen

Puheviestinnén nikokulmia kriiseissé ja kriiseista
viestimiseen

Anne Laajalahti
tutkijatohtori, FT
Jyviskylin yliopisto
anne.laajalahti@jyu.fi

Tiivistelma

Kriisiviestintdd on tarkasteltu jo melko runsaasti esimerkiksi journalistiikan, mediatutkimuksen
ja yhteis6viestinnén aloilla. Puheviestinndssa kriisiviestintdan on sen sijaan kiinnitetty vdhemméan
huomiota. Tuon puheenvuorossani esille erilaisia tapoja, joilla puheviestinndn nakokulmia voitai-
siin soveltaa kriisiviestinnédn tutkimuksessa ja opetuksessa. Esittelen ideoita, miten kriiseissé ja krii-
seistd viestimistd voitaisiin kehittad puheviestinnéllista ymmarrystd hyddyntamalld. Lisaksi ehdo-
tan kriisivuorovaikutuksen kisitteen nostamista kriisiviestinndn kisitteen rinnalle. Puheenvuoro
perustuu tydskentelyyni kriisiviestinnédn - tai kriisivuorovaikutuksen - tutkijana ja opettajana vuo-
desta 2012 l4htien. Esittelen ensin lyhyesti puheviestinnén lahtokohdista tekemaéani kriisiviestinnan
tutkimusta seké kaksi suunnittelemaani ja toteuttamaani kriisiviestinndn opintokokonaisuutta. Sen
jalkeen kokoan yhteen ja jasennin kriisiviestinnan tutkijana tyoskennellessdni, opetuksia suunni-
tellessani, opiskelijoiden kanssa keskusteluja kdydessani' seké heidan kurssit6itddn lukiessani etee-
ni tulleita ajatuksia siitd, mitd annettavaa puheviestinnalld voisi olla kriisiviestinnalle. Kayn lapi
erilaisia puheviestinnille tyypillisid késitteitd, teorioita ja teoreettisia jasennyksid, jotka vaikuttavat
erityisen otollisilta kriisiviestinndn tutkimukseen ja opetukseen sovellettaviksi. Tarkoituksenani on
ndin edistda kriisiviestinndn tutkimusta puheviestinnin ndkokulmista tarjoamalla Prologin luki-
joille ideoita ja konkreettisia esimerkkejd mahdollisista tutkimuskohteista. Puheenvuoroni lopussa
pohdin, miten olen kokenut puheviestinnén tarkastelutasojen soveltamisen kriisiviestinnin kon-
tekstiin. Samalla puheenvuoroni tarkoituksena on innostaa puheviestinnén tutkijoita, opettajia ja
opiskelijoita havaitsemaan puheviestinndn merkitys ja hyoty yha uudelleen uusissa tai ainakin va-
hemmain kisitellyissa yhteyksissd ja titen kannustaa puheviestijoéita ylittdimaan tutkimusalueiden
rajoja ja soveltamaan asiantuntemustaan yhé uusien kontekstien tarkastelussa.

ASIASANAT: kriisiviestinté, kriisiviestintdosaaminen, kriisivuorovaikutus, puheviestinnén opetus,
puheviestinnén tutkimus
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Johdanto

Kriisi on erityinen uhkaava tilanne tai tapah-
tumasarja, jolle on ominaista yllatyksellisyys ja
ennakoimattomuus, joka aiheuttaa huomatta-
vaa epdvarmuutta ja joka vaatii nopeaa reagoin-
tia (ks. esim. Ulmer, Sellnow & Seeger 2015, 8).
Kriisiviestinndn tutkimusalueella on tarkasteltu
monenlaisia kriisejd, kuten organisaation mai-
nekriiseja, luonnonkatastrofeja,
tomuuksia, pandemioita, poliittisia kriiseja ja
terrorismia. Kriisit voivat olla joko tahattomia
tai tahallisesti aiheutettuja ja liittyd esimerkiksi
turvallisuuteen, talouteen, politiikkaan, yhteis-
kunnallisiin olosuhteisiin sekd luontoon ja ym-
péristoon. Nain ollen ne voivat koskettaa ketd
tahansa ihmisista.

suuronnet-

Kirjallisuudessa on keskitytty usein tarkas-
telemaan  organisaatioiden
ylhaaltda alaspdin (top-down) suuntautuvaa
kriisiviestintad (Taylor & Perry 2005). Krii-
siviestintd voidaan kuitenkin jakaa neljadn
tyyppiin: 1) organisaatioiden ja viranomaisten
keskindiseen viestintddn, 2) organisaatioiden
kansalaisille ja muille
sidosryhmilleen, 3) kansalaisten keskindiseen
viestintddn sekd 4) kansalaisten viestintaan
organisaatioiden ja viranomaisten suuntaan
(Reuter, Marx & Pipek 2012). Kriisiviestintd
voidaan jakaa myds viestintddn ennen kriise-
j4, kriisien aikana ja kriisien jdlkeen (Coombs
2015; Fearn-Banks 2011; Reynolds & Seeger
2005). Tassda puheenvuorossa hahmotan, ettd
kriisiviestintd on kaikkea sitd vuorovaikutusta,
jota tarvitaan eri tahojen kesken niin kriiseihin
varautumisessa ja niiden estdmisessd, kriisien
hallinnassa ja kriiseihin reagoinnissa kuin krii-
seistd toipumisessa ja oppimisessa.

yksisuuntaista,

viestintaan

Kriisiviestintdd on tarkasteltu jo melko run-
saasti esimerkiksi journalistiikassa, mediatut-
kimuksessa ja yhteisoviestinnassa. Puheviestin-

néssd kriisiviestintddn on sen sijaan kiinnitetty
vahemmin huomiota.> Tdméin puheenvuoron
tavoitteena on tuoda esiin erilaisia tapoja ja
ideoita, joilla puheviestinnille tyypillisia tar-
kastelutasoja, kasitteitd ja teorioita voitaisiin
soveltaa kriisiviestinndn tutkimuksessa ja ope-
tuksessa.

Puheviestintii kriisiviestinnin
tutkimukseen ja opetukseen

Kiinnostuin kriisiviestinnéstd tydskennelles-
sdni vuosina 2012-2014 Jyviskylan yliopiston
yhteisdviestintd-oppiaineessa kahdessa kan-
sainvilisessd EU:n rahoittamassa FP7-tutki-
mushankkeessa: 1) Public Empowerment Poli-
cies for Crisis Management (PEP) ja 2) CBRN
crisis management: Architecture, Technolo-
gies and Operational Procedures (CATO)’.
PEP-hankkeen tavoitteena oli selvittdd, miten
kansalaisten kriisienhallintakykyd voitaisiin
tehostaa ja mitkd menettelytavat toimivat par-
haiten kansalaisten voimaannuttamiseksi. CA-
TO-hanke keskittyi sen sijaan epakonventio-
naalisia aseita ja CBRN-materiaaleja (chemical,
biological, radiological, nuclear) hyddyntéivien
terrorismitilanteiden tarkasteluun. Tyoskentely
ndissd yhteisoviestinndn kriisiviestintdhank-
keissa antoi minulle kimmokkeen ja mahdol-
lisuuden soveltaa puheviestinnan nakokulmia
kriisiviestinndn tutkimukseen, ja sainkin sisél-
Iyttad PEP-hankkeen aineistonkeruisiin myos
omia kiinnostuksen kohteitani.
taustani oli puheviestinndssd ja vaitoskirjani
liittyi (Laajalahti
2014), kerdsimme aineistoa myos kriisiviestin-
ndn ammattilaisten ja kansalaisten kriiseissd
tarvitsemasta vuorovaikutusosaamisesta, jota

Koska oma

vuorovaikutusosaamiseen

aloimme kutsua kriisiviestintdosaamiseksi (cri-
sis communication competence) (Laajalahti,
Hyvérinen & Vos 2015; 2016).
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Olen saanut pohtia ja soveltaa puheviestinnin
ndkokulmia kriiseissd ja kriiseistd viestimiseen
my0s suunnitellessani ja pitdessdni erilaisia
kriisiviestinndn luentoja ja opintokokonaisuuk-
sia. Tama puheenvuoro pohjautuu niisté erityi-
sesti seuraaviin kahteen:

- Puheviestinndn ndkokulmia kriisivies-
tintddn (5 op): Helsingin yliopisto, puheviestin-
nén syventavit opinnot, kevat 2015

- Crisis communication and mana-
gement: theoretical perspectives, actual cases
(4 tuntia): Artevelde University College Ghent,
Belgium, Department of Communication Ma-
nagement and Journalism, vierailu kurssil-
la Government communication padaineessa
Communication management, syksy 2015.

Opintojaksoilla kasiteltiin kriisiviestinndn ja
kriisien hallinnan/johtamisen perusteita seka
keskeisimpiéd teorioita ja pohdittiin puhevies-
tinnén ja kriisiviestinnan yhteyksia. Mitd krii-
siviestintd on tai mité se voisi olla puheviestin-
nén ammattilaisen tydssd? Miten puheviestintd
liittyy erilaisiin kriiseihin, niissd tai niistd vies-
timiseen sekd niiden hallintaan/johtamiseen?
Erityistd huomiota kiinnitettiin vuorovaikutus-
osaamisen ja oppimisen kysymyksiin.

Opiskelijat pohtivat molemmilla opintojaksoil-
la oman puheviestinnillisen asiantuntijuuten-
sa ja kriisiviestinnan yhteyksid niin valmiiksi
annettujen kuin heidédn itse keksimiensa esi-
merkkien kautta. Lisdksi opiskelijat ideoivat ja
suunnittelivat kuvitteellisia tutkimuksia ja kou-
lutuksia, joissa he sovelsivat puheviestinnén tie-
tamystadn kriisiviestinndn kontekstiin. Helsin-
gin yliopistossa pienryhmissé ideoidut ja koko
ryhmalle esitellyt tutkimukset ja koulutukset
saattoivat liittyd mihin tahansa kriisiviestin-
nin osa-alueeseen. Arteveldessi esimerkkind
kdytettiin sen sijaan Pariisin iskujen* jalkeistd

terroristien etsimisté ja paikallisten ulkonaliik-
kumiskieltoa Brysselissd 21.-25.11.2015 eli nk.
“Brussels lockdownia™ seké tapahtumiin liitty-
nyttd Twitter-toimintaa®.

Kriisiviestintiosaaminen ja muita
sovelluskohteita

Kokoan seuraavaksi yhteen puheviestinnin né-
kokulmia ja tarkastelutasoja — kisitteitd, teorioi-
ta ja teoreettisia jasennyksid —, jotka vaikuttavat
erityisen otollisilta kriisiviestinndn tutkimuk-
seen ja opetukseen sovellettaviksi. Koonti pe-
rustuu kriisiviestinnin tutkijana ja opettajana
tekemiini havaintoihin sekd kriisiviestinnin
opintokokonaisuuksilla opiskelijoiden kanssa
kaymiini keskusteluihin. Tarkoituksenani ei ole
esittdd kattavaa koontia eikd vaittaa, ettei mi-
tddn seuraavista aiheista olisi vield tutkittu. Sen
sijaan tarkoituksenani on jakaa niitd oivalluksia
ja iloa tuottaneita ideoiden aihioita, jotka ovat
tehneet minun, puheviestijan, mielestd kriisi-
viestinndn pohtimisesta erityisen antoisaa ja
jotka kaipaisivat mielestini vield puheviestin-
nillistd lisdtarkastelua. Koonnin tarkoituksena
on edistdd kriisiviestinndn tutkimusta puhe-
viestinndn ndkoékulmista tarjoamalla Prologin
lukijoille virikkeita ja esimerkkeja siitd, millais-
ta tutkimusta kriisiviestinnan kentille kaivat-
taisiin.

Interpersonaalinen viestintd ja vuorovaikutus-
suhteet. Kriisiviestinndn tutkimus ei ole kohdis-
tunut usein ihmisten viélisen vuorovaikutuksen
tai vuorovaikutussuhteiden tarkasteluun. Miten
erilaisia tyo- ja yksityiseliman vuorovaikutus-
suhteita luodaan, ylldpidetadn ja kehitetddn
kriisiviestinndn kontekstissa? Miten kriisit
muovaavat jo olemassa olevia suhteita? Kriisi-
viestinnén kentdlld on monia ammatillisia, niin
symmetrisid kuin asymmetrisid, tydelaméin
vuorovaikutussuhteita
yhteistyosuhteita eri toimijoiden kesken, joi-

sekd kollaboratiivisia
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den tarkastelu puheviestinndn nikokulmista
voisi syventdd ymmarrystd kriisiviestinnasta.
Esimerkiksi luottamuksen (uudelleen) raken-
tuminen johtajan ja johdettavien valilld organi-
saation mainekriisin jalkeen on aihe, josta kdsin
ammatillisia vuorovaikutussuhteita voisi tarkas-
tella kriisiviestinndn kontekstissa. Mielenkiin-
toisia tutkimuskohteita 16ytyisi myds ldheisten
vuorovaikutussuhteiden parista. Tutkimusten
mukaan monet kansalaiset luottavat kriisitilan-
teissa ja riskejd arvioidessaan jopa viranomaisia
enemman itselleen ldheisiin ihmisiin (ks. esim.
Haataja, Hyvédrinen & Laajalahti 2014, 148;
Hargittai ym. 2010). Thmisten riskikasityksia
on usein tarkasteltu yksilokognitiivisella tasol-
la, mutta kiinnostavaa olisi myo6s tutkia riske-
ja laheisissd vuorovaikutussuhteissa yhdessa
neuvoteltuina sosiaalisen merkityksenannon
ilmi6ind. Jaettujen riskikasitysten lisdksi puhe-
viestinnin tutkimus voisi kohdistua esimerkik-
si perhesuhteisiin sen yhteydessd, mitd ja miten
lapsille kerrotaan terrori-iskuista.

Ryhmaviestintd. Kriisiviestintd ja kriisien hal-
linta/johtaminen tapahtuu usein erilaisissa
ryhmissé ja tiimeissd. Kriisiviestintd kaipaa kui-
tenkin vield syvillisempaa teoreettista hahmot-
telua ryhmaéviestinnén tasolla. Puheviestinnian
ymmarrys voisi auttaa ymmartdmaan entista
paremmin ryhmien muodostumista, raken-
netta ja dynamiikkaa seka erilaisia ryhmavies-
tinndn ilmiditd ja prosesseja, kuten ryhmien
paatoksentekoa, ongelmanratkaisua ja ryh-
maajattelua kriisitilanteissa. My6s esimerkiksi
neuvottelun, konfliktien, vallankéyton, sovit-
telemisen ja hajautettujen tiimien tutkimuksen
soveltaminen kriisiviestinnidn kontekstiin voisi
olla tulevaisuudessa antoisaa.

Medioitu puheviestintd ja esiintyminen. Kriisit
koskevat usein suurta joukkoa ihmisid, ja pai-
kallisetkin kriisit muuttuvat monesti globaa-
leiksi mediatapahtumiksi. Osa kriiseistd, kuten

osa mainekriiseistd, myos saa alkunsa ja eldd
eliménsi padsadntoisesti mediassa. Puhevies-
tintd voisi auttaa ymmadrtiméan mediaesiin-
tymisen erityispiirteitd sekd vuorovaikutteisen
verkkoviestinnin ja sosiaalisen median lahto-
kohtia, muotoja ja mahdollisuuksia kriisitilan-
teissa. Kriisit haastavat niin viranomaisten, krii-
siviestinndn ammattilaisten ja toimittajien kuin
tavallisten kansalaisten mediakompetenssia.
Esimerkiksi sosiaalisen median hyédyntamistd
ja monitorointia kriisiviestintatilanteissa on jo
tutkittu jonkin verran (ks. koontia esim. Rug-
giero & Vos 2014). Puheviestinndn ymmarrys
voisi kuitenkin syventdd titd keskustelua esi-
merkiksi verkkokeskusteluihin osallistumisen,
yhteis6ihin kiinnittymisen ja identifioitumisen
sekd vuorovaikutuksen etiikan nakékulmista.

Vuorovaikutuksen teoriat. Monet puheviestin-
nésséd kaytetyt teoriat vaikuttavat otollisilta so-
vellettaviksi kriisiviestinnén tarkasteluun. Kos-
ka kriisit luovat lahtokohtaisesti epavarmuutta,
voisi kriisiviestinnan tutkiminen esimerkiksi
Charles Bergerin epavarmuuden vidhentdmisen
teorian (uncertainty reduction theory) nakokul-
masta olla antoisaa. Kriisiviestinnan kohden-
tamista ja sopivuutta voisi sen sijaan ldhestyd
esimerkiksi Howard Gilesin ja kumppaneiden
viestinndn mukauttamisen/mukautumisen teo-
rian (communication accommodation theory)
néakokulmasta. Vuorovaikutussuhteita ja niiden
dynamiikkaa kriisiviestinndssa voisi tarkastella
sen sijaan esimerkiksi Leslie Baxterin ja Barba-
ra Montgomeryn vuorovaikutussuhteen jannit-
teiden teorian (relational dialectics) tai George
Graenin ja kumppaneiden johtaja-alaissuhteen
vaihdantateorian (leader-member exchange
theory) kannalta. Kriisiviestinndn ldhestymi-
nen erilaisista puheviestinnille tyypillisistd
teorjoista kisin voisi auttaa ymmartiméaén ja
teoretisoimaan kriisiviestintdd uusilla tavoilla
yli yksittaisten tapaustutkimusten, joskaan jako
teoreettisen ja empiirisen tutkimuksen valilld ei
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ole yksiselitteinen (Jensen 2014; Ojala & Saik-
konen 2014).

Argumentaatio, retoritkka ja vaikuttaminen.
Kriisiviestinnédn tavoitteena on usein johonkin
vaikuttaminen, olipa kyseessa sitten vaikkapa
yrityksen asiakkaiden tai muiden sidosryhmien
mielipiteisiin vaikuttaminen mainekriisin jdl-
keen, poliittisten tarkoitusperien ajaminen
sodankdynnin yhteydessa tai ihmisten kéyttay-
tymiseen vaikuttaminen uhkaavan pandemian
ennaltaehkaisyssa. Puheviestintd voisi syventaa
ymmarrystd vaikuttamisen ja argumentoinnin
keinoista kriisiviestinndssd. My®6s kriisiviestin-
nén retorinen analyysi, kuten lausumien muo-
toilun ja yleisosuhteen tarkastelu, voisi yhdistad
puheviestinndn tarkastelutasoja kriisiviestin-
nén kontekstiin.

Tunteet, supportiivinen viestintd ja sosiaalinen
tuki. Kriisiviestinndn tutkimus on keskittynyt
usein eri toimijoiden tiedontarpeisiin, tiedon
etsimiseen ja tehokkaaseen tiedon jakamiseen
(ks. esim. Austin, Liu & Jin 2012; Haataja, Hy-
virinen & Laajalahti 2014). Kriisiviestintd ei
kuitenkaan rajoitu ilmiéna vain kognitiiviseen
tietoaspektiin: kriisitilanteet heréttdvat ihmi-
sissda myOs monenlaisia tunteita, joiden huo-
mioiminen on Kkriisiviestinndssd ja kriisien
hallinnassa/johtamisessa tiarkead (ks. lisdksi
Laajalahti, Hyvarinen & Vos 2016, 9). Ndin ol-
len esimerkiksi puheviestinndn ymmadrrys sup-
portiivisesta viestinnésté ja sosiaalisesta tuesta
voisi osaltaan syventad kriisiviestinnan tutki-
muksen ja opetuksen kenttad. Myos esimerkik-
si kuuntelemisen, empatian osoittamisen seké
vuorovaikutuksen ja hyvinvoinnin yhteyksien
tarkastelu puheviestinndn nédkokulmista olisi
tervetullutta kriisiviestinnan kentille.

Vuorovaikutusosaaminen ja oppiminen. Vaikka
viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyvét osaa-
misvaatimukset ovat useissa kriisiviestinnidn

tutkimuksissa implisiittisesti ldsnéd, vuorovai-
kutusosaamisen kasitettd ja tutkimustraditio-
ta on harvemmin sovellettu kriisiviestinnin
kontekstiin (Laajalahti, Hyvarinen & Vos 2016,
3). Esimerkiksi tyoyhteisoviestinnan tarkastelu
vuorovaikutusosaamisen ja osaamisen kehitty-
misen/kehittdmisen nékokulmasta erilaisissa
turvallisuuskriittisissd organisaatioissa, jois-
sa henkildiden ja ympiriston turvallisuuden
varmistaminen on erityisen keskeistd, olisi
kuitenkin jatkossa tarpeen. My0s esimerkik-
si kriisitilanteissa tydskentelevien toimittajien
vuorovaikutusosaamisen tutkiminen olisi tule-
vaisuudessa tdrkedd; edellyttddhdn esimerkiksi
surun keskelld ja mahdollisesti sokissa olevien
haastateltavien kunnioittava kohtaaminen, yh-
teisty kriisiviestinndn ammattilaisten kans-
sa sekd kilpailun ja yhteistyén vélinen jannite
toisten toimittajien kanssa toimittajilta erityistd
Vuorovaikutusosaa-
misen vaatimusten, edellytysten, oppimisen ja
tukemisen ymmaértidminen voisi osaltaan auttaa
kehittdmain eri osapuolten vilistd kriisiviestin-
tad ja kriisien hallintaa/johtamista.

vuorovaikutusosaamista.

Kriisiviestinnisti
kriisivuorovaikutukseen?

Ludwig Wittgensteinin tunnetun lausahduksen
mukaan “kieleni rajat ovat maailmani rajat”.
Ajatuksena on siis, ettemme voi tietdd mitdén,
mille meilld ei ole sanoja. Sanat ja kieli eivit pel-
kastadn neutraalisti heijasta vaan my6s raken-
tavat — ja pimittavit - maailmaamme: emme
kielen avulla vain kuvaa tai tulkitse maailmaa
vaan my6s luomme ja tuotamme sitd. Sama
pétee my0s kasitevalintoihin: kiinnitymme eri
kasitteitd kayttamalld erilaisiin teoria- ja tutki-
musperinteisiin ja kasitteet voivat myds ohjata
meitd kiinnittdmaan huomiomme ilmidssa jo-
honkin sen tiettyyn puoleen tai aspektiin.
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Puheviestinnélld on paljon annettavaa kriisi-
viestinnédn tutkimukselle ja opetukselle. Koska
vuorovaikutuksen tarkastelu ihmisten vilisen
kanssakdymisen tasolla vaikuttaa tarpeelliselta
mutta turhan harvakseltaan kiytetylta tulokul-
malta kriisiviestinnén kentalla, ehdotan lopuk-
si kriisivuorovaikutuksen Kkisitteen nostamista
kriisiviestinndn kisitteen rinnalle. Kriisivuo-
rovaikutus vaikuttaa erityisen osuvalta kasit-
teeltd silloin, kun halutaan korostaa, ettei kyse
ole vain yksisuuntaisesta kriiseista tiedottami-
sesta tai uutisoinnista. Kriisivuorovaikutus on
kaikkea sitd ihmisten vilistd kanssakdymist,
vuorovaikutusta, jota ilmenee kriiseihin va-
rautumisessa ja niiden estdmisessd, kriisien
hallinnassa ja nijhin reagoinnissa seka kriiseis-
td toipumisessa ja oppimisessa erilaisissa niin
yksityis- kuin ty6elaméin konteksteissa seki laa-
jemmissa yhteiskunnallisissa yhteyksissd niin
yksiléiden, ryhmien kuin laajempien yhteis6jen
ja verkostojen tasolla.

Puheviestinndn nakokulmien, kuten vuorovai-
kutusosaamisen kisitteen ja tutkimustradition,
soveltaminen kriisiviestinndn tutkimukseen
ja opetukseen on ollut ddrimmdisen antoisaa.
Kannustankin kaikkia puheviestij6itd jakamaan
osaamistaan ja osallistumaan kriisiviestinnan
monitieteiselld tutkimusalueella kaytiavdan kes-
kusteluun. Kriisiviestinnén lisédksi puheviestin-
nélld on lukuisia muita sovelluskohteita yhteis-
kunnassamme; puheviestinndn ymmarrystd
tarvitaan kaikkialla, missd ihmiset ovat kes-
kenddn vuorovaikutuksessa. Puheviestintdan
kytkeytyy tieteenalana, oppiaineena ja ilmiona
valtava muutosvoima, ja parhaimmillaan puhe-
viestintd voi olla mukana, kun ratkotaan isoja
kansallisia ja kansainvilisid kysymyksid yksi-
16iden ja yhteis6jen hyvinvoinnista kansallisen
kilpailukyvyn kehittdmiseen sekd siirtolaisuu-
desta ja syrjaytymisen ehkdisemisestd kyber-
turvallisuuteen tai vaikkapa ympéristoasioihin
vaikuttamiseen.

Miten puheviestinndn asiantuntemuksen so-
veltamista yhéd uusille tai ainakin vdhemmain
kasitellyille elaménalueille voitaisiin sitten tu-
kea? Miten 16ytdd ja luoda “tiloja’, joissa voi-
taisiin ehka yllattavidkin yhteyksid huomaten
ja hyodyntien tuottaa innovatiivisia avauksia
yhteiskuntamme suurten ja vihdn pienempien-
kin kysymysten tarkasteluun? Jokainen voi toki
pyrkid itse pitdmadn mielenséd avoimena uusille
tutkimusideoille niin oman tieteenalan sisallg,
rajoilla kuin ulkopuolella, mutta myds paatti-
vissd asemassa olevat henkil6t voivat osaltaan
tukea uusien yhteyksien 16ytymistd ja rajojen
ylittdmistd. Erds konkreettinen vaihtoehto voisi
olla "sekoittaa pakka hetkeksi” ja sijoittaa ihmi-
sid tydhuoneisiin oppiaineiden ja tieteenalojen
sijaan heitd kiinnostavien ilmitiden perusteel-
la, niin kuin Jyvaskyldn yliopiston uuden hu-
manistis-yhteiskuntatieteellisen  tiedekunnan
tapaamisessa hiljattain ideoitiin. Téll6in kam-
puksella voisi vaikkapa viikon tai kuukauden
ajan olla erityinen ”Valtatalo”, "Kriisikdytava”
tai "Maailmanparannussiipi’, jonka asukkaita
yhdistaisi kiinnostus samaan ilmio6n. Kenties
uusia oivalluksia, yhteistyGtd ja oppimista syn-
tyisi my6s menetelmien ympdrille, jos ihmiset
tyoskentelisivat hetken esimerkiksi "Diskurssi-
toimistoissa’, ”
meneuttisilla ullakoilla”?

Delfoi-kulmauksissa” tai “Her-

Puheviestinndn ymmarryksen soveltaminen
yhé uusiin konteksteihin on tirkedd myds ope-
tuksessa. Puheviestinndn opiskelijoilla on jo
opintojensa aikana monenlaista vuorovaiku-
tukseen liittyvaa asiantuntemusta, jota voidaan
edelleen kehittdd pohtimalla yhdessd ryhméan
kanssa, mitd annettavaa puheviestinnilld on tai
voisi olla jossain tietyssd, kenties yllattavassa-
kin yhteydessd. Témankaltainen keskustelu voi
auttaa opiskelijoita uudelleenhahmottamaan ja
kielellistiméan osaamisensa ydintéd sekd puhe-
viestinndn merkitystd eri eliménalueilla. Ko-
kemukseni mukaan puheviestinndn asiantun-
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tijuuden ja jo olemassa olevan ymmarryksen
soveltaminen uuteen kontekstiin yhdessd jo
pidemmalle opinnoissaan edenneiden opiskeli-
joiden kanssa on parhaimmillaan darimmaisen
avartavaa kaikille - myo6s opettajalle yhteni op-
pijana.

Viitteet

! Erityisen ldmmin kiitos antoisista keskusteluista
Helsingin yliopiston puheviestinndn syventavissd
opinnoissa kevadlla 2015 sekd Artevelde University
College Ghentin viestinndn johtamisen ja journalis-
tiikan laitoksella syksylld 2015 tapaamilleni opiske-
lijoille.

2 Havainto perustuu kriisiviestinndstd tekemiini kir-
jallisuushakuihin sekd siihen, miten eri viestintitie-
teet ovat olleet viime aikoina edustettuina ECREAn,
Eupreran, IAMCR:n, ICRC:n ja IDRC:n konferens-
seissa kriisiviestinndn tyoryhmissd: kriiseja lahes-
tytddn usein esim. organisaatioviestinndn tai uuti-
soitujen kriisien ja median nidkokulmasta, kun taas
ihmisten vilisen vuorovaikutuksen ndkokulma on
harvemmin eksplisiittinen ldhtokohta.

? Lisétietoa hankkeista:
http://www.crisiscommunication.fi.

* Lisdtietoa esim. Wikipediasta: https://en.wikipedia.
org/wiki/November_2015_Paris_attacks.

> Lisatietoa esim. Wikipediasta: https://en.wikipedia.
org/wiki/Brussels_lockdown.

¢ Lisdtietoa esim. The Guardian -lehdesta:
http://www.theguardian.com/world/2015/nov/22/
national-emergency-belgians-respond-with-cats.
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