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Kesdn alussa arvioin kustantajan pyynndstd
Owen Hargien uusinta pdivitystd teokseensa
Skilled Interpersonal Communication. Kirjan
kustantaja on Taylor & Francis -ryhméan kuu-
luva Routledge. Palkkioksi arvioinnistani sain
valita kolme saman kustantajan teosta, ja yksi
valitsemistani oli Leena Mikkolan ja Maarit Va-
lon toimittama tuore teos Workplace Commu-
nication. Tutustuin kirjaan oitis ja tulin vallan
ylpeiksi. Tulin ylpedksi kirjan sisallostd, tyoeld-
main liittyvan viestintatutkimuksen monipuo-
lisesta ja perustellusta, suomalaisten tutkijoiden
aikaansaamasta esittelystd myos kansainvalisil-
le lukijoille seka siitd, ettd kollegat olivat saaneet
arvostetun kustantajan teokselleen.

Kirja jakaantuu kolmeen osaan, jotka sisaltd-
vat kunkin osan teemaa havainnollistavia, it-
sendisid artikkeleita. Ensimmiisen osan teema
esittelee vuorovaikutusta tydeldmén erilaissa
konteksteissa niin kasvokkaisissa kuin digitaa-
lisissakin ymparistoissd. Tdmédn osan myotd
lukija saa runsaasti tutkittua perusymmarrystd
sekd vuorovaikutuksesta yleensd ettd erityisesti
siitd, miten juuri vuorovaikutus rakentaa nditd
tyoeldman yhteis6jd mutta myds rakentuu néis-
sa tydeldmin suhteissa, tiimeissa tai esimerkiksi
institutionaalisissa rakenteissa.

Ensimmdisen osan antaman ymmarryksen
pohjalta on helppo ldhted tarkastelemaan tyo-
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eliman vuorovaikutussuhteiden dynamiikkaa
ja sen muutosta uusien tyStovereiden tullessa
tyOyhteisoon, teknologian muuttaessa vuoro-
vaikutusta tai kaikenlaisen erilaisuuden mu-
kaantulon my6td. Erilaisuutta voi ndkya tyo-
yhteis6n jdsenten etnisyydessd, sukupuolessa
tai idssd, mutta erilaisuus voi jasentyd myos
tyotapoina tai -kulttuureina. Toisen osan lo-
puksi tutkitaan tyoeldmaa selkedsti méarittavaa
johtajuutta sekd negatiivisia tyéeldmén vuoro-
vaikutussuhteita kuten erilaista kiusaamista.
Toinen osa paittyy artikkeliin supportiivisen
viestinnan olemuksesta tyoeldimassd ja esitte-
lee esimerkiksi supportiivisen kuuntelemisen
tyoyhteison hyvinvoinnin voimavarana. Taméan
osan luettuaan lukija hdmmistelee, miten kat-
tavasti ja jopa yksinkertaisen tunnistettavasti
esitellyistd artikkeleista voikaan loytdad oman
tyoyhteisonsa vuorovaikutuksen keskeisid ku-
vaajia.

Kolmannessa osassa suunnataan katse tyoela-
man vuorovaikutuksen tulevaisuuteen. Téssd
osassa pohditaan vuorovaikutuksen kehitti-
misté ja tarkastellaan vuorovaikutusosaamisen
mahdollisuuksia. Itsedni oivallutti erityisesti
kirjoittajien pohdinta siitd, miten kuvaukset
“hankalasta tyOtoverista, negatiivisesta tydil-
mapiiristd tai toimimattomasta keskiniisestd
kemiasta” voidaan purkaa kriittisiksi kysymyk-
siksi siitd, onko henkilost6lld yhteinen ymmér-
rys organisaationsa missiosta, tyOnsa tavoitteis-
ta tai siitd, mitd keskindisviestinnin tarpeita
tulisi yleisesti kehittdd toimivan tydympériston
aikaansaamiseksi.

Lukijan oman tydarjen kehittiminen ei kui-
tenkaan jad teoksen viimeisen osan vuorovai-
kutuskehitysehdotusten varaan, vaan lukija voi
poimia kehittdmisideoita itselleen jo jokaisen
artikkelin paitteeksi esiteltyjen “practical imp-
lications” ja "what to consider in the workplace”
-koosteiden joukosta.

Tita teosta on todella ilo lukea. Kirja on raken-
teeltaan selked, etenemiseltddn johdonmukai-
nen ja sisdlloltadn kattava, erittdin perusteltu
tyOeldmédn viestinndn tutkimusperustainen
tietopaketti. Esitellyn informaation arvoa tuke-
voittaa lisdksi tieto siitd, ettd jokainen artikkeli
on lapikdynyt tieteellisen vertaisarvioinnin.

Me Prologin lukijat varmasti tutustumme
mainittuun teokseen ja kdytimme kirjaa ope-
tuksessamme ja tutkimuksessamme. Englan-
ninkielisyytensd ansiosta se toivottavasti le-
vidd my6s kansainvilisten lukijoiden kaytto6n
esimerkiksi oman eurooppalaisen Interper-
sonal Communication and Social Interaction
(ECREA/ICSI) -jérjeston kautta. Samoin kus-
tantaja lienee runsaasta lukijamédardsta mielis-
saan.
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