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Psykologisten voimavara- ja riskitekijéiden
profiilien yhteys digitalisaation ja tyon
intensifikaation kokemuksiin media-alalla

Tutkimuksessa selvitettiin, 1) millaisia profiileja mediatydntekijéiden psykologisissa voimavara- ja riskiteki-
joissd voidaan tunnistaa ja 2) miten ndihin profiileihin kuuluvat tyontekijét eroavat toisistaan digitalisaation ja
tyon intensifikaation kokemusten suhteen. Syksylld 2019 keréttyyn e-kyselyyn osallistui 979 mediatydntekijaa
(naisia 68 %, keski-ikd 47.6 vuotta). K-keskiarvon klusterianalyysin avulla tunnistettiin neljd psykologisten
voimavara- ja riskitekijoiden profiilia mediatyontekijéiden keskuudessa: 1) virheisiin kiinnittymdttémdt ren-
toilijat (virheiden jannittaminen ja ajatteleminen seka ylisitoutuminen tyéhon ovat alhaisia, 24 %), 2) resi-
lientit multitaskaajat (resilienssi, mieltymys multitaskaamiseen ja riskien ottaminen ovat korkeita, 28 %), 3)
tarkat keskittyjéit (mieltymys multitaskaamiseen on vahdistd, kyky késitelld virheitd ja virheiden ajatteleminen
ovat korkeita, 22 %) ja 4) haavoittuvat ylisitoutujat (resilienssi, kyky késitelld virheitd ja riskien ottaminen
ovat alhaisia, virheiden jannittdminen ja ylisitoutuminen ty6hon ovat korkeita, 26 %). Tarkat keskittyjat ja
haavoittuvat ylisitoutujat kokivat digitalisaation eniten kuormittavan ty6tdén, minka liséksi haavoittuvilla yli-
sitoutujilla korostui epdvarmuus omien digitaalisten taitojen suhteen. Virheisiin kiinnittymé&ttomaét rentoilijat
puolestaan kokivat véhiten tydn intensifikaatiota ja resilientit multitaskaajat pitivat digitalisaatiota enemman
tyon voimavarana kuin tyontekijét muissa profiileissa.

Avainsanat: mediatyd, journalismi, digitalisaatio, tyon intensifikaatio, resilienssi, mieltymys multitaskaami-
seen, virheorientaatio, ylisitoutuminen

JOHDANTO

Tyoelimissi tyontekijoihin kohdistuu yhid enem-
min osaamisvaatimuksia, ja tyostd on tullut kii-
vastahtisempaa viime vuosikymmenten aikana
erityisesti tyon lisddntyvin digitalisaation myo-
td (Chesley, 2014; Green, 2004b). Téstd ilmids-
td kiytetddn termid tyon intensifikaatio (Kubicek,
Paskvan & Korunka, 2015), ja se nikyy monil-
la ammattialoilla, erityisesti asiantuntija- ja tie-
toty6ssi (Mauno, Minkkinen, Tsupari, Huhta-
la & Feldt, 2019), johon myos media-ala lukeu-
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tuu (Poyhtiri, Viliverronen & Ahva, 2016). Tut-
kimuksemme kohdistuu juuri mediatyontekijoi-
hin, koska media-alalla lisddntyneet osaamisvaa-
timukset ja koko alan murros on kohdentunut ai-
van erityiselld tavalla digitalisaatioon (Malmelin
& Villi, 2017). Tissi tutkimuksessa tarkastelem-
mekin, miten mediatydntekijit kokevat digitali-
saation ja tyon intensifikaation tyGssidn, sekd mi-
ten heiddn psykologiset voimavara- ja riskiteki-
jansid ovat sithen yhteydessi.

Psykologisista voimavara- ja riskitekijoistd
tutkimme resilienssid, mieltymystd multitaskaa-



miseen, virheorientaatioita ja ylisitoutumista ty6-
hon, silld suhteessa media-alalla tapahtuneeseen
digitaaliseen murrokseen ndmi ominaisuudet
saattavat olla hyvin olennaisia alan ty6ntekijoi-
den kannalta (ks. mm. Gill, 2010; Harteis, 2019;
Jyrkidinen, 2008; Malmelin & Villi, 2017; Péyh-
tari ym., 2016). Kiinnostuksemme kohteena ovat
erityisesti ndiden ominaisuuksien yhdistelmit
eli psykologisten voimavara- ja riskitekijéiden
profiilit yksittdisten ominaisuuksien tarkastelun
sijaan. Psykologisilla voimavara- ja riskitekijoil-
ld tarkoitamme tidssd tutkimuksessa erilaisia yk-
silollisid kykyjd ja tapoja suhtautua tydhon sekd
sopeutua tydelimin vaatimuksiin. Tutkimuk-
semme sijoittuu ndin osaksi laajempaa yksilon
ja tydympiriston yhteensopivuuden teoreettista
viitekehystd, jonka mukaan kuormittuneisuus
tyossd ei ole seurausta yksinddn yksiloon tai tyo-
ympiristoon liittyvistd tekijoistd, vaan olennai-
sempaa on ndiden tekijoiden keskindinen yhteis-
vaikutus (Edwards, Caplan & Harrison, 1998;
Kristof-Brown, Zimmerman & Johnson, 2005;
van Vianen, 2018). Tutkimuksemme tavoitteena
onkin tuottaa niin media-alan kuin muidenkin
asiantuntija- ja tietoty6n organisaatioiden henki-
l6stohallinnon kiytt66n uutta tietoa siitd, miten
nykyty6elimin osaamisvaatimukset koetaan sekd
yleisesti koko vastaajajoukossa ettd tyontekijoi-
den moninaisuus ja psykologiset voimavara- ja
riskitekijit huomioiden.

Digitalisaatio ja tyon intensifikaatio
mediatyGssa

Digitalisaatiolla tarkoitetaan teknologian omak-
sumista ja lisidntymistd globaalisti eri ammat-
tialoilla ja organisaatioissa (Brennen & Kreiss,
2016). Informaatio- ja viestintiteknologian
avulla on pyritty lisidmain tyon tehokkuutta ja
tuottavuutta (Franssila, Okkonen & Savolainen,
2016), mutta samalla se on johtanut kasvanee-
seen tietotulvaan, tyon hektisyyteen, multitas-
kaamiseen sekid tyon keskeytyksiin (Wajeman
& Rose, 2011). Tutkimuksessamme tarkaste-
lemme psykologisten ominaisuuksien tavoin
myo6s digitalisaatiota sekd tyon voimavarana ettd
kuormitustekijind, silld digitalisaatiolla voi olla
tyonteon kannalta sekd myonteisid ettd kielteisid
vaikutuksia. Digitalisaation luoma moninaisempi

tydnkuva voidaan kokea innostavana (Rintala &
Suolanen, 2005), ja teknologia tarjoaa esimer-
kiksi toimittajille mahdollisuuden tehdd tyonsi
aiempaa monipuolisemmin (Péyhtiri ym.,2016).
Lisiksi teknologia on mahdollistanut ty6skente-
lemisen ajasta ja paikasta riippumatta, mikd on
lisinnyt tyon joustavuutta (Green, 2004a). Toi-
saalta digitalisaation seurauksena ty6n ja vapaa-
ajan vilinen raja on himirtynyt, miki on lisdnnyt
erityisesti asiantuntija- ja tietotyontekijoiden,
mukaan lukien mediatyontekijoiden, painetta
yhi pidempiin tyopiiviin (Brown, 2012; Gill,
2010). Digitalisaation on myos koettu vaikeut-
tavan ty6hon keskittymistd sekd lisddvin huolta
tyorauhasta sekd tyon laadusta (Poyhtdri ym.,
2016). Mediatyontekijiat kokevatkin tydssdin
yhd enemmain ajan puutetta ja joutuvat suorit-
tamaan samanaikaisesti useita ty6tehtivid (Niku-
nen, 2011). Lisiksi digitalisaation luomat uudet
tyotehtdvit eivit ainoastaan innosta ja motivoi,
vaan niiden oppiminen aiheuttaa mediatyon-
tekijoille myds haasteita ja stressid (Rintala &
Suolanen, 2005).

Tarkastelemme tutkimuksessamme myos me-
diatyontekijoiden varmuutta omista digitaalisis-
ta taidoistaan, silld kisitys itsestd digivilineiden
kiyttdjand voi kytkeytyd siihen, koetaanko digi-
talisaatio tyon kuormitustekijind vai voimavara-
tekijind. Teknologian nopea kehitys luo uusia
osaamisvaatimuksia erityisesti digitaaliseen osaa-
miseen. Mediaorganisaatioiden huolenaiheena
onkin nykyisin se, miten tyontekijit kykenevit
pdivittimddn osaamistaan vastaamaan digitali-
saation mukanaan tuomaan alan murrokseen ja
uusiin vaatimuksiin (Malmelin & Villi, 2017).
Mediatyontekijit kuitenkin tiedostavat tarpeen
ylldpitdd omaa digitaalista osaamistaan, ja sitd
tehdddn myos vapaa-ajalla (Péyhtiri ym., 2016).
Epédvarmuus omista digitaalisista taidoista saat-
taakin siten lisitd tyomairdd ja titen kokemusta
digitalisaatiosta tyon kuormittajana. Toisaalta, jos
tyontekijd kokee hallitsevansa digitaaliset vili-
neet hyvin, hiin luultavasti myds osaa hyodyntdd
sen tydhon tuomia mahdollisuuksia ja titen ko-
kee digitalisaation enemmin voimavarana kuin
kuormitustekijin.

Digitalisaatio ja teknologian jatkuva kehitys,
eli teknologinen kiithtyminen, nihddin merkit-
tdvind tyon intensifikaation taustatekijini ja
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synnyttdjind (Green, 2004a; Mauno, Kubicek,
Feldt & Minkkinen, 2020) ja tyon intensifikaa-
tio puolestaan osana laajempaa yhteiskunnallista
muutosta ja kaikilla eliminalueilla havaittavaa
kiihtymistd (Rosa, 2003). Tyon intensifikaatio
viittaa paitsi tydelamin kiihtymiseen myos erityi-
sesti tyontekijin nikokulmasta alati lisddntyviin
tyon vaatimuksiin (Kubicek ym., 2015). Téssi
tutkimuksessa tyon intensifikaatiota tarkastel-
laankin kokonaisvaltaisena kokemuksena, joka
Kubicekin ja kollegoiden (2015) mukaan pitid
sisdllddn seuraavat osa-alueet: Ensinnikin #yén te-
hostuminen viittaa yksilon lisddntyneisiin ponnis-
teluihin tydssd, mikd nikyy tyon tekemisen tah-
din nopeutumisena, lisddntyneend vaatimuksena
suorittaa monia tehtdvid samanaikaisesti sekd vi-
hentyneeni joutoaikana ty6td tehdessi. Toiseksi
lisddntynyt itsendinen suunnittelu ja paditoksenteko
tyéssa viittaa siithen, kuinka nykydin tyonteki-
joiltd vaaditaan yhi enemmin itseniisyyttd tyon
suunnittelussa, jirjestimisessd ja padtoksenteossa.
Kolmanneksi /isddntynyt itsendinen urasuunmnit-
telu ja oman tyouran hallinta viittaa puolestaan
yksiléiden lisddntyneisiin vaatimuksiin todistaa
oma arvonsa, ei pelkistddn nykyiselle vaan myos
mahdolliselle tulevalle tyonantajalle. Viimeise-
ni lisddntyneet tieto- ja taitovaatimukset tyossi
viittaavat uusien tietojen ja taitojen jatkuvaan
paivittimiseen.

Edelld kuvatut ty6n intensifikaation kokonais-
kokemuksen sisillddn pitimit ilmiét ovat vah-
vasti ldsnd my6s media-alalla, jossa teknologinen
kiihtyminen ja digitalisaatio on ollut erityisen no-
peaa ja kokonaisvaltaista (Villi & Picard, 2019).
Sen rinnalla mediatyd, erityisesti journalismin
kontekstissa, on myds muuttunut aiempaa kau-
pallisemmaksi ja osallistavammaksi (IMalmelin
& Villi, 2017). Tyon tehostumiseen liittyen uusi
teknologia, muutokset median kiyttotavoissa
sekd mediasisiltojen nopea liikkkuminen eri kana-
vien vililld ovat muuttaneet mediaty6n luonnetta
huomattavasti, lisinneet kiireen tuntua ja koros-
taneet entisestddn vaatimuksia nopeudesta tassi
luonnostaan hektisessd tyossd (Malmelin & Villi,
2017; Poyhtiri ym., 2016). Lisaksi digitalisaation
aiheuttamien media-alan taloudellisten ongelmi-
en ja litketoimintamallien kokemien haasteiden
takia resursseja on useassa alan organisaatiossa vi-
hennetty, jolloin entiset tehtdvit joudutaan teke-
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midn vihemmilld tyontekijoilld (Villi & Picard,
2019; Villi ym., 2020).

Liittyen lisddntyneeseen itsendiseen suunnit-
teluun, paitoksentekoon ja itsensd johtamiseen
niin nykyisessd tyossid kuin omalla tyduralla me-
dia-alalle on ollut tyypillistd ajattelutapa, jonka
mukaan menestys tai epdonnistuminen nihdiin
vahvasti kustakin tyontekijistd itsestddn riippu-
vana, minkd vuoksi alalla toimivien tulisi panos-
taa henkilokohtaisen osaamisen kehittimiseen
ja ylldpitimiseen kollegoiden, asiakkaiden ja ku-
luttajien verkostoissa (Deuze, 2007; Gill, 2010).
Media-alalla toimivien odotetaan myds laajenta-
van omaa tyotddn pelkistd sisillon tuottamisesta
erilaisten ja uusien sisdltotuotteiden, -palveluiden
ja -alustojen suunnittelemiseen ja kehittimiseen
(Malmelin & Villi, 2017; Nikunen, 2011). Niinpi
liittyen lisdéntyneisiin tieto- ja taitovaatimuksiin
tyossi media-alalla on teknologisen kehityksen
rinnalla monimediaalisuus eli se, ettd mediatydn-
tekijit tuottavat sisdltod useaan eri vilineeseen,
luonut paljon uusia osaamisvaatimuksia (Jyrki-
dinen, 2008; Malmelin & Villi, 2017). Lisiksi
tyontekijéiden tulee uusien taitojen ohella ope-
tella my6s osin pois vanhoista ty6skentelytavoista
ja asenteista sekd hallita monia eri taitoja ja tietoa
samanaikaisesti yhd laajemmilta osaamisalueilta
(Bakker, 2014; Deuze, 2007; Deuze & Witschge,
2018). Kaikki ndmi tekijit yhdessd oletettavasti
lisddvit tyon intensifikaation kokemusta media-
tyontekijoilld.

Yksilon ja tydympdriston yhteensopivuus
sekd psykologiset voimavara- ja riskitekijat

Tutkimuksemme viitekehyksend on yksilon ja
tyoympiristén yhteensopivuus, jonka mukaan
tyontekijd voi hyvin ja on tuottavimmillaan
silloin, kun hinen ominaisuutensa (tissi tutki-
muksessa psykologiset voimavara- ja riskitekijit)
ovat yhtenevid tyoympiristén ominaisuuksien
(tdssd tutkimuksessa digitalisaatio ja tyon
intensifikaatio) kanssa (Edwards ym., 1998:
Kristof-Brown ym., 2005; van Vianen, 2018).
Yhteensopimattomuus yksilon ja tySympiriston
vililld taas on voimakkainta silloin, kun tyonte-
kijan ja tydympdriston ominaisuudet eivit kohtaa
tai ovat jopa ristiriidassa keskendin (van Vianen,
2018).
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On esitetty, etti media-ala tySympéristond
vaatii tyontekijoiltd monenlaisia ominaisuuksia,
kuten muun muassa kykyi sopeutua jatkuviin ja
nopeisiin muutoksiin, aktiivista ja tehokasta ty6-
otetta sekd oman ty6n organisointikykyd, my6n-
teistd asennoitumista virheisiin ja taitoa irrottau-
tua tyostd 24/7-tydympiristossi (Gill,2010; Har-
teis, 2019; Jyrkidinen, 2008; Malmelin & Villi,
2017; Poyhtiri ym., 2016). Niihin nikemyksiin
pohjautuen tdssi tutkimuksessa psykologisina
voimavara- ja riskitekijéind tutkitaan nimen-
omaisesti resilienssid (voimavara), mieltymystd
multitaskaamiseen (voimavara), virheorientaati-
oita (sisiltien sekd voimavaraa ettd riskii) seki
ylisitoutumista tyohon (riski), koska oletamme
niiden seuraavassa kuvattavan aikaisemman tut-
kimuksen perusteella olevan kokonaisuudessaan
yhteydessd siithen, miten mediatyontekijit koke-
vat tydympiristonsd vaatimukset.

Resilienssilli tarkoitetaan kykyd palautua kuor-
mittavista kokemuksista ja sopeutua stressaaviin
tilanteisiin (Carver, 1998; Masten, 2001), misti
juontavat kisitteen erilaiset, vakiintumattomat
suomennokset, kuten sopeutumis-, muutos- ja
palautumiskyky (mm. Poijula, 2018). Tyoeld-
missi resilienssi auttaa kisittelemédin niin tyostd
aiheutuvaa stressii, siini ilmenevii erilaisia kon-
flikteja ja epdonnistumisia kuin myos tyonteki-
jan kasvanutta vastuuta tai kohtaamia muutoksia
(Luthans, 2002). Resilienssin onkin todettu ole-
van myonteisesti yhteydessd muun muassa tydssi
suoriutumiseen ja tyotyytyviisyyteen (Luthans,
Avolio, Avey & Norman, 2007), ja resilienttien
yksil6iden on havaittu sopeutuvan jatkuviin muu-
toksiin ty6ssd paremmin kuin vihemman resili-
enttien yksildiden (Shin, Taylor & Seo, 2012).
Myds mediatyossi resilienssi voi niyttiytyd voi-
mavarana alan haasteisiin vastaamisen ja muutok-
siin sopeutumisen kannalta.

Mieltymys multitaskaamiseen kuvaa yksilon
mieltymystd vaihtaa huomiota meneillddn ole-
vien tehtdvien vililld sen sijaan, ettd suorittaisi
yhden tehtivin loppuun ja aloittaisi sitten toisen
(Poposki & Oswald, 2010). Tillainen tyéntekiji
kokee multitaskaamisen enemmin palkitseva-
na kuin stressaavana, mikd voi olla etu nykyajan
asiantuntija- ja tietotyossd, jossa tyot koostuvat
useista eri tehtdvistd ja samanaikaisten projektien
vililld toimimisesta. Tami yhdistettyna erilaisten

digitaalisten vilineiden ja viestintikanavien kayt-
t66n, mikd on media-alalla erityisen tyypillistd,
voi lisitd multitaskaamista tyGssi entisestddn.
Mieltymys multitaskaamiseen voidaan siis mah-
dollisesti nykytydelimassd nihdi tyohon voima-
varoja lisddvdnd ominaisuutena.

Virheorientaatiolla tarkoitetaan yksilon asen-
noitumista tyossi kohdattaviin virheisiin (Ry-
bowiak, Garst, Frese & Batinic, 1999). Tissi
tutkimuksessa keskitymme Rybowiakin ja kol-
legoiden (1999) esittimistd virheorientaatioista
neljddn osa-alueeseen, joista seuraavassa kaksi
ensimmadistd voidaan nihdi voimavaroina ja
kaksi jalkimmdistd riskitekijoind suhteessa nyky-
tydelamidn. Kyky kdsitelli virheiti viittaa tapaan
kisitelld ja, jos mahdollista, korjata virhe heti sen
ilmaantuessa. Valmius virheille altistavien riskien
ottamiseen kertoo yksilon joustavuudesta sekd
kyvystd ottaa vastuuta. Virheiden jannittiminen
kuvaa yksilon pelkoa tehdd virheiti ja niiden
tekemisestd aiheutuvia kielteisid tunnereaktioi-
ta. Virbeiden ajatteleminen taas viittaa virheiden
ja niiden syiden perusteelliseen analysoimiseen.
Virheiden liiallinen pohtiminen voi johtaa virhei-
siin jumittumiseen (Rybowiak ym., 1999). Kyky
kisitelld virheitd, ottaa riskejd ja olla jannitti-
mattd virheitd ovat tutkitusti yhteydessi muun
muassa mindpystyvyyteen ja aloitekykyisyyteen,
ja virheiden ajatteleminen parhaimmillaan voi
olla oppimista edistivdd (Rybowiak ym., 1999).
Myénteinen asennoituminen virheisiin néyttiy-
tyy tirkednd erityisesti media-alalla, koska alan
nopeatempoisuus ja monimuotoistuvat tydtehti-
vit altistavat virheille, jolloin niiden vilttiminen
kokonaan on epirealistista (Gill, 2010; Harteis,
2019; Jyrkidinen, 2008).

Yiisitoutuminen ilmentdd yksilon kunnianhi-
moista suhtautumista tyohoén ja tarvetta saada
kunnioitusta ja arvostusta muilta (Siegrist ym.,
2004). Siegristin ja kollegoiden (2004) mukaan
tyohon ylisitoutuminen on enemmin riski- kuin
voimavaratekija yksilolle, koska ylisitoutuneet
tyontekijit panostavat ylenpalttisesti ty6hon-
si myos tilanteissa, joissa tyostd saadut palk-
kiot suhteessa tyossi ponnistelun midrddn ja
henkilokohtaiseen panostukseen ovat vihdiset.
Ylisitoutuminen on vahvasti yhteydessi myos
tyostd irrottautumisen vaikeuteen, jota on tut-
kittu paljon tyostd palautumisen keskeisend me-
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kanismina (Feldt ym., 2013). Erityisesti pitkit
tyopdivit, aikapaineet ja pidtoksentekoon koh-
distuvat vaatimukset ovat yhteydessi vaikeuteen
irrottautua ty6std (Kinnunen, Feldt, Siltaloppi &
Sonnentag, 2011). Monilla asiantuntija- ja tieto-
tybaloilla tyontekijoilld on taipumusta ylitéiden
tekemiseen, ja media-alalla timéd nihddin jopa
normina ja vaateena (Jyrkidinen, 2008; Nikunen,
2011; Poyhtiri ym., 2016). Tilléin myds riski
ylisitoutuneeseen tydotteeseen on oletettavasti
suuri. Lisiksi monet mediatyontekijit suhtau-
tuvat tydhonsi intohimoisesti ja kokevat tyonsi
jopa vahvana kutsumuksena (Deuze & Witschge,
2020), miki edelleen on haasteena tyostd irrot-
tautumiselle vapaa-ajalla. Ylisitoutumisen on
havaittu olevan yhteydessi muun muassa unet-
tomuuteen (Ota ym., 2009) seki tyouupumuk-
seen (Feldt ym., 2013; Salmela-Aro, Rantanen,
Hyvonen, Tilleman & Feldt, 2011). Ylisitoutu-
minen voi siis toimia media-alalla riskitekijind ja
vastaavasti sen puute suojaavana, palautumista ja
sitd kautta my9s tyossi suoriutumista edistdvini
voimavarana.

Tutkimuksen tavoitteet

Edelld kuvattuja psykologisia voimavara- ja
riskitekijoitd on tutkittu erilaisilla tyontekiji-
aineistoilla yksittdisind ja toisistaan erillisind
ominaisuuksina. Ominaisuuksien yksittdiselld
tarkastelulla viitataan muuttujasuuntautuneeseen
tutkimusotteeseen, jossa ollaan kiinnostuneita
tutkittavista ilmidistd (muuttujista) ja niiden vi-
lisistd yhteyksistd koko otoksen tasolla (Bergman,
Magnusson & El Khouri, 2003). Téssd tutkimuk-
sessa tarkastelemme psykologisia voimavara- ja
riskitekijoitd harvemmin kdytetylld henkilokes-
keiselld tutkimusotteella, jossa etsimme media-
tyontekijéiden joukosta erilaisia psykologisten
voimavara- ja riskitekijoiden yhdistelmid eli
profiileja. Lisdksi tutkimme, miten nimi erilaiset
profiilit ovat yhteydessd kahteen nykytydelamassi
vallitsevaan keskeiseen ilmioon eli digitalisaati-
oon ja ty6n intensifikaatioon. Media-alalla nima
ilmiot esiintyvit erityisen voimakkaina (Gill,
2010; Malmelin & Villi, 2017; Péyhtiri ym.,
2016), minkd vuoksi alan tyontekijit ovat hyvi
kohdejoukko tille tutkimukselle. Tutkimuskysy-
myksemme ovat seuraavat:
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1) Millaisia psykologisten voimavaratekijoi-
den (resilienssi, mieltymys multitaskaami-
seen, kyky kisitelld virheitd, virheille altis-
tavien riskien ottaminen) ja riskitekijéiden
(virheiden jannittiminen, virheiden ajattele-
minen, ylisitoutuminen) yhdistelmii eli pro-
fiileja mediatyontekijoilld on 16ydettavissi?

2) Miten havaittuihin psykologisten voima-
vara- ja riskitekijoiden profiileihin kuuluvat
mediatyontekijit eroavat toisistaan digitali-
saation kokemuksissa (tyén kuormittaja, tyon
voimavara, digitaitojen epdvarmuus) ja tyon
intensifikaation kokonaiskokemuksessa?

MENETELMAT
Osallistujat

Tutkimus kohdistui suomalaisiin mediatyon-
tekijoihin, joille ldhetettiin sdhkopostitse
kutsu osallistua e-kyselyyn lokakuussa 2019
(Rantanen ym., 2020). Tutkijoiden laatima
kutsu ja sihkoinen kysely toimitettiin Suomen
Journalistiliiton kautta niille liiton jisenille, jotka
olivat tybelimissd, mukaan lukien freelancerit
ja tyossakiyvit opiskelijat. Sdhképostikutsun
avasi 6 416 liiton jisentd, joista kyselyyn vastasi
1 004 eli 16 prosenttia. Kisilld oleva tutkimus
rajattiin vastaajiin, jotka olivat vastaushetkelld
tyossi (n = 979). Vastaajista naisia oli 665
(68 %), michid 285 (29 %) ja 29 (3 %) ei
halunnut antaa sukupuolta koskevaa tietoa tai
oli muunsukupuolisia. Vastaajien keski-ikd oli
47.6 vuotta (KH = 10.0, vaihteluvili 23-73).
Vastaajista ilmoitti olevansa tyontekijoitd 510
(52 %), alempia toimihenkiloitd / yrittdjid /
muita 242 (25 %), ylempid toimihenkil6itd 161
(16 %) ja esimiehid/johtajia 66 (7 %). Vastaajien
keskimidriinen viikkotyotuntimédird oli 38.4
(KH = 8.7, vaihteluvili 7-120). Journalistiliiton
jasenistostd noin 61 prosenttia on naisia ja jise-
nist6n keski-ikd on noin 45 vuotta. Niin vastaajat
edustivat sukupuolen ja idn suhteen melko hyvin
liiton jdsenist6d, vaikkakin naiset ja vanhemmat
jasenet ovat osallistuneet tutkimukseen hieman
miehid ja nuorempia jisenid aktiivisemmin.



PSYKOLOGISTEN VOIMAVARA- JA RISKITEKIJOIDEN PROFIILIENYHTEYS DIGITALISAATION JATYON INTENSIFIKAATION KOKEMUKSIIN ...

Kaytetyt kyselymenetelmét ja muuttujat

Resilienssid tutkittiin Brief Resilience Scale
(BRS) -kyselylld (Smith ym., 2008), joka sisaltid
kuusi viittimii (esim. "Palaudun stressaavista
tilanteista nopeasti”). Virallinen kielenkddntijd
kddnsi vdittdmit titi tutkimushanketta varten
(Rantanen ym., 2020). Viittimiin vastattiin as-
teikolla 1 = ei pidé lainkaan paikkaansa ... 5 = pi-
tdd tdysin paikkansa. Keskiarvosummamuuttujan
Cronbachin alfakerroin oli .87.

Mieltymystdi multitaskaamiseen — mitattiin
Multitasking Preference Inventory -kyselystd
(Poposki & Oswald, 2010) poimituilla viidelld
viittimilld (esim. ”’Mieluummin vaihtelen usei-
den projektien vililld kuin keskitin ponnisteluni
niistd vain yhteen”). Viittimien vastausasteikko
oli 1 = tdysin eri mieltd ... 5 = tdysin samaa mieltd.
Keskiarvosummamuuttujan Cronbachin alfaker-
roin oli .79.

Virheorientaatiota kartoitettiin Error Orien-
tation Questionnaire (EOQ) -kyselylld (Rybo-
wiak ym., 1999), josta tutkimukseen otettiin nel-
ja osa-aluetta: 1) kyky kisitelld virheitd (3 osiota;
esim.”Kun olen tehnyt virheen, tieddn heti, miten
voin korjata sen”), 2) virheille altistavien riskien
ottaminen (3 osiota; esim.”On parempi ottaa riski
ja altistua virheille kuin olla tekemittd mitdin”),
3) virheiden jannittiminen (3 osiota; esim.”Ereh-
tyminen on minusta hyvin stressaavaa”) sekd 4)
virheiden ajatteleminen (3 osiota; esim. ”Jos jo-
tain menee pieleen tydssi, mietin sitd perusteel-
lisesti”). Vdittdmid arvioitiin asteikolla 1 = ei pidi
lainkaan paikkaansa ... 5 = pitd tdysin paikkansa.
Cronbachin alfakertoimet edelld esitellyille osa-
alueille olivat .50, .75, .80 ja .84.

Ylisitoutumista mitattiin Effort-Reward Im-
balance Questionnaire (ERI) -kyselyn kuudella
osiolla (esim. "Liheiseni sanovat, etti uhraan
tyolleni liikaa”) (Siegrist, Li & Montano, 2014).
Vastaajat arvioivat viittdmid asteikolla 1 = tdysin
eri mieltd ... 4 = tdysin samaa mieltd. Cronbachin
alfakerroin oli .82.

Digitalisaatiota tyon kuormittajana ja voima-
varana tutkittiin tutkimusryhmin kehittimilld
kysymyksilld, joiden pohjana hyédynnettiin Bos-
wellin ja Olson-Buchananin (2007) kyselyi. En-
sin osallistujille madriteltiin, mitd digitalisaatiolla
tassd tutkimuksessa tarkoitetaan: "Tydn digitali-

saatiolla tarkoitetaan teknologian (esim. tietoko-
neet, dlypuhelimet, sihkoiset tyoskentelyalustat ja
jirjestelmit, tekodlyyn pohjautuvat ohjelmat jne.)
hyddyntimistd erilaisissa toiminnoissa.” Digita-
lisaation kokemista kartoittavan kysymyssarjan
ohjeistus oli "Mihin suuntaan digitalisaatio on
vaikuttanut omassa tydssisi alla olevien asioi-
den suhteen?”, johon liittyen vastaajat arvioivat
digitalisaatiota tyon kuormittajana (3 osiota;
esim. ”Ty6n miiri on...”; Cronbachin alfa .66)
ja tyon voimavarana (2 osiota; esim. "Mahdolli-
suudet tehdd tyd hyvin on...”; Cronbachin alfa
.69) vastausasteikolla 1 = vihentynyt huomatta-
vasti ... 3 = sdilynyt ennallaan ... 5 = lisidntynyt
huomattavasti.

Digiepavarmuutta tutkittiin kolmella ty6olo-
tutkimuksesta poimitulla kysymykselld (Sutela,
Pirndnen & Keyrildinen, 2019). Ensimmiinen
kysymys oli: "Miké kuvaus mielestdsi kuvaa par-
haiten Sinua ja digiosaamistasi ty6ssd?” Vaihto-
ehdot kuvasivat jatkumoa omien digitalisaatio-
taitojen koetusta varmuudesta epdvarmuuteen
neliportaisesti: 1 = Digickspertti (paljon taitoja
ja varmuutta), 2 = Perusosaaja (jonkin verran tai-
toja ja varmuutta), 3 = Pirjadji (hieman taitoja
ja varmuutta) ja 4 = Putoaja (hyvin vihin / ei
lainkaan taitoja ja varmuutta). Jokaisen vaihtoeh-
don kohdalla oli hieman edelld kuvattua pidempi
sanoitus vaihtoehdosta (ks. Sutela ym., 2019, s.
91). Lisiksi vastaajat arvioivat digiosaamistaan ja
-epavarmuuttaan seuraavien kysymysten kautta:
"Hidastaako omien tietoteknisten tai digitaitoje-
si riittdmattomyys tyotehtiviesi suorittamista?” ja
”Liittyyko tyohosi pelkoa siitd, ettd et opi kaytti-
mdin uutta teknologiaa riittdvin hyvin?” vastaus-
asteikolla 1 = ei lainkaan ... 4 = paljon. Naistd
kolmesta neliportaisesta jirjestysasteikollisesta
kysymyksestd muodostetun keskiarvosumma-
muuttujan Cronbachin alfakerroin oli .69.

Tyon intensifikaation kokonaiskokemusta
mitattiin Intensification of Job Demands Scale
(IDS) -kyselystd (Kubicek ym., 2015) lyhenne-
tylld 13-osioisella versiolla, joka sisdlsi viittdmia
kyselyn jokaiselta osa-alueelta: tyon tehostumi-
nen (esim. "Ty6tehtdvien suorittamiseen on ol-
lut yhd harvemmin riittdvisti aikaa”), lisddntynyt
itsendinen suunnittelu ja paitoksenteko (esim.
”Tyon tavoitteiden toteutumista on pitdnyt arvi-
oida yhi useammin itse”), lisddntynyt itsendinen
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urasuunnittelu ja oman tyduran hallinta (esim.
”Oman ammatillisen kehityksen takia monien
vaihtoehtojen avoimena pitiminen on tullut yhi
tirkeimmaiksi”), lisddntyneet tietovaatimukset
ty6ssd (esim. ”Tyohon liittyvid tietotaitoa on pi-
tinyt pdivittdd yhd useammin”) ja lisidntyneet
taitovaatimukset tyossi (esim.”Uusia ty6vilineitd
(laitteita, ohjelmia) on pitinyt kiyttdd yhi useam-
min”). Viittimien vastausasteikko oli 1 = ei pidi
lainkaan paikkaansa ... 5 = pitdi tdysin paikkansa.
Cronbachin alfakerroin oli .85.

Aineiston analysointi

Ensimmiiseen tutkimuskysymykseen haimme
vastauksia k-klusterianalyysilla. Ennen k-keski-
arvon klusterianalyysia psykologisten voimavara-
ja riskitekijoiden muuttujat standardoitiin, koska
vastausasteikko, jolla vastattiin ylisitoutumista
koskeviin viittimiin (1-4), poikkesi muiden
muuttujien vastausasteikoista (1-5). Varmistaak-
semme sen, miten saadut klusterit eli psykologis-
ten voimavara- ja riskitekijéiden profiilit erosivat
toisistaan kussakin muuttujassa, tarkastelimme
profiilien eroja ndiden muuttujien suhteen yk-
sisuuntaisella varianssianalyysilla. Toista tutki-
muskysymystd tutkimme yksisuuntaisella kova-
rianssianalyysilla kontrolloiden ne taustatekijit,
jotka olivat kunkin selitettivin muuttujan eli di-
gitalisaation (tyon kuormittaja, tyon voimavara,
digitaitojen epdvarmuus) ja tyon intensifikaation
kokemusten kohdalla merkitsevii (ks. seuraavas-
sa Kuvailevat tulokset ja Taulukko 1). Taustate-
kijoind tarkastelimme sukupuolta (1 = mies, 2 =
nainen), ikdd (jatkuva muuttuja), ammattiasemaa
(1 = tydntekijd, 2 = alempi toimihenkils, 3 =
ylempi toimihenkild, 4 = esimies/johtaja) sekd
viikoittaista tyotuntimadrdd (jatkuva muuttuja).
On hyvi huomata, ettd titd tutkimusta koskevas-
sa luokitteluasteikollisessa muuttujassa yrittdjat
rinnastettiin alempiin toimihenkil6ihin, koska
he toimivat media-alalla yleensd freelancereina
eli yksityisyrittdjini/ammatinharjoittajina. Tami
luokittelu ei ole aukoton, silld yrittdjét olisi voitu
sijoittaa myos tyontekijoihin, ylempiin toimi-
henkil6ihin tai esimiehiin/johtajiin kukin oman
tydnkuvansa mukaisesti, jos tutkimuskysely olisi
sisdltdnyt tarkempaa tietoa ndiden yrittdjévastaa-
jien yritysmuodosta ja -toiminnasta.
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TULOKSET
Kuvailevat tulokset

Kuten Taulukosta 1 voidaan havaita, eri vas-
tausasteikot huomioiden, mediatyontekijéiden
psykologisissa voimavara- ja riskitekijoissid
korostui erityisesti korkea kyky kisitelld virheiti
(KA =3.97), virheiden ajatteleminen (KA = 3.50)
ja ylisitoutuminen tyohon (KA = 2.48). Tut-
kituista tyon vaatimuksista mediatyontekijit
kokivat digitalisaation kuormittavan ty6tidn
huomattavasti (K4 = 4.16). He kokivat myos
tyon intensifikaatiota keskimédrin melko paljon
(KA = 3.89).

Taulukon 1 korrelaatiotarkastelut osoittavat,
ettd media-alalla miehet kokivat olevansa naisia
resilientimpid, kun taas naiset olivat mieltyneem-
pid multitaskaukseen, jinnittivit enemmin vir-
heitd ja olivat tydhonsi ylisitoutuneempia kuin
miehet. Naiset kokivat digitalisaation ty6td kuor-
mittavampana sekd my6s enemmin tyon intensi-
fikaatiota kuin michet. Korkea ammattiasema oli
yhteydessid mieltymykseen multitaskata, virheille
altistavien riskien ottamiseen, digitalisaation ko-
kemiseen tyon voimavarana sekd alhaiseen vir-
heiden jannittimiseen. Korkea iki oli yhteydessi
paitsi alhaiseen virheiden jinnittimiseen ja vir-
heiden ajattelemiseen myoés vihiiseen digitalisaa-
tion kokemiseen tyon kuormittajana ja korkeaan
digiepdvarmuuteen. Suuri viikoittainen tyStun-
timddrd oli yhteydessd vahvaan ylisitoutumiseen
sekid voimakkaaseen kokemukseen digitalisaati-
osta ty6n kuormittajana ja korkeaan tyon inten-
sifikaatioon. Jatkoanalyyseissa tarkastellessamme
sitd, kuinka psykologisten voimavara- ja riskite-
kijoiden profiilit ovat yhteydessd digitalisaation
(tyon kuormittaja, tyon voimavara, digitaitojen
epavarmuus) ja tyon intensifikaation kokemuk-
siin, kontrolloitiin vain ne taustamuuttujat, jotka
olivat niihin kokemuksiin tilastollisesti merkit-
sevisti yhteydessi.

Mediatyontekijoiden psykologisten
voimavara- ja riskitekijoiden profiilit

K-keskiarvon klusterianalyysissa testasimme ai-
neistossa kolmen, neljin ja viiden klusterin rat-
kaisuja. Kolmen klusterin ratkaisussa psykologis-
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TAULUKKO 1. Tutkittujen ilmididen muuttujien keskiarvot, keskihajonnat ja niiden yhteys

taustatekijoihin.

KA KH Sukupuoli®

Ikd® Ammattiasema?® TyStunnit®

Resilienssi (1-5) 3.32 0.68 —.09%* .03 .07* .02

Mieltymys multitaskaamiseen (1-5) 3.10 0.76 A3 —04 5 -0l

Kyky kasitelld virheitd (1-5) 3.97 0.54 .0l -.04 .0l .07*

Virheille altistavien riskien ottami-  3.25 0.87 —-.05 -02 0% .03
nen (1-5)

Virheiden jannittaminen (1-5) 3.18 1.00 A2FE 9k — [ O** -.02

Virheiden ajatteleminen (1-5) 3.50 093 -.00 — | 3%* -.06 .04

Ylisitoutuminen (1—4) 2.48 0.60 .06 -.05 .03 A7

Digitalisaatio tyon kuormittajana 4.16 0.64 .06 — | I** —-.06 4%
(1-5)

Digitalisaatio tyon voimavarana 3.35 1.12 .04 -.07 OF* .00
(1-5)

Digiepavarmuus (1-4) 1.78 0.56 .05 34K —-.05 -05

Tyon intensifikaatio (1-5) 3.89 0.64 A1 —05 .02 3%

Muuttujan perissa suluissa vastausasteikko

*Spearmanin korrelaatio, "Pearsonin korrelaatio, ¥p < .05, **p < .01, **p < .001

Sukupuoli: I = mies, 2 = nainen

Ammattiasema: | = tyontekija, 2 = alempi toimihenkild / yrittdja / muu, 3 = ylempi toimihenkilo, 4 = esimies

ten voimavara- ja riskitekijoiden profiilit erosivat
sisdllollisesti toisistaan, mutta neljin klusterin
ratkaisu toi vield yhden muista erottuvan profii-
lin lisd4d, mika tuotti lisdd informaatiota erilaisten
psykologisten voimavara- ja riskitekijoiden pro-
fiilien esiintymisestd vastaajajoukon sisilld. Vii-
den klusterin ratkaisussa viides lisiprofiili ilmeni
melko samanlaisena suhteessa jo yhteen neljin
klusterin ratkaisussa olevista profiileista siten, etté
nami kaksi profiilia saivat samankaltaisia arvoja
kaikissa muissa muuttujissa paitsi virheille altis-
tavien riskien ottamisessa. Ndin ollen pdddyimme
neljin klusterin ratkaisuun, koska verrattuna kol-
men ja viiden klusterin ratkaisuun neljd klusteria
voitiin erotella toisistaan hyvin ja ne tavoittivat
my0s aineistossa esiintyvdd moninaisuutta sisél-
l6llisesti mielekkidlld tavalla.

Jatkoanalyyseihin valitsemamme neljin psy-
kologisten voimavara- ja riskitekijoiden profiilin
ratkaisu on esitetty Kuviossa 1. Niiden neljin
profiilin keskiarvot ja keskihajonnat kussakin
psykologisessa voimavara- ja riskitekijissd 16y-
tyvit Taulukosta 2. Varianssianalyysin tulokset
osoittivat, ettd klusterissa 1 (1 = 233,24 %) koros-

tui vihdinen virheiden ajatteleminen ja jinnitti-
minen seki alhainen ylisitoutuminen, joten ryh-
mi sai nimen virheisiin kiinnittymittémit ren-
toilijat. Klusteriin 2 (7 = 279, 28 %) sijoittuneilla
vastaajilla korostui vahva resilienssi ja mieltymys
multitaskaamiseen sekd virheille altistavien riski-
en ottaminen. Ryhmille annettiin nimi resilientit
multitaskaajat. Klusterissa 3 (z = 214, 22 %) ko-
rostui korkea virheiden ajatteleminen mutta myos
korkea kyky kisitelld virheitd sekd alhainen miel-
tymys multitaskaamiseen. Taméd ryhmi sai nimen
tarkat keskittyjat. Klusterissa 4 (7 = 253, 26 %)
ilmeni kaikista eniten ylisitoutumista ja virheiden
jannittimistd yhdistyneend alhaiseen resilienssiin
sekd virheille altistavien riskien ottamiseen. Ryh-
mi sai nimen haavoittuvat ylisitoutujat.
Haavoittuvissa ylisitoutujissa oli odotettua
enemmin naisia (sovitettu jadnnds = 2.9), ja vir-
heisiin kiinnittyméttomissi rentoilijoissa oli odo-
tettua enemmin miehii (sovitettu jidnnos = 2.0)
[%* (3) = 12.504; p < .05]. Resilienteissd multi-
taskaajissa oli odotettua vihemmin tydntekijoitd
(sovitettu jadnnds = —2.6) ja odotettua enem-
min esimiehid/johtajia (sovitettu jiinnos = 3.2)
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[%* (9) = 23.635; p < .05]. Lisiksi haavoittuvissa
ylisitoutujissa oli odotettua vihemman esimiehid/
johtajia (sovitettu jadnnos = 2.3). Iin suhteen eri
yksilollisten tybasenteiden profiileihin kuuluvat
erosivat toisistaan (F' = 3.702, p < .05) siten, ettd
virheisiin kiinnittymdttdmit rentoilijat olivat
vanhempia (K4 = 49.51) kuin resilientit multi-
taskaajat (KA =47.10) ja haavoittuvat ylisitoutujat
(KA = 46.62).

Psykologisten voimavara- ja riskitekijoiden
profiilien viliset erot mediaty6n
vaatimuksissa

Kovarianssianalyysin tulokset osoittivat, ettd
tarkat keskittyjit ja haavoittuvat ylisitoutujat
kokivat digitalisaation ty6td kuormittavana teki-
jand enemmin kuin virheisiin kiinnittymattomat
rentoilijat ja resilientit multitaskaajat (Taulukko
3). Resilientit multitaskaajat kokivat puolestaan
digitalisaation tyon voimavarana enemmin kuin
tarkat keskittyjit ja haavoittuvat ylisitoutujat.
Haavoittuvat ylisitoutujat taas kokivat digi-
epivarmuutta enemmin kuin vastaajat muissa
profiileissa. Tyon intensifikaation keskiarvoissa
psykologisten voimavara- ja riskitekijoiden pro-
fiilit erosivat toisistaan siten, ettd resilientit mul-
titaskaajat, tarkat keskittyjit ja haavoittuvat ylisi-
toutujat kokivat tyon intensifikaatiota enemmin
kuin virheisiin kiinnittymattomit rentoilijat.

POHDINTA

Tavoitteenamme oli tuottaa niin media-alan kuin
muidenkin asiantuntija- ja tietoty6alojen organi-
saatioiden henkiléstohallinnon ja tyon kehittdji-
en, tydn ohjaajien ja tySterveyshuollon kiytt66n
tietoa siitd, millaisia profiileja mediatyontekijoilld
on tunnistettavissa psykologisten voimavara- ja
riskitekijoiden suhteen ja miten ndmid profiilit
ovat yhteydessid heidin kokemuksiinsa digitali-
saatiosta ja tyon intensifikaatiosta. Tarkastelim-
me ilmiéti mediatydntekijoiden keskuudessa,
silld media-ala on ollut yksi digitaalisen murrok-
sen edellikivijoistd (Malmelin & Villi, 2017) ja
digitaalinen murros on keskeinen tyon intensi-
fikaation voimistaja (Green, 2004a; Mauno ym.,
2020; Rosa, 2003).
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Mediatyontekijit kokivat tydn intensifikaatio-
ta melko paljon sekd yleisesti ottaen digitalisaati-
on enemmin ty6tdan kuormittavana kuin voima-
varoja antavana ilmiénd. Mediatyontekijit eivit
kuitenkaan kokeneet merkittavisti epdvarmuutta
digitaalisen osaamisensa suhteen, silld valtaosa
tutkituista mediatyontekijoistdi kokee olevan-
sa digitaalisten taitojen perusosaajia (Rantanen
ym., 2020). Nimd havainnot eivit ole yllittavid
huomioiden mediaty6n vaativan ja kiivastahtisen
perusluonteen sekd media-alalla tapahtuneen
voimakkaan digitaalisen murroksen, joka on
muuttanut tydnkuvia, -prosesseja ja tekemisen
tapoja luoden paineita osaamisen kehittimiselle
ja uudistamiselle (Jyrkidinen, 2008; Poyhtiri ym.,
2016; Rintala & Suolanen, 2005).

Psykologisten voimavara- ja riskitekijoiden
profiilit mediatyontekijoilla

Mediatyontekijit, kuten tyontekijit milld tahan-
sa ammattialalla, eivit kuitenkaan ole yhtenidinen
joukko, vaan eroavat toisistaan monissa yksil6lli-
sissi ominaisuuksissa, jotka vaikuttavat oman alan
tyoelimivaatimusten kokemiseen seki niihin so-
peutumiseen. Kun tarkastelimme mediatyonte-
kijoitd heidin psykologisten voimavara- ja riski-
tekijoidensd yhdistelmien suhteen, havaitsimme
nelji erilaista profiilia: virheisiin kiinnittymatto-
mit rentoilijat, resilientit multitaskaajat, tarkat
keskittyjit ja haavoittuvat ylisitoutujat. Naihin
profiileihin kuuluvat mediatyontekijit erosivat
toisistaan digitalisaation ja tyon intensifikaation
kokemusten suhteen.

Virheisiin kiinnittymattomit rentoilijat paasi-
vit nopeasti yli takaiskuista ja vaikeuksista sekd
sietivit hyvin virheitd antamatta niiden vaikuttaa
liiemmin tyéntekoon. He kokivat my6s irtautu-
vansa tyostd kohtalaisen hyvin. Resilienteiltd mul-
titaskaajilta 16ytyi samankaltaisia ominaisuuksia,
mutta he kokivat lisiksi huomion vaihtamisen
tehtdvien ja projektien vililli mySnteisend ja us-
kalsivat ottaa riskejd tydssdin virheiden uhallakin.
Tarkat keskittyjit paneutuivat mielellddn yhteen
tehtiviin kerrallaan. He arastelivat jossain maa-
rin virheitd, mutta kokivat kuitenkin pystyvinsi
korjaamaan virheen sellaisen tapahtuessa. Haa-
voittuvat ylisitoutujat kokivat stressaavista ta-
pahtumista toipumisen haastavana samoin kuin
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tekemiensd virheiden sietimisen ja korjaamisen.
Tarkat keskittyjit ja haavoittuvat ylisitoutujat
olivat vahvasti kiinnittyneitd tydhonsi myos va-
paa-ajalla, ja heiddn oli vaikea irrottautua tyostd
henkisesti.

Digitalisaatio ja psykologisten voimavara- ja
riskitekijoiden profiilit

Tirked tutkimustulos suhteessa kokemuksiin di-
gitalisaatiosta on se, ettd kaikissa psykologisten
voimavara- ja riskitekijéiden profiileissa digitali-
saatio koettiin enemmin ty6n kuormitustekijini
kuin voimavarana. Tarkat keskittyjit ja haavoit-
tuvat ylisitoutujat kokivat digitalisaation kaikkein
voimakkaimmin tyon kuormittajana. He koki-
vat digitalisaation heikentineen keskittymisky-
kyi, lisinneen tyomadrad sekd vihentineen tyos-
td palautumista. Tulosta selittinee ndihin profii-
leihin kuuluvien kohtuullisen voimakas ylisitou-
tuminen tyohoén sekd vihidinen mieltymys mul-
titaskaamiseen. Koska digitalisaatio on mahdol-
listanut tyon tekemisen ajasta ja paikasta riippu-
matta, sen vaikutus tyohon saattaa haastaa tyos-
td palautumista ja lisitd tyoméddrdd entisestddn
niilld tyontekijoilld, joilla on vaikeuksia irrottau-
tua tyostd vapaa-ajalla. Tarkoille keskittyjille oli
ominaista paneutua tydskennellessid yhteen asi-
aan kerrallaan, miki voi osaltaan selittdd tulos-
ta digitalisaation kokemisesta kuormitustekiji-
nd. Digitalisaatio lisdd multitaskaamista tyGssi
(Wajcman & Rose, 2011), jolloin digitaalisten
vilineiden kiytto voi kuormittaa niitd tyonteki-
joitd, joille on mieluisinta keskittyd yhteen asi-
aan kerrallaan.

Virheisiin  kiinnittymittdmit rentoilijat ja
resilientit multitaskaajatkin kokivat digitalisaa-
tion kuormitustekijind, mutta he liittivit sithen
myos voimaannuttavia kokemuksia. He kokivat
digitalisaation lisinneen ty6n joustavuutta seki
mahdollisuuksia tehdd ty6é hyvin. Niihin pro-
fiileihin kuuluvilla mediatyontekijoilld ei ollut
havaittavissa vahvaa ylisitoutumista tychon, ja
heidin vahva resilienssinsi kertoo muutos- ja so-
peutumisvalmiudesta (Luthans, 2002; Shin ym.,
2012). Yhdessi nimi psykologiset voimavarate-
kijdt voivat nakyd my6s kykynd sopeutua digita-
lisaation tuomiin muutoksiin ty6ssi ja hyodyntia
digitalisaation mukanaan tuomia mahdollisuuk-
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sia. Lisiksi resilienttien multitaskaajien vahva
mieltymys multitaskaamiseen voi selittdd heididn
kokemustaan digitalisaatiosta voimavarana, kos-
ka digitalisaation on havaittu lisddvin multitas-
kaamista (Wajeman & Rose, 2011). Tyontekijin
luontainen tapa vaihdella keskittymistd asioiden
vililld voikin siis tukea digitaalisten vilineiden
hyodyntimistd tyossd, mikd niin vaikuttaa digi-
talisaation kokemiseen myonteisend.

Media-alalla on esiintynyt huolta siitd, miten
hyvin tyontekijit pystyvit pdivittiméin osaamis-
taan vastaamaan nykypiivin digitalisaation vaa-
timuksia (Malmelin & Villi, 2017). Tydn nopea
digitalisaatio saattaakin aiheuttaa tyontekijoissd
epdvarmuutta omista digitaalisista taidoista. Ha-
vaitsimme, ettd ndin kokivat tdssd tutkimuksessa
erityisesti haavoittuvat ylisitoutujat. Resilienssi,
joka auttaa sopeutumaan muuttuviin vaatimuk-
siin, oli tdhdn profiiliin kuuluvilla selvisti alhai-
sempi kuin muihin profiileihin kuuluvilla. Lisiksi
haavoittuvien ylisitoutujien pelokas suhtautumi-
nen virheiden tekemiseen ja ylisitoutunut tyéote
voivat viitata yleisesti epavarmoihin ja varovaisiin
asenteisiin tydtd kohtaan. Tahin profiiliin kuu-
luvia luonnehtiva vahva ylisitoutuminen tydhon
saattaa myGs toimia keinona kompensoida epi-
varmuutta, ei pelkistidn digitaalisessa osaami-
sessa vaan yleisesti tyossi. Ndmd psykologiset
riskitekijit yhdessd saattavat heijastua paitsi ty6s-
sd suoriutumiseen myds erityisesti altistaa tyon
vaatimusten kokemiseen nimenomaan uhkaavina
eikd niinkddn innostavina haasteina. Aiemmissa
muuttujakeskeisissi (eli yksittdisten psykolo-
gisten ominaisuuksien yhteyksiin) keskittyvissd
tutkimuksissa korkean virheiden jdnnittimisen
onkin havaittu olevan kielteisesti yhteydessi it-
setuntoon ja mindpystyvyyden kokemukseen
(Rybowiak ym., 1999) ja vahvan ylisitoutumisen
puolestaan riittimittémyyden tunteisiin tydssi
(Salmela-Aro ym., 2011).

Tyon intensifikaatio ja psykologisten
voimavara- ja riskitekijoiden profiilit

Tyon intensifikaatiota kokivat vihiten virheisiin
kiinnittymattomit rentoilijat -profiiliin kuuluvat
mediatyontekijit, vaikka keskiarvojen valossa ti-
mikin ryhmd koki ty6n intensifikaatiota jonkin
verran. Tulos voi selittyd tihin profiiliin kuulu-
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vien psykologisten voimavara- ja riskitekijoiden
erityiselld yhdistelmill eli korkealla resilienssilld,
myonteisilld virheorientaatioilla ja vihiiselld yli-
sitoutumisella tydhon. Resilienssi auttaa sopeu-
tumaan jatkuviin muutoksiin (Shin ym., 2012),
ja vihdinen ylisitoutuminen edistdd tyostd pa-
lautumista (Feldt ym., 2013). Virheisiin kiinnit-
tymittémien rentoilijoiden védhdinen virheiden
jannittiminen ja ajatteleminen kertovat mahdol-
lisesti tyoskentelytyylistd, jossa tehdyistd virheista
palaudutaan nopeasti ja epdonnistumisen pelko ei
vaivaa mieltd.

Virheisiin kiinnittymittomien rentoilijoiden
tyoskentelytyyli voi vihentdd ty6n intensifikaati-
on kokemusta, koska tdydellinen ty6ssi suoriutu-
minen on haastavaa monilla aloilla, ja erityisesti
nopeatempoisella media-alalla virheiden esiinty-
minen ei ole mitenkéin harvinaista. Onkin ehdo-
tettu, ettd yksi keino vihentdd tyon intensifikaa-
tion kokemuksia on laskea omaa vaatimustasoa
tyon laadun suhteen (Korunka, Kubicek, Paskvan
& Ulferts,2015). Se, ettd virheitd ei peliti tai niitd
ei ajatella, ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita,
ettd tyon laatu olisi huonompaa. Rento suhtau-
tuminen virheisiin voi vihentdd esimerkiksi tar-
vetta tarkistaa ja varmistaa asioita, miké taas voi
vapauttaa niin aikaa kuin henkisid voimavaroja
selviytyd hektisen tydelimin monista haasteista
jouhevammin.

Ylldttivad oli, ettd resilientit multitaskaajat ko-
kivat tyon intensifikaatiota voimakkaasti. Tamin
havaintomme perusteella vahva resilienssi edes
yhdistyneend muihin psykologisiin voimavarate-
kijoihin tyelimissi, kuten tissd mieltymykseen
multitaskata sekd kykyyn ottaa virheille altistavia
riskejd, ei siis suojaa tydn intensifikaation koke-
mukselta, vaikka resilienssin on aiemmissa muut-
tujakeskeisissd tutkimuksissa oletettu ja havaittu
olevan moniin tyén muutoksiin sopeutumisen
kannalta merkittdva tekija (Luthans, 2002; Shin
ym., 2012). Tarkat keskittyjit ja haavoittuvat yli-
sitoutujat kokivat myds tydn intensifikaatiota voi-
makkaasti. Niihin profiileihin kuuluvat ajattelivat
korostetusti virheitd ja olivat vahvasti kiinnitty-
neitd tydhonsd myos vapaa-ajalla seké arastelivat
virheiden tekemistd. Ndami psykologiset riskiteki-
jat yhdessd kolmannen riskitekijin eli virheiden
ajattelemisen kanssa voivat selittdid voimakasta
tyon intensifikaation kokemusta.

Kokonaisuudessaan se, ettd resilientit multi-
taskaajat, tarkat keskittyjit ja haavoittuvat ylisi-
toutujat eivdt eronneet toisistaan tyon intensifi-
kaation kokemuksissa, mutta virheisiin kiinnitty-
mittdmit rentoilijat taas erosivat ndihin profii-
leihin kuuluvista mediatyontekijoistd, tukee hen-
kilosuuntautuneen tutkimusotteen mielekkyytta.
Vaikka virheisiin kiinnittyméttomat rentoilijat
ja resilientit multitaskaajat voidaan molemmat
mieltdd niin sanottuina “voimavaraprofiileina’
ja tarkat keskittyjit ja haavoittuvat ylisitoutujat
“riskiprofiileina”, olennaista ei ollut esimerkiksi
korkea resilienssi, myonteiset virheorientaatiot
tai vihdinen ylisitoutuminen yksinddn vaan nii-
den psykologisten voimavara- ja riskitekijéiden
erilaiset ja uniikit yhdistelmit. Toisinaan juuri
tietynlainen psykologisten voimavara- ja riskite-
kijéiden yhdistelmad voi olla suotuisan lopputu-
loksen, kuten vihdisemmain ty6n intensifikaation
kokemuksen, kannalta olennaisempi kuin tietty
yksittdinen ominaisuus.

Tutkimuksen rajoitukset ja
jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksemme poikkileikkausasetelman vuok-
si psykologisten voimavara- ja riskitekijoiden yh-
teyksistd suhteessa digitalisaation ja tyon intensi-
fikaation kokemuksiin ei voida tehdd paidtelmii
syy-seuraussuhteista. On myos hyvi huomata,
ettd kyky kisitelld virheitd -muuttujan reliabili-
teetti oli alhainen (o = .50). Ilmi6 oli kuitenkin
sisallollisesti tutkimukseen ja sen kohderyhmiin
sopiva, joten se pddtettiin sisdllyttdd tutkittavien
psykologisten voimavara- ja riskitekijéiden ku-
vaajiin. Rajoituksena voidaan pitdd myos tutki-
muksen matalaa vastausprosenttia (16 %). Tastd
syystd tulosten yleistimiseen koskien koko Suo-
men media-alan tyontekij6itd tulee suhtautua va-
rauksella. Matalasta vastausprosentista huolimat-
ta tutkittava joukko oli kuitenkin suuri (7 = 979)
ja tuotti kokemuksia monelta erilaiselta media-
tyontekijalta.

Jatkotutkimuksissa olisi tirkedd replikoida psy-
kologisten voimavara- ja riskitekijéiden profiilien
ilmenemistd my6s muiden alojen tydntekijoilld.
Samalla olisi tirkedd varmistaa, pitevitko edelld
esitetyt paatelmit psykologisten voimavara- jaris-
kitekijéiden profiilien yhteydestd digitalisaation
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ja tyon intensifikaation kokemuksiin muiden alo-
jen tyontekijoilld. Todennikoisesti samankaltaisia
16ydoksid olisi mahdollista saada myds sellaisilta
aloilta, joilla digitalisaation vaikutus niyttiytyy
voimakkaasti jokapdiviisessd tyossd. Esimerkiksi
opetusalalla ja yksityissektorin toimihenkil6il-
14 tyon intensifikaation kokemukset ovat olleet
viime vuosina erityisen voimakkaat (Mauno,
Minkkinen & Auvinen, 2019). Mielenkiintoi-
nen jatkotutkimusaihe voisi olla my6s tarkastelu
ammattiaseman yhteydestd digitalisaation ja tyon
intensifikaation kokemuksiin. Tutkimuksemme
perusteella eri ammattiasemat olivat edustettuina
eri profiileissa, jolloin olisi mielenkiintoista myds
selvittdd tarkemmin, millainen yhteys ammatti-
asemalla on eri profiileihin valikoitumiseen. My6s
pitkittdistutkimus aiheesta toisi arvokasta tietoa
siitd, tukevatko tietyt psykologisten voimavara-
ja riskitekijoéiden profiilit digitalisaation ja tyon
intensifikaation vaatimuksiin vastaamista pitkalld
aikavililld paremmin kuin toiset.

Tutkimuksen johtopaéatokset ja kdytannon
suositukset

Tutkimuksemme osoitti, ettd mediatyontekijit
eivit ole psykologisten voimavara- ja riskiteki-
joiden suhteen yhtenidinen ammattiryhmad, joka
kokisi tyon digitalisaation ja tyon intensifikaa-
tion samalla tavoin. Tutkimuksemme tarjoaakin
paitsi yleistason tietoa digitalisaatiosta ja tyon
intensifikaatiosta mediatyossd, myds erityisesti
tarkempaa tietoa siitd, miten erilaisiin psykolo-
gisten voimavara- ja riskitekijéiden profiileihin
kuuluvat tyontekijit kokevat nimi tyon vaati-
mukset. Tutkimuksemme henkilokeskeinen tut-
kimusote mahdollisti ndiden profiilitarkastelujen
lisiksi profiilien yleisyyden tarkastelun aineistos-
samme: havaintojemme perusteella mediatyon-
tekijit edustivat suhteellisen tasaisesti virheisiin
kiinnittymittémid rentoilijoita, resilienttejd mul-
titaskaajia, tarkkoja keskittyjid ja haavoittuvia
ylisitoutujia.

Kiytinnon tyén kehittimisen kannalta on-
kin oleellista tunnistaa mediatyontekijéiden
heterogeenisyys niiden psykologisten voimava-
ra- ja riskitekijoiden suhteen, jotka kytkeytyvit
heidin kokemuksiinsa digitalisaatiosta ja tyon
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intensifikaatiosta. Tyontekijin ja tyon yhteen-
sopivuuden seki tyoyhteisén heterogeenisyyden
huomioiminen auttavat ymmiértimain tyGyhtei-
s6n moninaisuutta ja sen merkitystd tyontekijoi-
den tyohyvinvoinnille (Colliander, Ruoppila &
Hirkonen, 2009). Media-alan organisaatioissa,
tyoterveyshuollossa, tyonohjauksessa ja alan
koulutuksessa olisikin hyvi keskittyi yksiléiden
erilaisten vahvuuksien tunnistamiseen ja hyo-
dyntimiseen.

On tirkedd huomioida, ettd pelkkid tyonteki-
joiden psykologisia ominaisuuksia kehittimalld
ja ne huomioimalla ei kuitenkaan voida vastata
mediatyon vaatimuksiin, silld digitalisaatiota tyon
kuormittajana seké tyon intensifikaatiota kokivat
tutkimuksessamme kohtuullisen paljon kaikki
mediatyontekijdt, myds niin sanottuihin “voi-
mavaraprofiileihin” kuuluvat. Siksi onkin syytd
kiinnittdd huomiota my6s media-alan tycoloihin.
Esimerkiksi erilaiset media-alan tyontekijoille
rddtiloidyt koulutukset digitaalisten vilineiden
kdyttoon ja hallintaan voisivat auttaa heitd digi-
taalisen tydn vaatimuksiin vastaamisessa. Media-
alan tydorganisaatioiden olisi hyvi keskittyd myos
sithen, miten ty6n intensifikaation lieveilmioitd
voitaisiin ehkiistd. Esimerkiksi, voidaanko ty6n-
teolle asettaa ajallisia rajoja 24/7-kulttuurista ja
digitalisaation mahdollistamasta tyon ja kodin
fyysisten rajojen véljentymisestd huolimatta sil-
loin, kun havaitaan, ettd timd tyon joustavuus
ei tue tyontekijoiden tyGssd suoriutumista, siitd
palautumista sekd heiddn hyvinvointiaan ja tité
kautta myoskiddn organisaatioiden toimivuutta.
Tarkedd on digitalisaation ja tyon intensifikaation
kokemusten suhteen tunnistaa juuri tydntekij6i-
den heterogeenisyys seki tarjota tukea kohdenne-
tusti ja eri tavoin olettamatta, ettd kaikki kokisivat
ndmi asiat vain myOnteisini tai kielteisind.

Artikkeli on saatu toimitukseen 11.3.2021 ja hy-
viksytty julkaistavaksi 12.1.2022.

Kiitokset

Kiitimme kaikkia tutkimukseen osallistuneita
sekd Helsingin Sanomain Sitiotd ja Suomen
Akatemiaa (hanke 308336) timin tutkimuksen
rahoittamisesta.



PSYKOLOGISTEN VOIMAVARA- JA RISKITEKIJOIDEN PROFIILIENYHTEYS DIGITALISAATION JATYON INTENSIFIKAATION KOKEMUKSIIN ...

Lahteet

Bakker, P. (2014). Mr. Gates returns: Curation, community
management and other new roles for journalists. Jour-
nalism  Studies, 15(5), 596—-606. doi:10.1080/146167
0X.2014.901783.

Bergman, L. R., Magnusson, D. & El Khouri, B. M. (2003).
Studying individual development in an interindividual con-
text: A person-oriented approach (Vol. 4). Mahwah, N.J: L.
Erlbaum Associates.

Boswell, W. R. & Olson-Buchanan, J. B. (2007). The use of
communication technologies after hours. The role of work
attitudes and work-life conflict. Journal of Management,
33(4),592-610. doi:10.1177/0149206307302552.

Brennen,]. S.& Kreiss, D. (2016). Digitalization. Teoksessa K.
Bruhn Jensen & R. T. Craig (toim.), Zhe international en-
cyclopedia of communication theory and philosophy (s. 1-11).
doi:10.1002/9781118766804.wbiect111.

Brown, M. (2012). Responses to work intensification: Does
generation matter? The International Journal of Human Re-
source Management, 23(17), 3578-3595. doi:10.1080/095
85192.2011.654348.

Carver, C. S. (1998). Resilience and thriving: Issues, mod-
els, and linkages. Journal of Social Issues, 54, 245-266.
doi:10.1111/5.1540-4560.1998.tb01217 .

Chesley, N. (2014). Information and communication tech-
nology use, work intensification and employee strain and
distress. Work, Employment and Society, 28(4), 589-610.
doi:10.1177/0950017013500112.

Colliander, A., Ruoppila,I. & Hirkonen, L. K. (2009). Yzsils-
lisyys sallittu: moninaisuus voimaksi tyépaikalla. Jyviskyli:
PS-kustannus.

Deuze, M. (2007). Convergence culture in the creative in-
dustries. International Journal of Cultural Studies, 10(2),
243-263. doi:10.1177/1367877907076793.

Deuze, M. & Witschge, T. (2018). Beyond journalism: Theo-
rizing the transformation of journalism. Journalism, 19(2),
165-181. doi:10.1177/1464884916688550.

Deuze, M. & Witschge, T. (2020). Beyond journalism. Cam-
bridge, UK: Polity.

Edwards, J. R., Caplan, R. D. & Harrison, R. V. (1998).
Person-environment fit theory. Theories of Organizational
Stress, 28(1), 67-94.

Feldt, T., Huhtala, M., Kinnunen, U., Hyvonen, K., Miki-
kangas, A. & Sonnentag, S. (2013). Long-term patterns
of effort-reward imbalance and over-commitment: Inves-
tigating occupational well-being and recovery experiences
as outcomes. Work & Stress, 27(1), 64-87. doi:10.1080/02
678373.2013.765670.

Franssila, H., Okkonen, J. & Savolainen, R. (2016). Develop-
ing measures for information ergonomics in knowledge
work. Ergonomics, 59(3), 435-448. doi:10.1080/0014013
9.2015.1073795.

Gill,R.(2010). Life is a pitch: Managing the selfin new media
work. Teoksessa M. Deuze (toim.), Managing media work
(s.249-262). London: Sage.

Green, F. (2004a). Why has work effort become more intense?
Industrial Relations: A Journal of Economy and Society,
43(4),709-741. do0i:10.1111/.0019-8676.2004.00359 x.

Green, F. (2004b). Work intensification, discretion, and the
decline in well-being at work. Eastern Economic Journal,
30(4), 615-625.

Harteis, C. (2019). Supporting learning at work in an era
of digitalisation of work. Teoksessa A. Bahl & A. Diet-
zen (toim.), Work-based learning as a pathway to compe-
tence-based education (s.85-97). Bonn: A UNEVOC Net-
work Contribution.

Jyrkidinen, J. (2008). Journalistit muuttuvassa mediassa. Tam-
pereen yliopisto: Journalismin tutkimusyksikké. Haettu
osoitteesta http://urn.fi/urn:isbn:978-951-44-7385-2.

Kinnunen, U., Feldt, T., Siltaloppi, M. & Sonnentag, S. (2011).
Job demands-resources model in the context of recovery:
Testing recovery experiences as mediators. European Jour-
nal of Work and Organizational Psychology, 20(6),805-832.
doi:10.1080/1359432X.2010.524411.

Korunka, C., Kubicek, B., Paskvan, M. & Ulferts, H. (2015).
Changes in work intensification and intensified learning:
Challenge or hindrance demands? Journal of Managerial
Psychology, 30(7), 786-800. doi:10.1108/JMP-02-2013-
0065.

Kristof-Brown, A. L., Zimmerman, R. D. & Johnson, E. C.
(2005). Consequences of individuals’ fit at work: A meta-
analysis of person—job, person—organization, person—
group, and person—supervisor fit. Personnel Psychology,
58(2),281-342. doi:10.1111/7.1744-6570.2005.00672 x.

Kubicek, B., Paskvan, M. & Korunka, C.(2015). Development
and validation of an instrument for assessing job demands
arising from accelerated change: The intensification of job
demands scale (IDS). European Journal of Work and Or-
ganizational Psychology, 24(6), 898-913. doi:10.1080/135
9432X.2014.979160.

Luthans, F. (2002). The need for and meaning of positive or-
ganizational behavior. Journal of Organizational Behavior:
The International Journal of Industrial, Occupational and
Organizational Psychology and Behavior, 23(6), 695-706.
doi:10.1002/job.165.

PSYKOLOGIA 57 (02), 2022 137



ROOSA FRANTSI, OLGA ILTANEN, JOHANNA RANTANEN, TARU FELDT & MIKKO VILLI

Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B. & Norman, S. M.
(2007). Positive psychological capital: Measurement
and relationship with performance and satisfaction. Per-
sonnel Psychology, 60(3), 541-572. doi:10.1111/].1744-
6570.2007.00083.x.

Malmelin, N. & Villi, M. (2017). Media work in change: Un-
derstanding the role of media professionals in times of
digital transformation and convergence. Sociology Compass,
11(7),€12494. doi:10.1111/s0c4.12494.

Masten, A. S. (2001). Ordinary magic — Resilience processes
in development. American Psychologist, 56(3), 227-238.
doi:10.1037/0003-066X.56.3.227.

Mauno, S., Kubicek, B., Feldt, T. & Minkkinen, J. (2020). In-
tensified job demands and job performance: Does SOC
strategy use make a difference? Industrial Health, 58(3),
224-237. doi:10.2486/indhealth.2019-0067.

Mauno, S., Minkkinen, J. & Auvinen, E.; (2019). Na-
kertaako tydn intensiivisyyden lisidntyminen tyGssi
suoriutumista ja tyon merkityksellisyytti? Vertaile-
va tutkimus eri ammattialoilla. Hallinnon Tutkimus,
38(4), 271-288. Haettu osoitteesta https://urn.fi/
URN:NBN:fi:tuni-202001311712.

Mauno, S., Minkkinen, ., Tsupari, H., Huhtala, M. & Feldt,
T. (2019). Do older employees suffer more from work in-
tensification and other intensified job demands? Evidence
from upper white-collar workers. Scandinavian Journal of
Work and Organizational Psychology, 4(1),3. d0i:10.16993/
sjwop.60.

Nikunen, K. (2011). Enemmdin vibemmdilli: laman ja tekno-
logisen murroksen vaikutukset suomalaisissa toimituksissa
2009-2010. Tampereen yliopisto: Journalismin tutki-
musyksikko.

Ota, A., Masue, T, Yasuda, N., Tsutsumi, A., Mino, Y., Oha-
ra, H. & Ono, Y. (2009). Psychosocial job characteristics
and insomnia: A prospective cohort study using the De-
mand-Control-Support (DCS) and Effort-Reward Im-
balance (ERI) job stress models. Sleep Medicine, 10(10),
1112-1117.

Poijula, S. (2018). Resilienssi: muutosten kohtaamisen taito. Hel-
sinki: Kirjapaja.

Poposki, E. M. & Oswald, F. L. (2010). The multitasking
preference inventory: Toward an improved measure of in-
dividual differences in polychronicity. Human Performance,
23(3), 247-264. d0i:10.1080/08959285.2010.487843.

Péyhtiri, R., Viliverronen, J. & Ahva, L. (2016). Suomalaisen
journalistin itseymmirrys muutosten keskelld. Media &
viestintd, 39(1). doi:10.23983/mv.61434.

Rantanen, J., Koivula, M., Hiltunen, P., Niemi, L., Saari, T.,
Tammelin, M., ... & Villi, M. (2020). Mediatydnteki-

138 PSYKOLOGIA

joiden kokemuksia tydsti digitaalisessa toimintaympi-
ristdssd. Tampereen yliopisto, Tydelimintutkimuskes-
kus: Tyoraportteja 109. Haettu osoitteesta http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-03-1549-8.

Rintala, N.& Suolanen, S.(2005). The implications of digitali-
zation for job descriptions, competencies and the quality of
working life. Nordicom Review, 26(2),53-67.d01:10.1515/
nor-2017-0258.

Rosa, H.(2003). Social acceleration: Ethical and political con-
sequences of a desynchronized high—speed society. Con-
stellations, 10(1),3-33. doi:10.1111/1467-8675.00309.

Rybowiak, V., Garst, H., Frese, M. & Batinic, B. (1999).
Error orientation questionnaire (EOQ): Reliability,
validity, and different language equivalence. Journal
of Organizational Behavior: The International Journal
of Industrial, Occupational and Organizational Psy-
chology and Bebavior, 20(4), 527-547. d0i:10.1002/
(SICI)1099-1379(199907)20:4<527::A1ID-
JOB886>3.0.CO;2-G.

Salmela-Aro, K., Rantanen, J., Hyvonen, K., Tilleman, K. &
Feldt, T. (2011). Bergen Burnout Inventory: Reliability
and validity among Finnish and Estonian managers.
International Archives of Occupational and Environmen-
tal Health, §4(6), 635-645. doi:10.1007/500420-010-
0594-3.

Shin, J., Taylor, M. S. & Seo, M. G. (2012). Resources for
change: The relationships of organizational inducements
and psychological resilience to employees’ attitudes
and behaviors toward organizational change. Academy
of Management Journal, 55(3), 727-748. doi:10.5465/
amj.2010.0325.

Siegrist, J., Li, J. & Montano, D. (2014). Psychometric prop-
erties of the Effort-Reward Imbalance Questionnaire.
Dusseldorf: University Disseldorf.

Siegrist, ., Starke, D., Chandola, T., Godin, 1., Marmot, M.,
Niedhammer, I. & Peter, R. (2004). The measurement of
effort—reward imbalance at work: European comparisons.
Social Science & Medicine, 58(8),1483-1499. doi:10.1016/
S0277-9536(03)00351-4.

Smith, B., Dalen, J., Wiggins, K., Tooley, E., Christo-
pher, P. & Bernard, J. (2008). The brief resilience
scale: Assessing the ability to bounce back. Interna-
tional Journal of Behavioral Medicine, 15, 194-200.
doi:10.1080/10705500802222972.

Sutela, H., Pirninen, A. & Keyrildinen, M. (2019). Digiajan
tydelimi — tyoolotutkimuksen tuloksia 1977-2018. Hel-
sinki: Tilastokeskus.

van Vianen, A. E.(2018). Person—environment fit: A review of

its basic tenets. Annual Review of Organizational Psychol-



PSYKOLOGISTEN VOIMAVARA- JA RISKITEKIJOIDEN PROFIILIENYHTEYS DIGITALISAATION JATYON INTENSIFIKAATION KOKEMUKSIIN ...

ogy and Organizational Behavior, 5,75-101. doi:10.1146/  Villi, M. & Picard, R. G. (2019). Transformation and innova-
annurev-orgpsych-032117-104702.

tion of media business models. Teoksessa M. Deuze & M.
Villi, M., Gronlund, M., Linden, C., Lehtisaari, K., Mierze-

Prenger (toim.), Making media. Production, practices, and
jewska, B., Picard, R. G. & Répnack, A. (2020). "They’re a professions (s.121-131). Amsterdam: Amsterdam Univer-
little bit squeezed in the middle”: Strategic challenges for sity Press. doi:10.2307/j.ctvcj305r.11.

innovation in US Metropolitan newspaper organisations. ~ Wajcman, J. & Rose, E. (2011). Constant connectivity: Re-
Journal of Media Business Studies, 17(1), 33-50. doi:10.10

thinking interruptions at work. Organization Studies,
80/16522354.2019.1630099.

32(7),941-961. doi:10.1177/0170840611410829.

PSYKOLOGIA 57 (02), 2022 139



ENGLISH SUMMARIES

FRANTSI, R., ILTANEN, O.,
RANTANEN, J., FELDT, T.,
&VILLI, M.

Profiles of psychological
resource and risk factors
and their association
with experiences of
digitalization and
intensified job demands
in the media industry

Psykologia 57 122-139
Tallinn ISSN 0355-1067 (printed)
ISSN 2670-322X (online)

'The aim of this study was to ex-
amine 1) what kind of profiles
of psychological resource and
risk factors can be identified
among media workers, and 2)
how these profiles differ from
each other in the experiences
of digitalization and intensified
job demands. The data was col-
lected via an e-survey carried
out in late 2019 among Finn-
ish media workers (z = 979,
68% women, average age 47.6
years). K-means cluster analysis
revealed four profiles of psycho-
logical resource and risk factors
among the media workers: 1)
nonchalant relaxers (low error
strain and thinking about errors,
low overcommitment to work,
24%), 2) resilient multitaskers
(high resilience, multitasking
preference, and error risk tak-
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ing, 28%), 3) precise focusers (low
multitasking preference, high
error competence and think-
ing about errors, 22%) and 4)
vulnerable overcommitters (low
resilience, error competence,
and error risk taking, high er-
ror strain and overcommitment
to work, 26%). Precise focusers
and vulnerable overcommitters
experienced the most strain in
their work caused by digitaliza-
tion, and moreover vulnerable
overcommitters were the most
unsure about their digital skills.
Nonchalant relaxers experienced
the least intensified job de-
mands, and resilient multitaskers
experienced digitalization more
as a resource compared to the
other profiles.
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