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SEPPO LEMINEN

Elavat laboratoriot avoimina innovaatioverkkoina
— verkot, roolit ja innovaatiot

JOHDANTO

Avointen innovaatioverkkojen merkitys ja hyodyt
ovat laajalti hyviksyttyjd. Yksinkertaistaen avoi-
met innovaatioverkot koostuvat eri toimijoista,
jotka tuovat omat kiinnostuksensa yhteistyohon
ja innovointiin. Yritykset ja muut organisaatiot
hyddyntivit yhi enemmin avoimia innovaa-
tioverkkoja eri konteksteissa. Eldvi laboratorio
(living lab) yhtend avoimen innovaatioverkon
muodoista on kehittymissi oleva tutkimusalue.
Kertoessani tutkivani eldvid laboratorioita pddsen
selittimadn, miti eldvit laboratoriot ovat ja miksi
elivit laboratoriot ovat mielenkiintoisia.

MITA ELAVAT LABORATORIOT OVAT?

Tutkimukseni midrittelee eldvien laboratorioiden
koostuvan tosieliman ymparistoistd, lukuisista eri
toimijoista ja korostavan kiyttdjien merkitystd
innovaatiotoiminnassa. Eldvit laboratoriot toi-
mivat kehitysalustoina yhteiskunnan talouteen ja
niiden sosiaalisiin ilmi6ihin liittyvissd haasteissa
kuin myos kansalaisten jokapdiviisistd tarpeista
kumpuaviin kehitysideoihin. Elavilld laboratori-
oilla ymmirretidn tosielimin ympirist6jd, joissa
eri toimijat kehittivit, testaavat ja validoivat tuot-
teita, palveluja tai molempia yhdessd muiden toi-
mijoiden kanssa. Ndité toimijoita ovat kehittdjit,
hy6édyntajit, mahdollistajat ja kdyttajit. Kehittdjat
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voivat olla erilaisia tutkimusorganisaatioita, kuten
yliopistot, korkeakoulut ja muut tutkimus- ja ke-
hityspalveluja tuottavat asiantuntijaorganisaatiot.
Hyodyntijilld tarkoitetaan organisaatioita, jotka
ottavat kdytt66nsd innovaatiotoiminnan tulok-
sia; nditd voivat olla niin yritykset kuin julkisen
sektorin organisaatiot. Mahdollistajilla kuvataan
toimijoita, jotka mahdollistavat toiminnan eld-
vissd laboratorioissa tarjoamalla niihin aineelli-
sia ja aineettomia resursseja. Mahdollistajia ovat
tyypillisesti erilaiset julkiset rahoittajat ja myos
alueen, kaupungin tai molempien kehittdmis-
organisaatiot. Kiyttdjilli ymmirretddn laajasti
kansalaisia, asiakkaita ja tuotteen varsinaisia lop-
pukiyttdjid. Yksinkertaistaen eldvit laboratoriot
eroavat muista avoimen innovaation muodoista
kolmessa keskeisessa asiassa: innovaatiotoiminta
tapahtuu reaalimaailman ympdristoissd, yhteis-
tyo tapahtuu toimijoiden vililld niin sanotussa
"public—private—people partnershipissa” ja ennen
kaikkea kayttdjien rooli on merkittivd innovaa-
tiotoiminnassa. Tdstd voisi ehké paitelld, ettd eld-
vien laboratorioiden hyédyntiminen on pohjim-
miltaan lastenleikkii, kun muistaa nimi kolme
keskeisti asiaa.

MIKSI ELAVAT LABORATORIOT OVAT
MIELENKIINTOISIA?

Elaviat laboratoriot ovat mielenkiintoisia, silld ne
edustavat uutta tapaa organisoida innovaatiotoi-
mintaa, jossa kohdataan rinnakkaisia sosioekono-
misia haasteita ja teknologisia mahdollisuuksia.
Perinteinen innovaatiotoiminta lihtee toiminnan
lopputuloksien méirittdmisesti. Tamin jilkeen
yritykset ja/tai muut organisaatiot pilkkovat toi-
minnan ennalta méiriteltyihin vaiheisiin ja kyt-
keviat kuhunkin vaiheeseen sen suorittamiseen
tarvittavat henkilot ja muut resurssit. Talloin
innovaatiotoiminnan etenemista seurataan vai-
heittain ennalta mddritettyjen resurssien kaytolld
sekid tavoitteiden saavuttamisella. Tavoitteiden
perinteisessi
innovaatiotoiminnassa pyritidn korjaamaan ja
poistamaan toiminnan poikkeamat. Niin inno-
vaatiotoiminnan suunnitelmallisuus mahdollistaa
tyonjaon ja resurssien tehokkaan kiyton yritysten
sisalla.

saavuttamisen varmistamiseksi
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Elavissd laboratorioissa kiyttdjien rooli on
merkittivd tuotteen, palvelun ja systeemien ke-
hittdmisessd, testaamisessa ja validoimisessa.
Sindlldnsd kédyttdjien osallistamisessa innovaatio-
toimintaan ei ole mitdin uutta, koska yritykset ja
muut organisaatiot ovat kiyttineet ja kiyttivit
kdyttdjid enenevissi midrin omassa toiminnas-
saan. Poiketen perinteisestd innovaatiotoimin-
nasta kiyttdjd ei toimi ainoastaan tuotteen tai
palvelun testaajana, vaan kiyttdjilli on merkitta-
vi rooli innovaatiotoiminnassa ja he ovat usein
yhdenvertaisia kumppaneita kehittimisessd yh-
dessd muiden toimijoiden kanssa, joita olivat siis
kehittdjit, hyodyntdjat ja mahdollistajat. Eldvi-
en laboratorioiden toiminnan ymmirtdmisessd
on tirkedd nihdd reaalimaailman ympirist6t ja
niiden merkitys innovaatiotoiminnassa. Usein
reaalimaailman ympirist6illi ymmirretdidn ai-
noastaan ympiristoji, joissa innovaatiotoimin-
ta tapahtuu, mutta kuitenkin ndmi ympirist6t
muodostavat elivien laboratorioiden toiminnan
ytimen. Eldvissi laboratoriossa kehitettivi tuote
tai palvelu "térmdytetddn” reaalimaailman ympa-
rist66n ja siind oleviin eri toimijoihin ja heididn
kokemuspiiriinsi. Toisin sanoen eldvit laborato-
riot altistavat kehitettivin tuotteen tai palvelun
tosieldmaistd tuleville konflikteille ja tormayksille.
Nimi tormiykset ovat merkityksellisid kehitta-
miselle, koska niissd usein ilmenee asioita, joita ei
ole ennalta otettu huomioon, ja ne usein muut-
tavatkin kehittimisen suuntaa. Yksinkertaistaen
eldvissi laboratorioissa pyritidn edistimidn tor-
miyksid, koska ne osaltaan vauhdittavat inno-
vaatioiden kehittimisti. Ennalta midriamaton
suunnan muutos on haasteellista suunnitelluille
mutta usein jiykille innovaatiotoiminnan malleil-
le, koska innovaatiotoiminta ei valttimattd seu-
raa ennakoitua vaihemallia, toiminnalle varattuja
resursseja ei kdytetd tai uusia resursseja tarvitaan
organisaation ulkopuoleltakin. Ennen kaikkea
paddytddn tuloksiin, jotka ovat ennalta mddrda-
mattémid. Oman haasteensa tuo poisoppimi-
nen olemassa olevista malleista. Miten yrityksen
johdolle myydiin ajatus tuloksista, jotka ovat
ennalta miiradmattomii mutta toteutuvat kui-
tenkin? Toisessa vaakakupissa painavat riskit ja
kustannukset, jotka yritys ottaa tuodessaan uusia
tuotteita ja palveluja markkinoille. Eldvit labo-
ratoriot voivat tuoda yritykselle etuja esimerkiksi
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sitd kautta, ettd innovaatioiden tuloa markkinoille
voidaan nopeuttaa. Lisiksi tuotteesta ja palvelusta
voidaan poistaa ominaisuuksia, joita loppuasiak-
kaat tai kayttdjit eivit halua, tai niihin voidaan
lisitd haluttuja ominaisuuksia, eli riski markki-
noille tulosta pienenee. Eldvien laboratorioiden
kautta yrityksilld ja organisaatioilla on myos ti-
laisuus péistd osaamisresursseihin, joihin heilld ei
ole vilttamittd muuten mahdollisuutta.

Elivien laboratorioiden tutkimus on alkuvai-
heessa huolimatta kisitteen pitkistd historiasta.
Elivit laboratoriot ovat kuitenkin uusi, haastava
jakehittymassi oleva tutkimusalue. Tutkimukseni
kuuluu kansainvilisestikin ensimmaisten vaitos-
kirjojen joukkoon tilld uudella tutkimusalueella.
Elavien laboratorioiden tutkimusalue on pirsta-
loitunut, ja se sivuaa useita tieteenalojakin. Tdstd
syystd tutkimusalueen hahmottaminen on vaati-
nut paljon tyotd tutkimuksessani. Tutkimukseni
madrittelee ja jaottelee ensimmaistd kertaa eldvit
laboratoriot -kirjallisuuden kolmeen laajaan tut-
kimusvirtaukseen. Naissd virtauksissa tutkimus
keskittyy ympiristoihin (/iving lab as context), me-
netelmiin (fiving lab as approach) ja konsepteihin
(living lab as conceptualisation). Timi tutkimus on
osana viimeistd tutkimusvirtausta.

Useimmista
kirjoista poiketen tutkimukseni yhdistdd elavit
laboratoriot ensimmdistd kertaa valitun lahi-
teorian (eldvit laboratoriot) lisiksi laajempiin
organisaatiotutkimuksen  tutkimustraditioihin:
kontingenssiteoriaan ja resurssipohjaiseen nike-
mykseen. Tutkimuksen tulokset ovat kiytettavis-
si siis eldvid laboratorioita ja avointa innovaatiota
kasittelevissd kirjallisuudessa ja laajemmaltikin
edelld mainituissa organisaatiotutkimuksen val-
tavirroissa.

Voidaan oikeutetusti kysyid, miksi tutkimus
kytketddn niihin organisaatiotutkimuksen tutki-
mustraditioihin. Esimerkiksi resurssipohjaisessa
nikemyksessd yrityksen kilpailukyky perustuu
harvinaisten resurssien hyodyntimiseen ja nii-
den yllipitoon hyvin kilpailluilla markkinoilla.
Elavit laboratoriot toimivat yksityisen kilpailun
ehdoilla, vaikka suuri osa elavien laboratorioiden
rahoituksesta tulee edelleen julkiselta sektorilta.
Niin ollen eldvit laboratoriot ovat periaatteelli-
sesti my6s kaupallista toimintaa. Ne kilpailevat
kustannustehokkaammalla rakenteella ja kiytta-

innovaatiotutkimuksen viitos-

jid osallistavilla menetelmilld. Osa elavistd labo-
ratorioista on yritysten rahoittamia, ja osalle on jo
kehittymissi itsensd kantavia liiketoimintamal-
leja, kuten resurssien, tietimyksen ja palveluiden
myymistd yksityiselle tai julkiselle sektorille poi-
keten julkisista tai voittoa tavoittelemattomista
malleista. Kontingenssiteorian perusviittima on,
ettd organisaatioilla ei ole yhtd oikeaa tapaa toi-
mia ja reagoida litketoimintaymparistdnsi, vaan
ympiristo vaikuttaa organisaation tapaan toimia
ja sen ratkaisuihin. Eldvit laboratoriot jakavat
kontingenssiteorian liht6ajatuksen; toiminnan
ainutkertaisuutta tai kontekstiriippuvaisuutta
hy6dynnetdin monipuolisesti innovaatioverkois-
sa ja toimijoiden rooleissa.

TUTKIMUKSEN TAVOITE

Tutkimukseni tavoitteena on ymmirtdd elivien
laboratorioiden verkkoja, toimijoiden ja kdyttdjien
rooleja seki eldvissi laboratorioissa syntyvid inno-
vaatioita. Tutkimus perustuu kansainvilisestikin
merkittivain 26 eliavin laboratorion aineistoon,
jotavarten on haastateltu 103:a eldvin laboratori-
on asiantuntijaa Suomessa, Ruotsissa, Espanjassa
sekd Eteld-Afrikassa. Viitoskirjani koostuu joh-
danto-osuudesta ja viidestd tutkimusartikkelista,
jotka on vertaisarvioitu kansainvilisissi lehdissi.

Tyon johdanto-osuus sitoo tutkimuksen aiem-
paan kirjallisuuteen seki esittelee tutkimukseni
keskeiset kisitteet ja nikokulmat. Tyossdni kasit-
telen eldvid laboratorioita, niiden verkkoja, toimi-
joiden ja kdyttdjien rooleja eldvissd laboratorioissa
syntyvien innovaatioiden nikokulmista.

Ensimmaisessi tutkimusartikkelissa "Towards
innovation in living labs networks” kuvataan eld-
vi laboratorioverkko ja siind olevat toimijat seka
heididn haasteensa ja motiivinsa innovaatiotoi-
mintaan osallistumiseen. Tutkimusartikkelin yksi
keskeinen tulos korostaa, etta eldvissa laboratori-
oissa saavutetaan tuloksia ilman tiukkoja ennal-
ta mdiriteltyjd tavoitteita. Artikkeli muodostaa
perustan eldvien laboratorioiden kuvaamiseen
tutkimuksessani.

Toinen tutkimusartikkelini ”On becoming
creative consumers — User roles in living labs
networks” kdy lavitse kiyttdjien rooleja elavissd
laboratorioissa. Tutkimuksen perusteella kaytti-
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jien roolit jakautuvat seuraaviin neljadn rooliin:
informaattori (informant), testaaja (fester), avus-
taja eli kontribuuttori (contributor) ja kehittdja
(co-creator). Tunnistetut nelja kiyttdjien roolia
kuvaavat ja linkittyvit erityyppiseen innovaatio-
toimintaan elivissa laboratorioissa.

Kolmas tutkimusartikkeli” Actor roles and role
patterns influencing innovation in living labs”
tunnistaa ja médrittelee avoimessa innovaatio-
verkostossa 17 erilaista toimijoiden roolia, jois-
ta 7 on aiemmin tuntemattomia. Niitd rooleja
ovat koordinaattori (coordinator), rakentaja (buil-
der), viestinvieji (messenger), fasilitaattori (facili-
tator), orkestraattori (orchestrator), integraattori
(integrator) ja informaattori (informant). Lisik-
si artikkelissa tunnistetaan neljd roolin muotoa
(role patterns), joita ovat roolin samanaikaisuus
(role ambidexterity), roolin molemminpuolisuus
(role reciprocity), roolin viliaikaisuus (role tem-
porality) ja roolin moninaisuus (role multiplici-
ty). Merkillepantavaa on, etti eldvid laboratori-
oita kisittelevissd kirjallisuudessa on aiemmin
tunnistettu vain joitakin rooleja ja nididen ku-
vaukset ovat olleet hyvin puutteellisia. Tamin-
hetkinen eldvid laboratorioita kisittelevd kirjal-
lisuus ei kisittele lainkaan roolin muotoja; uu-
det tulokset rooleissa ja niiden muodoissa ovat
merkittivid myds avointa innovaatiota kisittele-
viddn kirjallisuuteen.

Neljis tutkimusartikkelini ”Coordination and
participation in living lab networks” pohjautuu
eldvien laboratorioiden toimijoiden haastattelui-
hin ja jaottelee ylhiiltd johdetun (fop down) ja
ruohonjuuritason alhaalta ylos (bottom up) -in-
novaatiotoiminnan eldvissa laboratoriossa. Ke-
hitetyn mallin avulla yritykset ja muut organi-
saatiot voivat valita toiminnalleen sopivan eldvi-
en laboratorioiden innovaatiotoiminnan mallin.

Viides tutkimusartikkeli”The effect of network
structure on radical innovation in living labs”vah-
vistaa kolme elivissa laboratorioissa aikaisemmin
tunnistettua verkonrakennetta, joita ovat kes-
kitetty (centralised), hajautettu (distributed) ja
moninkertainen (distributed multiplex) verkko,
ja kéyttdd niitd innovaatiotoiminnan analysoin-
tiin eldvissa laboratorioissa. Pditelmani on, etta
yrityksen kdyttdmit innovaatioverkon rakenteet
vaikuttavat innovaatiotoiminnan lopputuloksiin
elivissi laboratorioissa.
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Tutkimukseni pohjalta esitin 19 propositiota
eldvid laboratoriota kisittelevddn kirjallisuuteen,
kontingenssiteoriaan ja resurssipohjaiseen na-
kemykseen. Tutkimukseni pohjalta viitin, ettd
eldvid laboratorioita voidaan hyddyntdd monella
tavalla innovaatiotoiminnassa ja niiden sovelta-
minen voi tuoda monia etuja.

YHTEENVETO

Tutkimus tarjoaa tyokaluja ja viitekehyksid johta-
jille ja tutkijoille avoimen innovaation verkkojen
ja niistd erityisesti eldvien laboratorioiden verk-
kojen ymmairtimiseen, tunnistamiseen ja luokit-
telemiseen seki niiden kehittimiseen. Tutkimus
esittdd propositioita ja monia muita tutkimus-
mahdollisuuksia avoimiin innovaatioverkkoihin
ja erityisesti eldvid laboratorioita kuvaavaan kir-
jallisuuteen mutta myds kontingenssiteoriaan ja
resurssipohjaiseen nikemykseen.

Liiallinen elavien laboratorioiden korosta-
minen ilman niiden toiminnan ja liht6kohtien
ymmartimistd saattaa aiheuttaa himmennysti
liikkeenjohdossa ja innovaatiotoiminnan ammat-
tilaisissa. Siitd syystd eldvien laboratorioiden toi-
minnan edistdmisessi kidytinnon litketoiminnan
johtajat ja kehittdjit mutta myds alueen tutkijat
ovat tirkedssi asemassa kertomassa toimintamal-
lin hy6dyistd ja mahdollisuuksista. Kaiken kaikki-
aan eldvit laboratoriot tarjoavat monia mahdolli-

suuksia yritysjohtajille, kehittijille ja tutkijoille.

Seppo Lemisen tyopsykologian ja joh-
tamisen vaitoskirja "Living labs as open
innovation networks — Networks, roles
and innovation outcomes” tarkastettiin
Aalto-yliopistossa 6.11.2015. Vastaviit-
tdjand toimi professori Marcel Bogers
(Koopenhaminan yliopisto, Tanska) ja
kustoksena professori Matti Vartiainen
(Aalto-yliopiston perustieteiden korkea-
koulu).



