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Sosiaalinen hyljeksintd ja reagointi katseeseen

Emme voi koskaan porautua toisen ihmisen mie-
leen, emmeki voi ikind varmuudella tietdd, mitd
muut meistd ajattelevat. Lahimmais ajatustenlu-
kua pddsemme kuitenkin tulkitsemalla muiden
eleitd ja ilmeitd. Ihmiset viestivit paljon merki-
tyksellisti tietoa erityisesti kasvoillaan — kasvonil-
meillddn ja katsesuunnallaan. Kun toinen katsoo
meitd silmiin tai hymyilee ystavillisesti, voimme
padtelld, ettd hin pitid meistd. Toisaalta jos hin
taas vilttelee katsekontaktia tai kurtistaa kulmi-
aan, saatamme ajatella, ettei hin halua olla kans-
samme tekemisissa.

Useimmat ihmiset pitdvitkin tirkednd sitd,
mitd muut heistd ajattelevat. Hyviksytyksi ja
arvostetuksi tuleminen on tirkedd, ja suhteet
kanssaihmisiin kuten perheenjiseniin ja ystiviin
ovat varmasti useimpien mielestd eliman merki-
tyksellisimpid asioita. Sosiaalisina olentoina ih-
miset ovat monella tapaa riippuvaisia sosiaalisista
suhteistaan, ja jopa elossapysyminen on monissa
elimédnvaiheissa riippuvainen muista ihmisisti.
Sosiaalisten suhteiden luominen ja yllapitimi-
nen onkin tirkedd eliminlaadun, hyvinvoinnin
ja terveyden kannalta, ja itse asiassa ihmiselld on
jopa sisdsyntyinen, luontainen tarve sosiaalisille
suhteille, samaan tapaan kuin vedelle, ruoalle ja
suojalle.

Ei siis ole yllittiviid, ettd ihmiset reagoivat
voimakkaasti jouduttuaan torjutuksi, hylatyksi
tai ryhmién ulkopuolelle suljetuksi. Tallaiset hyl-
jeksintikokemukset herittivit epamiellyttivid
tuntemuksia, kuten surua ja vihaa, ja niitd koke-
muksia kuvataan usein jopa kivuliaiksi. Kdytin-
nén esimerkkejd on lukuisia. Esimerkiksi juhliin
kutsumatta jddminen tai ryhmin keskustelusta
ulos sulkeminen voi tuntua epamiellyttiviltd, pu-
humattakaan vield merkityksellisemmistd koke-
muksista, kuten vuosia kestivistd kiusaamisesta
tai pitkidn parisuhteen paittymisestd. Se vaihtelee,

kuinka ihmiset reagoivat ja sopeutuvat erilaisiin
hyljeksintikokemuksiin. Toisen torjumaksi tultu-
aan joku saattaa muuttaa kiyttdytymistddn toista
miellyttddkseen, kun taas joku saattaa hakea hy-
viksyntid uudelta ryhmaltd. Joku saattaa kdpertyi
kuoreensa ja uskotella, ettei muiden hyviksyntid
koskaan kaivannutkaan. Joku taas saattaa hautoa
vihaisia ajatuksia tai jopa ajautua kiyttimdin fyy-
sistd vikivaltaa.

Hyljeksintd on monien inhimillisesti ja yh-
teiskunnallisesti merkittévien ilmididen taustalla
— esimerkiksi mielenterveysongelmien, syrjiy-
tymisen ja joidenkin vikivallantekojen. Siksi on
tirkedd ymmirtid, miten ulkopuolelle jidminen
ja ulkopuolisuuden kokemus vaikuttavat ihmi-
seen. Miltd se tuntuu, miten sithen reagoidaan, ja
millaisin silmin ulkopuolelle jadnyt katselee maa-
ilmaa. Tédssd véitoskirjassa tutkittiin, miten sosi-
aalisen vuorovaikutuksen ulkopuolelle jidneet ih-
miset reagoivat toisen ihmisen sosiaalisiin viestei-
hin — katseeseen, ilmeisiin ja eleisiin. Kysymystd
tarkasteltiin kahdesta eri ndkékulmasta. Yhdessi
viitoskirjan osatutkimuksista koottiin yhteen se,
miti aiheesta tilld hetkelld tiedetddn. Kédvimme
lipi aiheesta tehdyn aiemman tieteellisen tut-
kimuksen, ja pyrimme luomaan kokonaiskuvan
siitd, miten hyljeksityksi tuleminen vaikuttaa so-
siaalisiin drsykkeisiin reagointiin, nykyisen tiedon
perusteella. Toiseksi, viitoskirjassa laajennettiin
titd tietoa kolmella kokeellisella tutkimuksella.
Niissd tutkimuksissa keskityttiin viitoskirjan
keskeisimpiddn kysymykseen —miten hyljeksityksi
tulleet reagoivat toisen ihmisen katseeseen. En-
nen kuin kerron tarkemmin tutkimuksista ja nii-
den 16ydoksistd, esittelen vield lyhyesti, millaisin
menetelmin hyljeksityksi tulemisen kokemusta
voidaan tutkia.

Koska ihmisten reaktiot torjutuksi ja hyl-
jeksityksi tulemiseen ovat voimakkaita, ilmion
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vaikutuksia on mahdollista tutkia jopa keinote-
koisissa laboratorio-olosuhteissa. Tavoitteena on
aiheuttaa vapaaehtoisille tutkittaville kokemus
vuorovaikutuksen ulkopuolelle jidmisestd tai tor-
jutuksi tulemisesta hallitulla, ennalta mééritellyl-
13 tavalla. Timin kokemuksen jilkeen mitataan
kulloinkin mielenkiinnon kohteena olevaa asiaa,
vaikkapa mielialaa. Lisdksi kdytetidn vertailuryh-
mii eli toista tutkittavajoukkoa, jolle ei aiheuteta
ulkopuolisuuden kokemusta. Koska tutkittavat
jaetaan ndihin ryhmiin satunnaisesti, voidaan
luotettavasti sanoa, ettd erot ryhmien vililld joh-
tuvat todellakin vuorovaikutuksen ulkopuolelle
sulkemisesta. Esimerkiksi jos hyljeksityksi tul-
leiden tutkittavien mieliala on matalampi kuin
vertailuryhmilld, voidaan olla vakuuttuneita, ettd
mielialaa laski nimenomaan hyljeksityksi tulemi-
nen, eiki ettd ryhmien mielialat olisivat vaikkapa
lihtokohtaisesti eronneet toisistaan.

On lukuisia toimivia keinoja aiheuttaa ul-
kopuolisuuden kokemus tilld tavalla hallitusti.
Timin viitoskirjan kokeellisissa tutkimuksissa
kokemus aiheutettiin yksinkertaisella tietokone-
pelilld, jota vapaaehtoiset tutkittavat pelasivat. Pe-
lissi esiintyi hahmoja, jotka heittelivit keskendin
palloa. Tutkittava ohjasi yhtéd ndistd hahmoista, ja
hinelle uskoteltiin, ettd muita hahmoja ohjasivat
toiset tutkittavat. Kuitenkin todellisuudessa niitd
muita hahmoja ohjasi tietokone ennalta mééri-
tyn kisikirjoituksen mukaisesti. Vertailuryhmis-
si oleville tutkittaville muut hahmot heittelivit
palloa tasapuolisesti, eli ndmi tutkittavat padsivit
osallistumaan tihin sosiaaliseen vuorovaikutuk-
seen. Toinen ryhmi eli siis tutkittavat, joille py-
rittiin aiheuttamaan ulkopuolisuuden kokemus,
suljettiin vuorovaikutuksen ulkopuolelle; heille
hahmot heittivit pallon muutaman kerran pelin
alussa, mutta sen jilkeen jdttivit heiddt koko-
naan huomiotta. Tillainen yllittivin merkityk-
settomailtikin kuulostava hyljeksintikokemus,
siis tietokonepelissd tapahtuvan pallonheittelyn
ulkopuolelle jadminen, heritti tutkittavissa hyl-
jeksityksi tulemisen tunteita ja laski mielialaa jo-
kaisessa tutkimuksessa.

Yksi viitoskirjan tavoitteista oli siis luoda ko-
konaiskuva siitd, miten hyljeksityksi tullut ihmi-
nen reagoi sosiaalisiin drsykkeisiin kuten erilaisiin
eleisiin. Tahdn kysymykseen vastaamiseksi kiy-
tiin perusteellisesti ldpi aiheesta tehty aiempi tut-
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kimus. Timai katsaus osoitti, ettd edelli kuvatun
kaltaisilla keinotekoisillakin tilanteilla heritetty
ulkopuolisuuden kokemus vaikuttaa varsin laaja-
alaisesti sosiaalisen tiedon kisittelyyn. Jddtyddn
ulkopuolelle ihminen esimerkiksi tulkitsee ym-
pardivid maailmaa eri tavalla; hin alkaa hetkelli-
sesti ikddn kuin katsoa maailmaa uusien linssien
lipi. Maailma saattaa ndyttiytyd uhkaavana ja
pelottavana ja muut ihmiset vaikeasti lihestyt-
tivind ja luotaantyontivind. Tami reaktio saattaa
liittyd sithen, ettd ulkopuoliseksi itsensi kokeva
yrittdd suojautua uudelleen torjutuksi tulemisel-
ta: jos karttaa muita, ei tule uudelleen loukatuksi.
Toisaalta joskus maailma saattaa myos néyttiytyd
valoisana. Useissa aiemmissa tutkimuksissa hyl-
jeksityksi tuleminen on saanut tutkittavat arvioi-
maan muita ihmisid erityisen mukavina ja miel-
lyttdvind. Jos ulkopuolelle jadnyt tulkitsee muiden
toimintaa, eleitd ja ilmeitd positiivisesti, se saattaa
auttaa hintd palautumaan tistd epamiellyttivis-
td kokemuksesta. Oleellista on, mihin kiinnittia
huomionsa. Toiset ihmiset huomioivat ikavit
asiat, kurtistetut kulmat ja ilkeit sanat, kun taas
toiset suuntaavat huomionsa jonkun ystéivilliseen
hymyyn. Eroja ihmisten vililld niissi reaktiois-
sa selittivit useat tekijit, mutta keskeistd on se,
miten nikee omat mahdollisuutensa. Voiko joku
hyviksyd, vai onko paras vilttid muita, ettei tule
uudelleen torjutuksi? Niistd tulkinnoista voi tulla
itseddn toteuttava ennustus. Mikili uskoo, ettei
ole mahdollisuuksia paisti takaisin vuorovaiku-
tukseen, saattaa pyrkid suojaamaan itseddn ja tdl-
16in mahdollisesti kiinnittdd huomiota negatiivi-
siin asioihin. Tama voi kuitenkin entisestéin eris-
tad ja aiheuttaa yksindisyyttd. Kun taas huomioi
positiiviset asiat, voi 16ytdd uusia mahdollisuuksia
ja tulla jonkun muun hyviksymiksi, vaikka toiset
olisivatkin torjuneet.

Katse on siis tirkeimpid keinoja viestid, mitd
toisesta ajattelee. Pitkd katse silmiin tai katsekon-
taktin vilttely kertovat paljon siitd, mitd mieltd
toisesta ihmisestd on. Aiemman tutkimuksen pe-
rusteella emme kuitenkaan tiedi paljoakaan siitd,
miten ihmiset reagoivat toisen katseeseen silloin,
kun kokevat jadneensd ulkopuoliseksi. Viitoskir-
jan keskeisin tavoite olikin tutkia, miten hyljek-
sityksi tullut reagoi toisen ihmisen katseeseen.
Asiaa tarkasteltiin kolmessa kokeellisessa tutki-
muksessa, kolmesta eri nikokulmasta: ensinni,
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miten ihminen reagoi toisen katseeseen tunne-
tasolla, toiseksi, miten hin tulkitsee toisen ihmi-
sen katsetta, ja kolmanneksi, miten hin suuntaa
huomiotaan toisen katseeseen.

Ensiksi tutkimme tunnetason reaktioita sithen,
kun toinen ihminen katsoo kohti. Tarkemmin
sanottuna ensimmiinen kokeellinen tutkimus
selvitti, voisiko suoraan kohti kohdistuva katse
kohentaa hyljeksityksi tulleen mielialaa eli vi-
hentdd ulkopuoliseksi jidmisen aiheuttamia epi-
miellyttivid tuntemuksia. Tiedimme aiemmasta
tutkimuksesta, ettd kohti katsovien silmien nike-
minen herittdd positiivisia tunnereaktioita, mah-
dollisesti koska merkki huomioiduksi tulemisesta
koetaan miellyttiviksi. Erityisesti silloin, kun ih-
minen kokee ulkopuolisuuden tunteita, tillainen
merkki voisi nostaa mielialaa. Tami ennakko-
oletus ei kuitenkaan saanut kokeissamme tukea.
Kokeissa tutkittavat pelasivat aiemmin kuvattua
pallopelid, jossa tulivat ryhmin hyviksymiksi
tai ryhmin ulkopuolelleen sulkemaksi. Tamin
jilkeen heille esitettiin video. Osa tutkittavista
niki videon henkilostd, joka katsoi suoraan heitd
kohti, kun taas toiset tutkittavat nikivit videon
alaspiin katselevasta henkilosti. Hyljeksityksi
tulleiden tutkittavien mielialassa ei ollut videon
jilkeen vihdisintdkddn eroa riippumatta siitd, nd-
kivitko he kohti vai alaspiin katsovan henkilon.
Tutkimus siis osoitti, etti kohti katsovien silmi-
en nikeminen ei sindnsi ollut riittivin voimakas
viesti kohentaakseen hyljeksityksi tulleen mieli-
alaa. Pelkit silmit, esimerkiksi videolla esitetty-
ni, eivit saa kokemaan, etti toinen ihminen huo-
mioisi tai antaisi hyviksyntinsd. Hyljeksinndstd
palautuminen vaatii voimakkaampaa, aidompaa
merkkid huomioiduksi tulemisesta — toisen ih-
misen lisndoloa, kenties ystivillisid sanoja, aitoa
ihmiskontaktia.

Toisessa tutkimuksessa tarkastelimme siti,
miten hyljeksityksi tullut tulkitsee toisen ihmisen
katsesuuntia. Thmiset tekevit jatkuvasti tulkintoja
siitd, katsooko toinen kohti vai onko timin huo-
mio kiinnittynyt johonkin muualle. Kun toisen
silmit eivit kohdistu suoraan omiimme vaan
hieman sivuun, emme voi yksiselitteisesti sanoa,
katsooko toinen meitd vai ei, vaan joudumme
tekemiin tulkinnan. Tutkimuksessamme havait-
tiin, ettd hyljeksityksi tuleminen vaikutti néihin
tulkintoihin. Tutkittaville esitettiin kuvia henki-

16istid, joiden katse oli kohdistunut muutaman as-
teen verran sivulle, ja pyydettiin arvioimaan, kat-
sovatko kuvien henkil6t heité kohti vai eivit. Kun
verrattiin ryhmin ulkopuolelle suljetuksi tulleita
tutkittavia ja vertailuryhmid, olivat ulkopuolelle
suljetuksi tulleet taipuvaisempia ajattelemaan,
ettd toisen henkil6n katse oli kohdistunut muu-
alle. He siis kokivat, etti toiset vilttelivit katso-
masta heitd, mahdollisesti tunsivat, etteivit muut
ottaneet katsekontaktia eivitki olleet heistd kiin-
nostuneita. Ulkopuolisuuden tunteeseen voikin
liittyd kokemus, ettd muut ihmiset ovat vaikeasti
lihestyttavid tai jopa luotaantyontivid ja uhkaa-
via. Tdmi tutkimus osoitti, etti tilloin voi tuntua
jopa siltd, etteivit muut edes katso kohti.
Viimeiseksi tarkastelimme sitd, miten ryhmén
hyljeksimaksi tulleen tarkkaavuus kiinnittyy toi-
sen ihmisen katseeseen. IThmiset kiinnittavét eri-
tyisen paljon huomiota kasvoihin, jotka katsovat
kohti. Jos vikijoukossa on yksi, joka katsoo mei-
td, huomaamme nopeasti juuri timén henkilon.
Timi johtuu siitd, ettd itseen suuntautunut katse
on erityisen merkityksellinen viesti — henkil66n,
joka katsoo kohti, on siis syytd kiinnittdd huo-
miota. Viitoskirjan kolmannessa kokeellisessa
tutkimuksessa selvitettiin, kiinnittyisiké huomio
kohti katsoviin kasvoihin erityisen voimakkaasti
silloin, kun ihminen on tullut hyljeksityksi. Tulos-
ten perusteella néin ei kuitenkaan ollut. Tutkitta-
ville esitettiin keskelle ndkokenttdd kasvoja, jotka
katsoivat joko kohti tai alaspdin, ja nikokentin
reunalle esitettiin drsykkeitd, joita heiddn tuli ha-
vaita mahdollisimman nopeasti. Mitd pidempid
reaktioajat reunalle esitettyihin drsykkeisiin oli-
vat, sitd vaikeampi ja hitaampi tutkittavien oli siir-
tdd tarkkaavuus pois keskelld olevista kasvoista.
Hyljeksinti ei kuitenkaan hidastanut tarkkaavuu-
den irrottamista. Hyljeksityksi tulleet tutkittavat
olivat yhtd nopeita irrottamaan huomionsa kohti
ja alaspdin katsovista kasvoista, eli heidin huo-
mionsa ei jddnyt kiinni toisen katseeseen. Sen si-
jaan vuorovaikutukseen osallistuneilla tutkittavil-
la kohti katsovat silmit pidensivit reaktioaikoja,
eli heilld tarkkaavuus jii toisen katseeseen kiinni.
Voisi ajatella, ettd juuri ulkopuoliseksi itsensi
kokevalle ihmiselle katseen kaltainen merkki
huomatuksi tulemisesta olisi erityisen merkityk-
sellinen ja tirked. Tamin tutkimuksen tulokset
kuitenkin osoittivat, ettei hyljeksityksi tulleella
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ihmiselld ole vaikeuksia siirtdd huomiotaan pois
kasvoista, jotka katsovat kohti.

Varmasti jokainen ihminen muistaa elimis-
tadn hetkid, jolloin kokee jadneensi ulkopuolisek-
si tai tulleensa torjutuksi. Téllaisen kokemuksen
jilkeen ihminen alkaa katsella ymparoivid maa-
ilmaa ja muita ihmisid uudella tavalla. Hyljeksin-
td siis muuntaa reaktioitamme toisten néyttdmiin
sosiaalisiin viesteihin. Jos ihminen uskoo, ettei ha-
nelld ole mahdollisuuksia korjata tilannetta, ettei
voi saada keneltikdin hyviksyntdd, hin saattaa
nihdid ystivillisetkin viestit uhkaavina tai luo-
taantyontivind. Ulkopuolisuuden tunteeseen voi
liittyd kokemus, ettei kukaan ole kiinnostunut ja
etteivit muut edes katso kohti. Kuitenkaan se, ettd
nikee jonkun katsovan kohti, ei vield itsessddn saa
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ihmistid tuntemaan oloaan vihemmin ulkopuoli-
seksi, eiki se yksinddn riitd palauttamaan hinen
mielialaansa. Téstd huolimatta katse voi olla tir-
keid viesti. Pieni ele voi kertoa toiselle, ettei hin
ole nikymiton. Se voi kertoa, ettd hinen kanssaan
halutaan olla tekemisissi ja ettd hidnen on turval-
lista tulla juttelemaan. Katsekontakti onkin usein
ensimmiinen askel vuorovaikutukseen. Sitd kaut-
ta se voi yhdistdd ihmisid. Siksi katse voi rakentaa
ihmisten vilille uusia siltoja ja korjata vanhoja.
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